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PRESENTACION

Elrol de la investigacion al interior de una Casa Superior de Estudios, es fundamental dentro
del desarrollo y aporte cientifico tecnolégico dado por docentes y estudiantes, estas
acciones se convierten en el motor fundamental para el cambio y produccion de nuevos

conocimientos.

La Investigaciéon Cientifica es uno de los elementos mas importantes para dicho cambio y
produccion de conocimientos, es por ello que el Instituto de Investigacion, Capacitacion e
Interaccién en Administracion dependiente de la carrera de Administracion de Empresas,
fomenta estas actividades a través de los estudios realizados en la presente gestién con el
trabajo de cuatro equipos conformados por docentes investigadores y estudiantes auxiliares
de investigacion los cuales desarrollaron temas especificos enmarcados dentro de las areas
y lineas de investigacion ofreciendo aportes y beneficios para la comunidad empresarial,

universitaria y en general.

Es por esto la importancia de elogiar a este grupo de profesionales y estudiantes ya que los
resultados de estas investigaciones permiten trasmitir hallazgos, experiencias y revisiones.
Con el apoyo del Director de la Carrera de Administracion de Empresas, M.Sc. Santos
Poma Aguirre y el Director de la Direccion de Investigacion Ciencia y Tecnologia (DICyT),
Dr. Antonio Lépez Andrade PhD.; tratan de impulsar a todo el estamento docente y
estudiantil, hacia un mejor nivel ético y cientifico pese a las dificultades por las que
generalmente se atraviesan, entre las que se encuentran desde una carencia de recursos,
de bibliografia, de tiempo, asi como una escasa dedicacion de los Docentes que

deberiamos ser un verdadero ejemplo y una guia en Investigacion.

Pienso que es meritorio el hecho de contar con un érgano de difusién cientifica como ser la
DICyT, donde se puede dar a conocer a la comunidad estudiantil y docente, lo que se puede

hacer dentro de su Area correspondiente.

Siendo en este caso, la investigacion denominada “DESARROLLO DE UNA
METODOLOGIA DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO
DE LAS MICROEMPRESAS EN EL MUNICIPIO DE EL ALTO” la cual tiene las fases de:

Disefio del producto, disefio de la marca (E-branding), definicion del precio, la distribucion,



la comercializacion y la promocion de un producto y/o servicio a ser vendido.

Con lo ya mencionado, a continuacion, se presenta el siguiente estudio de investigacion

como aporte cientifico dirigido hacia la sociedad en su conjunto.

Lic. Martin Antonio Crespo Lazarte
CORDINADOR
INSTITUTO DE INVESTIGACION, CAPACITACION E INTERACCION EN ADMINISTRACION
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RESUMEN

El marketing digital se ha convertido en una de las estrategias de negocio mas importantes
para las microempresas por el cambio constante en la forma de vender un producto y/o un
servicio en el mercado nacional e internacional a través del uso de herramientas digitales
publicadas en el internet, asimismo la mejora del posicionamiento de las microempresas
situando el nombre, la imagen de un producto y/o servicio para que aparezca ante los
usuarios representa un factor muy importante para competir frente a otras empresas de su

mismo sector.

El uso del marketing digital para las microempresas de la ciudad de El Alto representa un
aspecto muy importante para que puedan ofrecer todos sus productos y/o servicios a través
del uso de la tecnologia, es también importante mencionar que a la fecha no existe una
metodologia desarrollada y personalizada que esté acorde a la “realidad” que viven las

microempresas en la ciudad de El Alto.

La presente investigacion plante6 el desarrollo de una metodologia de marketing digital para
mejorar el posicionamiento de las microempresas en el municipio de El Alto, la cual tiene
las fases de: Disefio del producto, disefio de la marca (E-branding), definicion del precio, la

distribucién, la comercializacién y la promocién de un producto y/o servicio a ser vendido.

En esta investigacion se aplico el método descriptivo, con el enfoque cuantitativo realizando
60 encuestas a diferentes microempresarios en el municipio de El Alto, la medicion de
resultados fue categorizada en diferentes niveles a través del planteamiento de variables y
subvariables que toman en cuenta las fases de la metodologia planteada en la presente

investigacion.

En las encuestas realizadas a los microempresarios de la ciudad de El Alto se pudo
evidenciar que la mayor cantidad de microempresas no ofrece su producto y/o servicio a
través del marketing digital, es por ese motivo que como aporte de la investigacion se
desarrolla una metodologia, la cual fue implementada para poder encontrar el “Indicador de
Mejora del Nivel de Posicionamiento” en base al contexto “real’ que viven las

microempresas hoy en dia.

Palabras claves: Microempresas, tecnologia, marketing digital, metodologia



ABSTRACT

Digital marketing has become one of the most important business strategies for
microenterprises due to the constant change in the way of selling a product and/or a service
in the national and international market through the use of digital tools published in the
internet, likewise the improvement of the positioning of microenterprises by placing the
name, image of a product and/or service so that it appears before users represents a very

important factor to compete against other companies in the same sector.

The use of digital marketing for microenterprises in the city of El Alto represents a very
important aspect so that they can offer all their products and/or services through the use of
technology, it is also important to mention that to date there is no methodology developed
and personalized that is consistent with the "reality” that microenterprises live in the city of
El Alto.

The present investigation raised the development of a digital marketing methodology to
improve the positioning of microenterprises in the municipality of El Alto, which has the
phases of: Product design, brand design (E-branding), price definition, distribution,

marketing and promotion of a product and/or service to be sold.

In this research, the descriptive method was applied, with the quantitative approach, carrying
out 60 surveys to different microentrepreneurs in the municipality of El Alto, the
measurement of results was categorized at different levels through the approach of variables
and subvariables that take into account the phases of the methodology proposed in this

research.

In the surveys carried out to the microentrepreneurs of the city of El Alto, it was possible to
show that the largest number of microenterprises do not offer their product and / or service
through digital marketing, it is for this reason that as a contribution of the research a
methodology is developed, which was implemented in order to find the "Positioning Level

Improvement Indicator" based on the "real" context that microenterprises live today.

Keywords: Microenterprises, technology, digital marketing, methodology
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CAPITULO N° | INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

El marketing digital no s6lo ha marcado nuevas reglas en el juego, sino que ha ayudado al
marketing tradicional a conocer mas a fondo a los clientes. Es en este punto donde entran en
juego las nuevas estrategias de marketing apoyado con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion; alianzas estratégicas, publicidad online, e-mail, herramientas de
fidelizacién, entre otros, que convierten al marketing digital en un apoyo esencial y

fundamental en el marketing tradicional.

Cada consumidor es un mundo diferente, cada vez un consumidor quiere que el producto este
hecho a su medida y a las exigencias que necesita; en la medida que la competencia se
incrementa y los mercados crecen, la necesidad basica de posicionarse claramente en la

mente del consumidor potencial va resultando mucho mas importante.

El posicionamiento no se refiere al producto, sino a lo que se hace con la mente de los
probables clientes; o sea, como se ubica el nombre del producto en la mente de éstos. El
posicionamiento es el trabajo inicial de meterse en la mente de una persona con una cierta
idea para poder vender u ofrecer algun servicio. El norteamericano Jack Trout, autor del libro
“Posicionamiento”, viene demostrando desde hace 30 afos la estrategia de posicionamiento
como herramienta principal en los negocios. El destacado intelectual, experto en el tema
afirma, “Que el mundo de los negocios hay que pensarlo con la mente de los consumidores”

sobre todo en esta época de excesiva competencia en la economia globalizada.

Segun Zarate (2021), durante la gestién 2020 y dentro de la ciudad de El Alto, las plataformas
de “E-Commerce”, como Facebook e Instagram, se convirtieron en las vitrinas comerciales y
los conductores directos a la compra y venta de productos, principalmente de comidas y
bebidas seguido de suscripciones, ropa, tecnologia y otros. WhatsApp, con un 17%, se ha

convertido en el canal preferido para cerrar transacciones.

1.1.1 Situacidn tecnoldgica en la ciudad de El Alto

Sandoval (2000), describe que la ciudad de El Alto fue creada por medio de la Ley 728 el 6

de marzo de 1985, y fue elevada a ciudad el 26 de septiembre de 1988. El Alto se desarrollé
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en torno a los ejes camineros, a lo largo de los cuales se implantaron en un gran numero las

viviendas y carreteras.

La realidad social, regional y cultural de Bolivia, exige que se elaboren y plasmen politicas
cientificas y tecnoldgicas que vinculen el conocimiento con los saberes propios, que reinan
en un proyecto sinérgico las potencialidades de investigacion con las tecnologias y los
conocimientos indigenas. Se trata de una relacién interactiva, que vaya en direccion de

generar produccion cientifica con valor comercial y valor social.

En nuestro pais tenemos experiencias valiosas en la implementacién de la ciencia a las
necesidades de la sociedad: Mi teleférico, Satélite Tupac Katari, Huayna Bus, Centro Nuclear,
Industrializacion del Litio, etc. Estos son pequefios indicadores que nos permiten afirmar que
una adecuada gestion de la ciencia puede lograr amplios beneficios para nuestra sociedad.
Integrar el espacio de conocimiento, cientifico y tecnoldgico de la universidad con el sector

productivo, el municipio y la sociedad, permite lograr un desarrollo y crecimiento economico.

Las universidades en la ciudad de El Alto en su mayoria son privadas, de las cuales la UCB
es de convenio y la UPEA es publica. Las carreras con mayor poblacion estudiantil son las
carreras tradicionales, segun el periddico La Razon: “Los estudiantes prefieren, sin embargo,
Derecho, medicina, Ingenierias. Una gran cantidad de alumnos llega del area rural”’. Esto
supone pensar que los estudiantes eligen estas carreras por el potencial mercado laboral en

esta ciudad.

La Universidad Publica de El Alto por su parte cuenta con carreras entre tradicionales como
medicina, contaduria publica, comunicacién social, ingenieria, etc., y novedosas como
educacion parvularia o mecanica dental. Sin embargo, segun los reportes estadisticos, la
mayoria de los estudiantes prefieren las carreras como: Derecho, Ciencias de la Educacién,
Contaduria Publica, Ingenieria de Sistemas o Administracién de Sistemas entre las mas
pobladas. Asi mismo, cuenta con convenios interinstitucionales con empresas, municipios,
instituciones gubernamentales, centros de salud y ONGs, lo que le permite completar la
formacion de los futuros profesionales con pasantias o internados rotatorios a fin de cualificar

la formacién universitaria.

La generacion de investigacion cientifica de la UPEA puede reflejarse en innovaciones como

el del Univ. Roly Mamani quien creara el “exoesqueleto” aplicando la robética a fin de recrear
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partes como brazos humanos. Otro ejemplo es el automévil a energia solar Alt-Katari MRC-4
coordinado por el Ing. Diego Mendoza. Estos son dos ejemplos del potencial de talento

humano en las universidades.

1.1.2 Micro, pequefias y medianas empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas son organizaciones empiricas financiadas,
organizadas y dirigidas por el propio duefio que abastecen a un mercado pequefio, cuando
mucho regional; ademas, no cuentan con alta produccion tecnificada y su planta de empleados
la integran los familiares del propietario, razén por la cual también se les conoce como

empresas familiares (Saenz, 2020).

La microempresa puede enmarcarse dentro de las pequefias y medianas empresas (pymes).
Se trata de compafiias que no tienen una incidencia significativa en el mercado (no vende en
grandes voliumenes) y cuyas actividades no requieren de grandes sumas de capital (en

cambio, predomina la mano de obra).

A la hora de poder determinar las principales ventajas que tiene una microempresa, sin duda
alguna, habria que resaltar su flexibilidad. Y es que esta permite no s6lo que no cuente con
una estructura rigida que impida el acometer decisiones y acciones rapidamente sino también

que se adapte perfectamente al mercado y a las tendencias del mismo.

Méas allad de que la caracteristica principal de las micro empresas es su tamafio acotado, este
tipo de empresas tiene una gran importancia en la vida econémica de un pais, en especial

para los sectores mas vulnerables desde el punto de vista econémico.

Esto ocurre ya que la microempresa puede ser una salida laboral para un desempleado o un
ama de casa. La elaboracién de artesanias, la gastronomia a pequefia escala y la consultoria
profesional son algunos de los campos mas usuales en el desarrollo de micro empresas. Con

el tiempo, una micro empresa exitosa puede convertirse en una pyme de mayor envergadura.
1.2 EL PROBLEMA

La pandemia de COVID-19 se ha convertido inesperadamente en un acelerador digital a nivel
mundial. Tanto las empresas como las personas se vieron obligadas a adaptarse a la

movilidad restringida y por lo tanto, dependieron en gran medida del aspecto tecnoldgico y
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digital, esto se ha convertido en una llamada de atencién para que las empresas dejen de

postergar sus esfuerzos en el uso del marketing digital (Kotler, 2021).

Las microempresas en la ciudad de El Alto son negocios de pequefa escala en los cuales no
existe, en muchos casos, separacion entre el presupuesto familiar y el de la microempresa,

cuentan principalmente con empleados no asalariados y relacionados con la familia.

Las microempresas de la ciudad de El Alto en su mayoria forman parte de la Federacién
Regional de la Micro y Pequefia de la ciudad de El Alto (FERMyPE), el cual cuenta con 13
asociados, no cuentan con NIT o una licencia de funcionamiento, es por ese motivo que son
microempresas que pertenecen al sector informal, asimismo los sectores productivos se

dividen en textiles, alimentos, madera, metalmecanica y cuero.

Segun Saavedra (2020), el posicionamiento de una microempresa de la ciudad de El Alto es
un factor de éxito para la sustentabilidad y la permanencia de un negocio y/o servicio en
cualquier sector. El posicionamiento se trata de un factor que refuerza la identidad corporativa
y que permite hacer un emprendimiento o negocio cada vez mas viable y propenso al

crecimiento.

Segun Zarate (2021), en la ciudad EI Alto existen microempresas que conservan un modelo
tradicional para comercializar sus productos y/o servicios, lo que genera un retroceso en el
desarrollo de los negocios ya que no se ajustan a los cambios tecnoldgicos de

comercializacion de sus productos y/o servicios que existen hoy en dia en el mercado.

Para este autor, la importancia del uso del marketing digital para las microempresas de la
ciudad de El Alto representa un aspecto muy importante para que puedan ofrecer todos sus
productos y/o servicios de una manera adecuada, es también importante mencionar que a la
fecha no existe una metodologia desarrollada y personalizada que esté acorde a la “realidad”

gue viven las microempresas en la ciudad de El Alto.
1.2.1 Arbol de problemas

El arbol de problemas (Figura N°1) identificado para el presente estudio en base al sondeo
realizado dentro del curso de Marketing Digital realizado en el mes de julio junto a los

microempresarios del municipio de El Alto y FERMYPE, se muestra a continuacion:
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Figura N°1.- Arbol de problemas

PROBLEMA Factores que inciden en la mejora dgl_p_osmlonamlento
de las microempresas en el municipio de El Alto

A
Conservar un modelo Carencia de La falta de decision
tradicional de conocimiento de las por parte de los
comercializar sus ventajas del uso del propietarios de las
productos marketing digital microempresas

i !

Las microempresas . Desconocimiento de
Ausencia de procesos

no se ajustan a los B ampliar la oferta de
. de capacitacion
cambios del mercado sus productos

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2 Formulacion del problema

Es por todo lo mencionado anteriormente, que se plantea el siguiente problema de
investigacion:
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¢El desarrollo de una metodologia de marketing digital mejora el posicionamiento de las

microempresas en el municipio de El Alto?

1.3 EL OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

El objetivo general de la presente investigacion es:

Desarrollar una metodologia de marketing digital para mejorar el posicionamiento de las

microempresas en el municipio de El Alto.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Realizar un diagnéstico para determinar el nivel de posicionamiento de las microempresas

en el municipio de El Alto antes y después de la implementaciéon de la metodologia.

b) Revisar los conceptos relacionados a la importancia del uso del marketing digital en las

ventas de productos y/o servicios de las microempresas del municipio de El Alto.

c) Establecer las fases de la investigacion para encontrar el nivel de posicionamiento de las

microempresas en el municipio del El Alto en base a la generacion de indicadores.

d) Describir herramientas digitales para poder implementar la metodologia de una manera
practica y eficiente.

1.4 LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La hipétesis de la investigacion es la siguiente:

El desarrollo de una metodologia de marketing digital ayudara a mejorar el

posicionamiento de las microempresas en el municipio de El Alto
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En donde se identifican los siguientes tipos de variables:

Variable Independiente Variable Dependiente

(antecedente o causa) (consecuente o efecto)

El desarrollo de una metodologia ) a mejorar el posicionamiento de
(ayudara) las  microempresas en el

de marketing digital municipio de El Alto

1.5 JUSTIFICACION
1.5.1 Justificacion académica

El tema a investigar tiene una gran importancia en el ambito académico debido a que cada
dia aumentan mas las expectativas de los profesores y estudiantes para plantear nuevos
modelos de negocios en base al marketing digital para ayudar a las microempresas a mejorar

las ventas en sus productos o servicios.

1.5.2 Justificacion practica

El enfoque y la aplicacion de las metodologias de marketing digital han ido evolucionando a
medida que pasaron los afios, es decir, hoy en dia la aplicacién practica del marketing digital
ayuda a establecer cuales son las mejores formas de vender un producto o servicio para llegar

a un consumidor final.
1.5.3 Justificacion legal

El presente estudio tiene justificacion legal en base a La ley No 947 de la Micro y Pequefia
Empresa que tiene por objeto: “Potenciar, fortalecer y desarrollar a las MYPE estableciendo
politicas de desarrollo, apoyo en la comercializacion, procesos de registro e incentivos al
consumo Y la promocién de bienes producidos por las MYPE, en el marco de la economia
plural, priorizando estructuras asociativas, orientadas a mejorar la calidad de vida y el Vivir

Bien”.
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1.5.4 Justificacién econdmica

El presente estudio se justifica econ6micamente, porque las microempresas generan el
circulante econodmico del pais siendo motor principal para el desarrollo econémico en las
familias de la ciudad de El Alto, ademas la investigacion ayudara a mejorar la venta de

productos y/o servicios mediante el desarrollo de una metodologia de marketing digital.

1.6 DELIMITACION

El presente estudio de investigacién, se realizara en la ciudad de El Alto, pais Bolivia, en
donde se aplicara el instrumento de recoleccion de la informacién a través de encuestas a
empleados que trabajan en microempresas y los consumidores de los productos que ofrecen
las microempresas.

Campo: Usuarios del Marketing Digital

Area: Microempresas

Delimitacién espacial: Municipio de El Alto

Delimitacién temporal: Afio 2022
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CAPITULO N° Il MARCO TEORICO

En la actualidad el “Marketing Digital” ha provocado que la mayoria de negocios adopten un
modelo de comercializacion debido a la transformacion digital que esta ocurriendo a nivel
mundial, en consecuencia ofrecen sus productos y servicios a través de sus redes sociales y
paginas web, convirtiendo asi al internet en un canal de venta y generando un mayor alcance
global, puesto que los consumidores de cualquier parte del mundo pueden acceder y realizar
sus compras “on-line”, lo cual muestra que es un beneficio para las empresas, que aumentan
sus ventas al tener mayor nimero de clientes y ademas obtienen una mayor rentabilidad al

disminuir los costos de mantener una tienda fisica (Rosales, 2010).

El marketing digital se fundamenta en los principios basicos del marketing tradicional, lo que
implica que no reemplaza a éste, sino que ademas de conseguir un mayor alcance y difusion,
permite, por ejemplo, una mayor precision en lo referente a la medicion de resultados, y un
abanico mucho mas amplio en términos de segmentacién de mercado, gracias a herramientas

y datos que proporcionan las redes sociales o internet.

Si se realiza una comparacion entre lo tradicional y lo digital, se puede concluir que, aunque
muchos elementos del marketing tradicional han sido reemplazados por actualizaciones
acorde al mundo en que vivimos, en su mayor parte todo esta basado en teorias y sistemas
clasicos, por lo que es conveniente volver a recalcar en la complementariedad de ambos

planes.

2.1 MENCION DE OTROS ESTUDIOS RELATIVOS AL TEMA

El autor Avellan (2019), en su tesis de maestria denominada “Plan de marketing digital para
posicionar a las empresas de seguridad y salud ocupacional del sector norte de la ciudad de
Guayaquil’, manifiesta como objetivo general el planificar un plan estratégico de marketing
digital para lograr un posicionamiento para la empresa, mediante la aplicacion de una
metodologia descriptiva en base a una l6gica hipotética deductiva, obteniendo una correlacion
positiva que demuestra que existe un mayor posicionamiento luego de implementar el plan de
marketing. En dicha investigacién se realizé6 un analisis externo e interno en donde se

identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas sistematizadas en
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matrices, identificando ademas que las empresas se encuentran en un ambiente favorable, a
la vez, que posee un débil posicionamiento en el entorno digital y se desaprovechan las

estrategias tecnoldgicas que brindan.

La autora Saavedra (2020), en su tesis de maestria denominada “Marketing digital para
posicionar la marca Pollos la Carreta”, cuyo objetivo general era proponer estrategias de
marketing digital, realiz6 una metodologia que tiene un enfoque descriptivo y propositivo. Los
resultados obtenidos arrojaron una correlacion positiva haciendo énfasis en como el marketing
digital ayuda al posicionamiento de la empresa mediante la aplicabilidad de estrategias de
social media; por consiguiente, el autor llegd a concluir que el Marketing digital es de gran
importancia puesto que influye en el mercado objetivo, a la vez, que le permite dar una
diferenciacién en los productos y servicios que ofrece Pollos la Carreta frente a la
competencia, ademas, que se evidencio una elevacion significativa en el posicionamiento de

marca de la misma.

El autor Mena (2019), en su tesis de maestria denominada “Plan de Marketing digital para el
posicionamiento en Redes sociales de la empresa Asistensalud”, se planteé como objetivo
general un plan de marketing digital que le permitiera posicionarse en el mercado de salud
ocupacional y aumenten las ventas, a través de la promocién de los servicios que ofertan por
medio del uso de las redes sociales, en base una metodologia descriptiva y exploratoria por
medio de sustentos bibliograficos; por otro lado, en la muestra 65 empresas del sector
vigilancia y salud privada, a través de datos estadisticos se obtuvo una correlacion positiva en

el posicionamiento en redes por medio de la aplicabilidad de un plan de marketing.

El autor Carrasco (2020), en su tesis de maestria “Marketing Digital y su proceso de venta de
productos” resalta que el marketing digital da inicio en la era de la informacién, apoyada en
las diversas tecnologias de la informacién. Las personas capacitadas estan muy preparadas
y deben hacer comparaciones diversas entre ofertas, productos y servicios de los
competidores. El consumidor es el que precisa el valor del producto o servicio. Las
organizaciones deben realizar una segmentacion de mercado especifico y poder crear un
producto o servicio idéneo para cada uno de los mercados objetivos segun se trate de
satisfacer las necesidades de nuestros consumidores. las organizaciones buscan conquistar

la mente y el corazén de los consumidores.
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Para este autor, se concluye que es necesario e importante la elaboracion de un plan de
marketing que tenga un analisis de la parte externa e interna dentro de una microempresa
establecida en la ciudad de El Alto, puesto que es de caracter urgente el desarrollo de
estrategias de posicionamiento en las redes sociales, con mayor énfasis en Facebook,

Whatsapp vy la elaboracién de paginas web.
2.2 MENCION DE LOS PUNTOS DE VISTA DE OTROS INVESTIGADORES

Segun Vidal (2006), elaborar una metodologia para la creacion de un plan de marketing digital,
debe complementar lo mejor del marketing tradicional y el marketing online, entendiendo
ambas partes como complementarias y no excluyentes. Al estar en un proceso de transicion
hacia el mundo digital, muchas empresas elaboran por un lado su plan de marketing offline e
independientemente de este, crean sus estrategias digitales. Este tipo de tacticas o modelos
de negocio no suelen tener éxito, debido a que el cliente ve a las organizaciones como un
solo ente, en el que todo aquello que ofrecen y la manera en la que buscan transmitirlo, esta
integrado en una sola plataforma, siendo complicado y desaconsejable no alinear objetivos

comunes y fusionar ambas estrategias.

Segun Janal (2000), construir una identidad de marca es importante para las compafiias que
compiten por el ciberespacio, y se debe entender que el marketing digital no es sustituto del
marketing tradicional, sino que trabaja como complemento de las estrategias de comunicacion
para el cumplimiento de los objetivos establecidos por la compafia, en otras palabras, el

marketing digital es un medio no un fin.

En cuanto a la importancia del Marketing Digital, Chunque (2021), afirma que el marketing
digital es importante para mejorar el posicionamiento de una empresa, ya que este busca
perfeccionar y optimizar el desempefio y posicién de las empresas dentro de los mercados, y
por ende darse presencia digital es una estrategia con el fin de conseguir una mayor visibilidad

de los productos ante los usuarios o consumidores.

El auge de las redes sociales digitales como Facebook, YouTube, Twitter, LindedIn, Google+
0 Pinterest han transformado la forma en que las personas se comunican por medio del
internet, ademas las redes sociales incluyen redes digitales y en linea que apoyan a que las
redes sociales hoy en dia manejan grandes volumenes de datos, muchos de ellos Utiles e

indispensables para realizar las tareas del marketing digital (Gastén, 2018).
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Segun Kotler (2012), sefiala que el marketing digital permite una integracion entre los
diferentes medios, aprovechando las posibilidades que nos brindas los nuevos métodos junto

a los tradicionales, generando asi mayor interaccion y atrayendo a los usuarios.

En la investigacién realizada por Uribe (2013), sefala que el marketing digital son las
aplicaciones de tecnologias digitales, que tienen como propésito apoyar a las actividades del
marketing, dirigidas a lograr la rentabilidad y retencién de clientes, a través del reconocimiento
de la importancia estratégica de las tecnologias digitales y del desarrollo de un enfoque
planificado para mejorar el conocimiento del cliente, la entrega de comunicacion integrada
especifica y los servicios en linea que coincidan con sus particulares necesidades, ya que la
era digital ha cambiado hasta la opinion de los clientes en cuanto a comodidad, velocidad,

precio, informacion del producto y servicio.

El autor Chaffey (2014) afirma que el marketing digital fue prosperando en el tiempo y trajo
consigo tres fases de marketing: Concepto Web 1.0: nacié durante la revolucion industrial, y
es un modelo clasico, solo se ingresaba al sitio web, para publicar contenidos, pero con muy
poca interaccion con los usuarios; Concepto Web 2.0: Naci6 como resultado de las
tecnologias de informacién y la llegada de internet; Concepto Web 3.0: Se caracteriza por
permitir la conexion e interaccién de individuos y grupos y se compone de tres fuerzas

fundamentales: los ordenadores, teléfonos maoviles y conexién a bajo costo.
2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Tipos de canales de medios digitales

Los canales de medios digitales son todas aquellas herramientas utilizadas por los individuos
0 empresas para comunicar informacion relevante a otra persona o grupo de personas. Por

ejemplo:

a) Paginas Web: Es una plataforma electrénica capaz de contener texto, sonido, video,
programas, enlaces, imagenes entre otros, la cual es administrada por un individuo. Las
empresas generalmente las usan para subir informacién general de la empresa y el

producto o servicio que brinda.

b) Redes Sociales (Facebook, Twitter, Google +, LinkedIn): Sitio que facilita las
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d)

comunicaciones de igual a igual dentro de un grupo o entre individuos, mediante la
prestacion de servicios para desarrollar contenidos generados por el usuario y para el

intercambio de mensajes y comentarios de diferentes usuarios (Chaffey 2014).

e Significa para las empresas comprender la importancia de saber percibir los
sentimientos de sus clientes. De tener la capacidad de escucharlos para tener cosas

que decirles después, cosas que puedan interesarles de verdad.

Blog: Diario, publicaciones o fuente de noticias en linea elaborados por una persona, un
equipo interno o autores externos. Suelen publicarse articulos en diferentes categorias.
Por lo comun se pueden afiadir comentarios a cada articulo del blog para ayudar a generar

interactividad y retroalimentacion (Chaffey 2014).

e Un blog no es mas que una web con un <<motor>> detras que le permite a cualquier
persona, sin conocimiento técnico, pasar por la linea de ser lector, a autor y editor. Por
definicién, un blog es una web pensada para dejar un rastro en formas de crénica o

diario.

Podcasts: Los individuos y las organizaciones publican contenido (audio y video) en
medios en linea que se puede visualizar en los reproductores adecuados (incluyendo el
iPod que inici6 el crecimiento de esta técnica). Las Ultimas actualizaciones de un podcast
se pueden realizar de manera automética mediante sindicacion realmente simple “RSS”
(Chaffey, 2014), es decir:

e Se parece mucho a la suscripcién de un blog, en vez de recibir noticias en formato de
texto e imagen, las recibimos en audio y video.

e Es la creacion de un canal sindicable con archivos de audio y video concebidos para
ser descargados por el usuario con el fin de ser oidos o vistos cuando y donde él
quiera. La primera parte del término significa play on demand (POD). El resto de la

palabra proviene de broadcasting, es decir radiodifusion.

E-mailing: En su forma mas simple, es un correo electrénico enviado a una lista de clientes
gue generalmente contiene un argumento de venta y un "llamado a la accién". Esto podria
ser tan simple como alentar al cliente a hacer clic en un enlace web colocado en el correo

electronico (Ryan,2012).
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e Para que el E-mailing tenga éxito, debemos realizar una seleccién muy precisa de los
destinatarios de cada mensaje que enviamos. Asimismo, debemos asegurarnos de
gue la generacion de contenidos sea interesante para nuestro cliente. Y, por ultimo,

realizar el seguimiento correspondiente, aprendiendo mas sobre nuestros receptores.

f) Landing Page: Es una pagina de aterrizaje o web de destino al cual se llega al hacer click
en algan anuncio, articulo, banner promocional, mailing, entre otros. Es la puerta de
entrada a la web completa de la empresa.

Las herramientas digitales permiten a las empresas estar en contacto con el universo de
clientes directos o indirectos. Asimismo, la creacion y distribucion de contendidos se ha
convertido en un aspecto sumamente importante para la efectividad del marketing, el cual

requiere un lugar predominante en la estrategia de cualquier negocio.

Para obtener mayores resultados, éstas deben ser seleccionadas de acuerdo con los objetivos
especificos que las empresas establezcan. Usted debe identificar y crear contenidos alrededor
de las palabras y frases clave para su industria, los temas de educacién para su publico en su
negocio y los puntos de diferenciacion. Esto permitira emplear contenidos atractivos para sus

clientes a través de los canales de medios digitales adecuados (Jantsch, 2007).

En la actualidad no se necesita mas contenido sino mejor contenido. No es dificil intuir que
esto ya no puede ir de cantidad, sino de calidad, es por eso que la clave de salvacién de
marketing de contenidos pasa por unos estandares que sean sinénimos de valor (Montiel,
2002).

2.3.2 Marketing

Marketing es el proceso social y administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen
sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios (Kotler, 2012).

Asimismo, el término marketing se suele asociar, o0 mejor confundir y con bastante frecuencia,
con significados distintos; para muchos se corresponde con ventas, con publicidad, y/o
investigacion de mercados, para unos es un enfoque agresivo de mercado y para otros es una
orientacion dirigida al consumidor. Muchas personas, por no decir la mayoria, piensan que el

marketing es sélo vender y anunciar (Kotler, 2012). Si bien, Maqueira (2012) comentaba que

DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE
MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS EN EL
MUNICIPIO DE EL ALTO

Pagina 14



il
DICyT - UPEA

Direccion de Investigacion Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

pese a la amplia utilizacién del término marketing, no se encuentra un acuerdo en cuanto a su
significacion y extension (tanto en la empresa, en el &mbito académico como en la misma

sociedad).

Segun la American Marketing Association, la definicién del termino es la siguiente: “El
marketing es una actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar,
entregar y cambiar las ofertas que tengan valor para los consumidores, clientes, asociados y

sociedades en general’.

En inglés, market significa merca y marketing puede ser traducido como mercadotecnia o
mercadeo, lo que es, en Ultimas, un estudio de las causas, objetivos y resultados que son

generados a través de las diferentes formas en cdmo interactuamos con el mercado.

Asimismo, podemos inferir que las organizaciones avanzadas se estan dando cuenta que el
internet no es sino una herramienta mas que se usa en el programa de marketing, para
construir identidad de marca y vender mas productos o servicios. El programa en linea se

debe unir a las metas del programa de marketing tradicional, no salirse por su tangente propia.
2.3.3 Redes sociales y la fidelizacién con los clientes

El éxito de las redes sociales como Facebook, LinkedIn, Twitter, Youtube, entre otros, radica
en que han transformado la comunicacion entre las personas a través de Internet (Uribe,
2013).

Les ayudan a conectarse entre si, se crean comunidades virtuales dando inicio a
colaboraciones en linea y se convierten en parte de su rutina diaria (Vidal, 2006). Inclusive,
estos medios digitales llegan a generar mayor confianza entre las partes involucradas al

momento de comunicarse (Mena, 2019).

De esta manera, los negocios que advierten que sus clientes forman parte activa de las redes
sociales, han tomado mayor interés en estas para aprovecharlas en beneficio de sus labores
de Marketing (Uribe, 2013).

Desde el lado del consumidor, las redes sociales ofrecen una fuente confiable de informacion,
en donde pueden encontrar opiniones y sugerencias, comparar experiencias no solo de otros

consumidores sino también de expertos y profesionales, pudiendo evaluar la decisién que
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mas les convenga (Vidal, 2006).

Asimismo, las redes sociales dan la oportunidad a las empresas de compartir su experiencia,
conocer mejor a sus clientes y que estos mismos se ayuden entre si. Ademas, contribuyen a
gue la empresa sea mas accesible para los interesados en sus productos y para aquellos que
aun no conocen su oferta, pudiendo desarrollarse una personalidad de marca, y generando
compradores recurrentes y leales. Dado que existen diversas redes sociales, los negocios

pueden usar aquellas que se adapten mejor a sus requerimientos (Gosende, 2011).
2.3.4 Web 2.0y las empresas

En la web 1.0 un Unico generador de contenidos (generalmente la empresa) publicaba su sitio
Web dirigido a un amplio nimero de usuarios, los cuales, a su vez, tenian muy restringida
cualquier posibilidad de respuesta o feed-back. Este sitio Web se reducia a poco mas que un
catalogo online: un escaparate abierto 24 horas al dia y accesible desde cualquier punto, a
través del cual la empresa mostraba de forma unidireccional a cualquier visitante su oferta de

productos o servicios.

En la Web 2.0, por el contrario, los usuarios son, a la vez, consumidores y productores de la
informacién (de ahi que algunos autores se refieran a ellos como prosumidores) y se
constituyen en el auténtico centro de la comunicacién en la Red. La web 2.0, en efecto,
posibilita nuevos esquemas de relaciones en los que los consumidores adquieren un nuevo
protagonismo, bien porque comparten informacion (foros, chats), bien porque se convierten
en lideres de opinién o expertos reconocidos (blogs), bien porque afiaden sus votos para
premiar o castigar sus contenidos preferidos o denostados (marcadores sociales), bien porque
producen o comparten su informacion (wikis, redes sociales), etc. Las empresas no pueden
obviar esta evolucién y deben aprender a desenvolverse en este nuevo entorno (Jantsch,
2011).

En la actualidad, las empresas crean perfiles corporativos para mostrar sus marcas y dar a
conocer sus productos y servicios de manera mas dindmica. De esta manera, su publico

objetivo siempre tendra contacto con estas.

La interactividad de la web 2.0 permite establecer mas contactos personales diarios con un

menor coste, aumenta el conocimiento en las empresas, amplia su perspectiva, consolida sus
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relaciones y su comunicacion con clientes, proveedores, socios, etc. Estos beneficios son
medibles. La mayor interaccion entre clientes y compafilas mejora la percepcion que los
consumidores tienen de los productos y servicios y contribuye a que estos se mejoren con las

sugerencias de los usuarios, lo cual incrementa las ventas (Celaya, 2011).

Ahora es la persona quien manda en el medio digital. Es un modelo “pull” en el cual el
consumidor es quien tira del contenido; y es la marca la que debe estar ahi, contextualizando
sus productos y servicios, y formando parte de la gran conversacion que se produce en tiempo
real en la red. Son los usuarios los que activamente deciden qué quieren ver, cuando y dénde

y también son ellos los que determinan en qué confiar (Rosales, 2010).

2.3.5 Marketing digital

El marketing digital es el conjunto de actividades que una empresa (0 persona) ejecuta en
linea con el objetivo de atraer nuevos negocios, crear relaciones y desarrollar una identidad
de marca (Sampieri, 2006).

El marketing digital se caracteriza por dos aspectos fundamentales: la personalizaciéon y la
masividad. Los sistemas digitales permiten crear perfiles detallados de los usuarios. no solo
en caracteristicas sociodemogréficas, sino también en cuanto a gustos, preferencias,
intereses, busquedas, compras, a informacion que se genera en Internet puede ser totalmente
detallada. De esta manera. es mas facil conseguir un mayor volumen de conversién en el

mundo “online” que en el mundo tradicional. Esto es lo que se conoce como personalizacion.

Ademads, la pasividad supone que con menos presupuesto tienes mayor alcance y mayor

capacidad de definir como tus mensajes llegan a publicos especifico (Ardila, 2016).

Kotler (2021), sostiene que el marketing digital tiene base en las 4F (flujo, funcionalidad
feedback y fidelizacién) que son las variables que componen una estrategia de marketing
efectiva:

a) Flujo: Viene definido desde el concepto de lo multiplataforma o transversal. El usuario se
tiene que sentir atraido por la interactividad que genera el sitio para captar la atencion y

no lo abandone en la primera pagina.
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b) Funcionalidad: La navegabilidad tiene que ser intuitiva y facil para el usuario: de esta
manera, prevenimos que abandone la pagina por haberse perdido.

c) Feedback: (retroalimentacion) de haber una interactividad con el usuario. La percepcion
gue recibe y la consecuente reputacion que se consigue son la clave para conseguir
confianza y una bidireccionalidad.

d) Fidelizacién: una vez entablada la relacién con el internauta, no hay que dejarlo escapar.

Para ello se debe buscar un compromiso y proporcionarle temas de interés para él.

2.3.6 Caracteristicas del marketing digital

Hay una serie de caracteristicas que cambian las reglas de juego del marketing en un entorno
digital, por eso se habla del marketing digital como un nuevo tipo de marketing (Ryan, 2012),

el cual tiene las siguientes caracteristicas:

e Es un marketing personalizado, ya que permite hacer un marketing casi a la medida de
cada usuario. La segmentacion puede hacerse hasta alcanzar a cada cliente individual y
personalmente. En un entorno digital cada cliente vive una experiencia Unica Yy
personalizada a través de la comunicacion, algo que es impracticable sin las tecnologias
digitales.

¢ Es también un marketing masivo o intensivo y no invasivo, con poca inversion se puede
llegar a un gran nimero de individuos con herramientas digitales sencillas como tener un
enlace patrocinado a la web o mediante la gestién de un posicionamiento adecuado en
buscadores.

e Es un marketing interactivo, un buen enfoque y una buena ejecucion facilita a interaccion
entre los consumidores y la empresa uniendo. Se puede estar en contacto con las
personas que realmente consumen los productos de la empresa 0 usan sus servicios, lo
gue permite tener informacion de ellos. La Red brinda una plataforma de investigacion
muy eficiente y con costos muy reducidos.

e Es un marketing medible dentro del nuevo entorno de la Web 2.0, ya que permite
desarrollar aplicaciones para medir el impacto de las acciones de marketing de forma

rapida y precisa.
2.3.7 Evolucion del marketing digital

Actualmente podemos encontrar 3 etapas del Marketing, las cuales son denominadas de la
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siguiente manera: Marketing 1.0, Marketing 2.0 y Marketing 3.0.

El Marketing 1.0 es el llamado “Marketing Tradicional”, el cual se refiere a la oferta de
productos basicos y funcionales, diseflados para la venta en masa. Su objetivo era vender en
cantidad, de manera que se redujeran los costos de produccion al maximo. La rentabilidad
significaba tener precios bajos para que las empresas puedan ser competitivas y generar

mayores compradores (Kotler, 2010).

El Marketing 2.0, que surge en la era de la informacién, es también conocido como el
Marketing Relacional, el cual se enfoca principalmente en la satisfaccion del consumidor y sus
necesidades esenciales para generar relaciones a largo plazo, con el fin de diferenciarse,
debido a la alta competencia que se da en los mercados. En la actualidad, se tienen
consumidores mas informados, que comparan productos y servicios entre si, y eligen siempre
la mejor opcion; la premisa es que “el cliente es el rey” (Kotler, 2012). En esta etapa del
marketing, también se da el desarrollo del internet como un medio de comunicacion, dando
oportunidad a las empresas para utilizar algunas de sus herramientas, como paginas webs y

correos, este Ultimo conocido como el e-mail marketing (Gosende, 2011).

El Marketing pas6é de enfocarse en el producto a centrarse en el consumidor (Cappellari,
2016). Sin embargo, las empresas pudieron observar que muchos consumidores seguian

siendo objetos pasivos frente a las estrategias de Marketing (Garcia, 2016).

Lo que se viene en el futuro, es el Marketing 3.0, el cual pone los valores de las personas al
centro de la estrategia, reconociendo que cada vez mas las personas anhelan un mundo mejor
en mente, corazén y espiritu. Es decir, no solo desean productos y servicios para su
satisfaccién personal, sino productos y servicios que trasciendan lo funcional, con un propdsito
y que estén alineados con sus aspiraciones y formas de ver el mundo. (Kotler, 2010). Es
necesario precisar que para llegar al marketing 3.0, se debe haber pasado por los niveles 1.0
y 2.0.

Es importante tener en cuenta que el Marketing no ha avanzado al mismo ritmo que los
mercados. En el mundo actual, los clientes son escasos y es necesario redefinir y ampliar el

marketing clasico para reflejar nuestra realidad (Kotler, 2012).

También es importante mencionar que la pandemia del COVID-19 cambio las reglas de
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negocio de muchas organizaciones, y hoy en dia se hace de alguna manera imprescindible
mejorar las estrategias de negocio que se tienen en base al marketing dentro de las

microempresas del municipio de El Alto.

2.3.8 Importancia del marketing digital para las microempresas

La importancia del marketing digital para las microempresas se resume en la Tabla N°1:
Tabla N°1.- Importancia de la mercadotecnia

FACTOR EXPLICACION

Mercados en turbulencia El constante cambio en que se encuentran los
ambientes tecnolégico, social, demografico, cultural,
politico y econémico que rodean a las organizaciones
sigue impactando en el cambio de conducta de
consumidores y competidores; si las organizaciones
ajustan de inmediato su mercadotecnia a estos cambios

pondran a salvo su subsistencia.

Consumidor que olvida | Todos los dias crece el nimero de productos y servicios
rapido gue se ofrecen en el mercado, lo que favorece al olvido;
los consumidores sdlo recuerdan aquellos que cuentan

con mercadotecnia.

Fortalecimiento de imagen | El prestigio y confianza ganada en los consumidores se
fortalece cuando una organizacion aplica

mercadotecnia.

Beneficia la preferencia La mercadotecnia favorece la presencia de las marcas
en la conciencia de los consumidores; esto se convierte
en una excelente alternativa de compra para nuevos

productos y servicios.

La competencia no se |Los consumidores necesitan  satisfacer  sus
rinde necesidades; si la organizacibn cuenta con
mercadotecnia, los competidores quedaran atras dentro

del mercado.
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FACTOR

Disposicion a la recompra | Muchas organizaciones viven de las ventas repetidas y

EXPLICACION

referidas; cuando los clientes fieles reciben

mercadotecnia no se olvidan de la organizacion.

Elevacion de la moral La propia moral y la de los colaboradores se mantiene
arriba cuando la organizacibn hace mercadotecnia,
dejar de hacerla es sintoma de que las cosas no andan

bien y de esto todos se daran cuenta los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
2.3.9 Beneficios del marketing digital

Podemos establecer 10 beneficios que nos otorga implementar correctamente nuestras

estrategias de marketing digital segun diversos autores:

1) Aumenta las Ventas: Incluye ventas directas en linea y las ventas de canales fuera de la

linea pero que reciben influencia de ella (Nikunen, 2017), ademas:

e Permite educar a los clientes utilizando un sitio o un correo electrénico para darle a
ellos mas informacién de respaldo que ayude a cerrar una venta.

e Consigue mas clientes potenciales, colocando anuncios de otros medios con una URL

0 correo electrénico para que sean captados.

2) Agrega Valor: Se logra ofrecer a los clientes beneficios adicionales en linea o informando
en el desarrollo de productos mediante didlogos o retroalimentacion en linea (Chaffey,
2014), ademas se pueden aplicar:

¢ Encuestas o formularios, para que los consumidores informen a las compafiias lo que
les gusta y lo que no les gusta. Se puede descubrir cuéles son las caracteristicas y

beneficios que mas piden en el mercado.

e Atrapar los sentidos (y los negocios) de los clientes usando audio, video y multimedia
para crear relaciones.

3) Ahorro en costos: Se logra mediante comunicaciones, ventas y transacciones de servicio
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4)

5)

6)

7)

8)

por correo electrénico para reducir costos de personal, impresion y envio (Chaffey, 2014),

esto ademas permite:

e Disfrutar de un costo bajo de entrada ya que el World Wide Web es la imprenta menos
cara que se haya inventado. Los comerciantes tienen una cantidad ilimitada de espacio
para describir y demostrar su gama completa de productos.

e Disfrutar de una renta barata, especialmente si se lo compara con las rentas de los
locales, se evita el gasto de arreglar, pintar, poner alfombras y decorar la propiedad,
asi como pagar seguros, esas limitaciones no existen en internet.

e Hacer negocios en linea con menos costo, puesto que cuesta tan poco entrar en linea
en comparacién con abrir una tienda en la avenida central, los comerciantes pasan los
ahorros a los consumidores.

e La falta de necesidad de vendedores en linea significa menos costos fijos para el
comerciante. La automatizacion, como los contestadores autométicos, el correo
electrénico y los archivos de preguntas mas frecuentes (FAQ) reducen la necesidad
de vendedores para responder a preguntas redundantes, permitiéndoles ser mas

eficientes con su tiempo.

Amplia la presencia de la marca en linea, ofreciendo nuevas propuestas, nuevas ofertas

y nuevas experiencias en linea, incluyendo la creacion de comunidades (Janal, 2000).

Mejora la globalidad del servicio: Llegar a un publico de todo el mundo. Personas de todas
partes leeran la informacion de su sitio y decidirdn iniciar una relacion de negocios con la
empresa (Janal, 2000).

Se logra ser totalmente accesible, ya que su sitio nunca cierra, debido a que las personas

lo podréan ver las veinticuatro horas al dia los siete dias a la semana (Janal, 2000).

Existe mas acercamiento a los clientes, ya que se crea un dialogo bidireccional mediante
interacciones web como foros y encuestas, y llevando a cabo estudios de mercado en
linea mediante encuestas formales y monitoreando informalmente las conversaciones

para aprender mas sobre ellas (Chaffey, 2014).

Se logra mas informacién sobre la competencia: Descubriendo qué pasa con la

competencia, visitando sus sitios en la red y descubriendo cuales son los productos
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nuevos que ofrecen. Asimismo, al leer mensajes en los grupos de noticias especializados
y en las listas de correos, se descubrira lo que las personas piensan de los productos de

sus competidores y de los suyos propios (Janal, 2000).

9) Se mejora la prospeccion de clientes, conociendo cuanto tiempo puede tomar convertir a
un prospecto, observando el proceso de compra con mayor exactitud (al capturar los
golpes en el teclado y al contar el tiempo que se pasa en linea conociendo un nuevo
producto y comprandolo) (Chaffey 2014).

10) Impulsa y promueve la publicidad, a través de la:

e Construccion de marca, ya que se extiende la imagen de marca a través de un medio
nuevo.
e Mostrando los productos en accién en video y sonido, los prospectos sabran mas sobre

un producto, si estos se ven en accion.

Los beneficios descritos son sumamente Utiles para las microempresas del municipio de El
Alto y la aplicacién de la mayor parte de las estrategias del marketing digital ayudaran a hacer

crecer cualquier negocio.

2.3.10 Marketing digital y las redes sociales

La idea de la red social se ha convertido en un lugar comun desde el reciente desarrollo de
los sitios web de redes sociales y el crecimiento de los medios de comunicacién. Facebook,
LinkedIn y sitios web similares alientan a otros usuarios a crear una lista de amigos,
seguidores y contactos que puedan crecer a través de conexiones indirectas con otros (Eroles,
2010).

Facebook, es una de las redes sociales mas visitadas del mundo en la cual existen millones
de clientes potenciales para posicionar productos, servicio o marcas. “El posicionamiento de
marca con Facebook se desarrolla creando paginas de informacién, promociones, noticias,
videos, fotos de productos, y campafias pagadas que permiten promover el contenido que se

publica en la red social (Lopez, 2018).

Desde el punto de vista organizacional, las redes sociales pueden usarse para recopilar

informacion del publico, rastrear opiniones de sus propias marcas, e inclusive obtener
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informacién de su competencia.

La recoleccion de datos a través de estas herramientas les servira para analizar y tomar
decisiones en cuanto a caracteristicas 0 posicionamiento de sus productos en base a las
necesidades de sus clientes.Actualmente, las redes sociales representan una de las mejores
oportunidades para que una marca logre conectar con consumidores potenciales (Cosmin,
2014).

De igual forma, las redes sociales llegan a ser Utiles para retener clientes. De acuerdo con
Carvallo (2011), las plataformas mas efectivas para la retencion de clientes son los Blogs,

Facebook, E-mail, paginas web e Intranets.
2.3.11 Planificacion de medios y el marketing digital

Es la tarea estratégica de seleccionar audiencias de medios que cuadren con los segmentos
de mis consumidores target para distribuir mensajes a través de los Medios que ayuden a
generar conocimiento de marca, intenciébn de compra, valoracion, interés, accion, venta,

recompra de los servicios y productos ofrecidos por el anunciante.

La planificacion de medios digitales debe generar valor al anunciante, pues implica una
inversion que podria ser destinado para otra actividad de marketing, por lo que tiene un costo

de oportunidad.

El valor para el anunciante se podria resumir en dos los resultados segun dos tipos de
objetivos, Branding y Performance, los cuales obedecen a los objetivos de negocios de la

compafia.

La planificacion de medios es un proceso de toma de decisiones que van marcando el camino
a sequir para utilizar, de la mejor manera posible, el tiempo y el espacio publicitario de los
medios y, de esta forma, contribuir a la consecucion de los objetivos de marketing de un

anunciante.

Uno de los puntos clave de la planificacion de medios es el analisis de audiencia, para
minimizar el desperdicio de impactos en segmentos de audiencia que no pertenezcan al
objetivo del anunciante. Para ello, los mercados utilizan sistemas de medicién de audiencia

gue en general son Unicos en cada mercado y son considerados como fuente oficial para
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buscar las audiencias afines de la marca en los distintos medios y que ayudan a optimizar el

alcance y frecuencia de la campafia dado un presupuesto limitado.
La planificacion de medios hace 40 afios:

e Se distribuia el presupuesto entre pocas alternativas de medios y soportes.

e La distribucion era basada en la intuicidén (si se queria contactar a los habitantes de una
ciudad, la forma mas barata era poniendo anuncios en el periédico y la emisora local)

e No existian datos para demostrar que la eleccién que se habia hecho era la mejor posible.

e No existia trabajo cientifico en la planificacion de medios.

¢ Los anunciantes no tenian certeza de obtener la mejor rentabilidad de un presupuesto que

le costaba mucho trabajo reunir.
La planificacion de medios en la actualidad:

¢ La planificacién de medios actual se ha convertido en una disciplina que cuenta con el
apoyo de ciencias que le dan una relativa exactitud.

e La ciencia que mas ha ayudado a la planificacion es la estadistica.

e Se han desarrollado estudios de audiencia ocupando conceptos estadisticos como:
universo, muestra, error de muestreo, probabilidad, etc. y donde diferentes organizaciones

privadas validan o participan en las mediciones.

Y también por estudios propios o de otras instituciones dan herramientas suficientes para

identificar la mejor inversion publicitaria a realizar.

La planificaciéon de medios es un proceso complejo por la variedad de disciplinas y variables
gue es preciso conocer. El planificador profesional requiere de un buen criterio para planificar

medios, compuesto de conocimientos profundos de:

e Estadistica, saber utilizar los conceptos, interpretar sus resultados y tomar decisiones con
los datos que le proporciona

e Dominar programas de computacion que simulan el alcance y frecuencia de los medios.

e Debe conocer el mundo de los medios de comunicacion,

e Saber de Marketing (entender de productos, de mercados y de consumidores).

e Conocer el Negocio y Objetivos del Cliente.
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2.3.12 Estrategias de implementacién de marketing digital

Algunas de las estrategias de implementacion de marketing digital son las siguientes:

a) Creacion de una identidad digital.- La identidad digital es el rastro que cada usuario de
Internet deja en la red como resultado de su interrelacion con otros usuarios o con la
generacion de contenidos. Una identidad digital no esta definida de inicio y se va
conformando con la participacion, directa o inferida en las comunidades y servicios de
Internet. Se recomienda que la marca cree su identidad digital a partir de la participacion

en diferentes redes sociales y que sean consecuentes con el producto y servicio.

b) Trabajar la Ley de enfoque.- Para Trout y Ries, (2012) «el principio mas poderoso en
Marketing es poseer una palabra en la mente de los clientes». Una marca puede llegar a

tener un éxito increible si logra apropiarse de una palabra en la mente del cliente.

c) Posicionarse en buscadores.- Las marcas deben buscar estrategias para posicionarse en
los buscadores, de tal forma que estén a la vista de su publico objetivo y puedan ser

visualizados rapidamente.

d) Implementacion de SEO.- Se trata de las acciones requeridas para lograr que un sitio web
de la marca, se posicione entre los primeros resultados en un buscador de forma

organica/natural con los términos que describen su producto o servicio.

e) Inbound Marketing.- Son todas las estrategias de Marketing en donde “No tienes que
pagar’. Segun explica Internet Republica en su blog, el inbound marketing se basa en tres
pilares fundamentales: SEO, marketing de contenidos y social media marketing. Ya sea
en redes sociales como Twitter, en Facebook con la creacién de paginas empresariales y
YouTube.

f) Outbound Marketing.- Para Carvallo (2011), «son las estrategias de marketing por las
cuales pagas para tener un retorno de inversion (conversion)». Esta dirigido a obtener
clientes por medio de acciones concretas, se enfoca en buscar y «atraer nuevos leads
enviando una gran cantidad de mensajes por varios medios para causar diferentes
impactos en mas personas y lograr asi que se conozca el producto». Se utilizan
herramientas como:
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e SEM.- Se paga por aparecer de primero en una busqueda. Con Google se tiene
AdWords, el cual sirve para SEM y para Display Ads.

e Display Ads.- Es toda publicidad que se encuentra en una web, en un banner donde
se promociona una marca.

¢ Anuncios en Youtube.- Se encuentran en dos tipos; primero, esta el anuncio comdn
insertado en el video. El segundo se refiere a los anuncios al estilo de propagandas
que aparecen al inicio de un video.

e Facebook Ads.- Ofrecen dos tipos de anuncios, el anuncio al lado derecho y el anuncio
central.

e Twitter.- Aqui se puede comprar hashtag, promocionar cuentas por blsqueda o
simplemente, aparecer en las sugerencias de cuentas.

e Tik tok.- Donde a través de la creacion de videos, se puede promocionar un producto

o0 servicio de forma muy amigable y eficiente.

Estas recomendaciones deben ser lideradas por un estratega digital, el “comunity manager” o
gestor de la comunidad de Internet, es el que se debe encargar de crear multiples campafas
de educacién, promocion, lanzamiento, posicionamiento y mantenimiento de la marca en los
nuevos medios y canales digitales de comunicacién. Estar en el ciberespacio no es
complicado para ninguna organizacion, como resultado de una aplicacion sensata y eficaz de
una estrategia de comunicacién con canales web en la plataforma global que sean efectivos,

usables y sincronizados con la venta de productos o servicios de la entidad.
2.3.13 Posicionamiento

El posicionamiento es una estrategia de marketing fundamental para cualquier negocio. De
hecho, siempre ha sido importante. El término se popularizé en 1982 gracias a Trout y Ries
gue son dos publicistas norteamericanos. Ambos vinculaban este concepto con la imagen

mental que el consumidor se hace de un producto o negocio.

Gracias al estudio del posicionamiento, las microempresas pueden conocer mejor como
funcionan sus marcas en el mercado y también desarrollar estrategias para que se
diferencien y sobresalgan entre la competencia. Para realizar un buen posicionamiento se

deben seguir los siguientes pasos:

a) Determinar el publico objetivo al que las microempresas se quieren dirigir.
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b) Descubrir cuales son los rasgos principales que hacen destacar el producto y/o servicio
respecto a la competencia.

c) Planificar la comunicacion mas adecuada de las ventajas del producto y/o servicio a través
de redes sociales.

d) Concretar los medios publicitarios mas apropiados para difundir una marca. En algunos
casos, pueden ser campafias de prensa o television. Pero en otros, sera mas (til la difusion

en redes sociales.
2.3.14 Tipos de posicionamiento

Existen cuatro tipos de posicionamiento respecto al marketing digital, los mismos se detallan

a continuacion.

a) Infraposicionamiento, el publico conoce muy poco de una marca. Ademas, la ve como una
mas de las que puede encontrar en el mercado. Esto sucede cuando las microempresas

no han destinado los suficientes recursos para promocionar el producto y/o servicio.

b) Sobreposicionamiento, se da cuando las microempresas comunican una propuesta de
valor excesivamente concreta. Por eso, no se consigue llegar a un publico objetivo de la
manera mas adecuada, ya que una parte del publico considera que una marca no va

dirigida hacia ellos.

¢) Posicionamiento confuso, ocurre cuando se presenta una marca mostrando varios
beneficios que aporta. Esto puede provocar confusién en el consumidor. A su vez, esta
circunstancia puede suceder porque no se ha delimitado de manera correcta el publico
objetivo. Es decir, la comunicacion se dirige a varios segmentos distintos de consumidores
y estos, como no tienen claro para quién es la marca, tienden a olvidar o recordar menos

una marca.

d) Posicionamiento dudoso, este caso ocurre cuando el mensaje que se transmite es poco
creible. El publico recuerda una marca, pero duda de él. Aqui se transmite un mensaje
negativo, es decir, muchas veces ocurre un efecto contrario al que buscan las
microempresas. En este tipo de posicionamiento se debe tomar muy en cuenta el uso de

herramientas digitales para mejorar la marca de una microempresa.
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2.4 CORRIENTE O ENFOQUE ELEGIDO POR EL INVESTIGADOR

El enfoque de la investigacion que se utilizara para el presente estudio sera el enfoque de la
investigacion cuantitativa, ya que a través de este método de investigacion se utilizaran
herramientas de andlisis matematico y estadistico para describir, explicar y predecir
fendmenos mediante datos numeéricos.

Mediante la realizacion de la investigacion cuantitativa se recopilaran datos objetivos.
Ademas, la recopilacion de valores numéricos permitird medir la frecuencia de un fenémeno.
Esto se lograra aplicando una encuesta a un gran niumero de microempresarios para recoger
una gran cantidad de datos.

El esquema del enfoque de la investigacion cuantitativa aplicada a la presente investigacion
se presenta en la Figura N°2.

Figura N°2.- Enfoque de la investigacidon cuantitativa

- .‘

RECOLECCION DE ANALISIS DE
DATOS DATOS

Fuente: Elaboracién propia

2.5 IDENTIFICACION DE LAS FUENTES
2.5.1 Fuentes primarias

Se buscara informacién relacionada al tema de la investigacion en libros, revistas cientificas,

periddicos que contengan informacion relacionada a las microempresas, tecnologia, nivel de
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posicionamiento y el marketing digital dentro de las bibliotecas o haciendo uso del internet.

2.5.2 Fuentes secundarias

Se obtendra informacién extraida, interpretada o sintetizada de los diccionarios, anuarios,
enciclopedias y bases de datos que tengan relacidn con las microempresas, la importancia
del marketing digital y la formulacion de una metodologia.
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CAPITULO N¢ Il MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion a ser desarrollada sera de tipo no experimental, tomando en cuenta que este
tipo de investigaciones permite observar los fendmenos de su interés en base a su ambiente
natural, para luego describirlos y analizarlos sin necesidad de poder emularlos en un entorno
controlado. Asimismo, la investigacion también sera de tipo transversal porque se recopilaran
datos a partir de un momento Unico, con el fin de describir las variables establecidas para la

presente investigacion.
3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Debido a las caracteristicas del objeto de estudio el método a ser utilizado en la investigacion
sera el inductivo — deductivo. Si tomamos en cuenta que el método inductivo es el método
cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares. Se trata del

método cientifico mas usual, en el que se pueden identificar cuatro pasos esenciales:

La aplicacion de encuestas para su registro, la clasificacion, y el estudio de estos hechos, la
derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion, y

finalmente el analisis de los resultados.

Dicho de otra manera, se puede establecer que este método se caracteriza por varias cosas
y entre ellas esta el hecho de que al razonar lo que hace, quien lo utiliza, es ir de lo particular

a lo general o bien de una parte concreta de todo del que forma parte.

Lo que significa que al estudiar el caso del uso que se hace del marketing digital las
microempresas, se podra llegar a determinar la mejora del posicionamiento que podrian tener

las microempresas en base al uso de la tecnologia.

Asimismo, se utilizara el método deductivo porque se refiere a una forma especifica de
pensamiento o razonamiento, que extrae conclusiones légicas y validas a partir de un conjunto
dado de premisas 0 proposiciones, es decir es un modo de pensamiento que va de lo mas

general (como leyes y principios) a lo mas especifico (hechos concretos).
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3.3 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Las variables de investigacion del presente estudio se muestran a continuacion:

Tabla N°2.- Variables de la investigacion

VARIABLE CONCEPTO

LA MICROEMPRESA
TIENE DEFINIDA SU
ESTRATEGIA DE
MARKETING
DIGITAL

DIMENSIONES INDICADORES

v Que producto esta
vendiendo

v Que beneficio
aporta a los clientes

v ¢Sabe a donde
quiere llegar?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Encuesta

DISENO

Definicién del producto
ylo servicio para ser
promocionado y ser
vendido. Algunas de
las principales
caracteristicas a tomar
en cuenta son el
tamarfio, colores y el
aspecto fisico.

Encuesta

El marketing digital MARCA
es el conjunto de
actividades que una
empresa (o
persona) ejecuta en

Son los elementos que
las microempresas
deben utilizar en su
comunicacion digital
para ofrecer un
producto y/o servicio.

Encuesta

MARKETING
DIGITAL

linea con el objetivo
de atraer nuevos
negocios, crear
relaciones y
desarrollar una PRECIO
identidad de marca
(Selman, 2017).

Valor que se asigna a
la adquisicién de un
producto o servicio.

Encuesta

DISTRIBUCION (E-
TRADING)

Conjunto de acciones
que se realizan con la
finalidad de
transformar el punto
de venta de las
microempresas,
haciéndolo més
atractivo para los
consumidores

Encuesta

COMERCIALIZACION

Acciones relacionadas
a hacer que la venta
del producto y/o
servicio sea lo méas
rentable y productiva.

Encuesta
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TECNICAS E
INSTRUMENTOS

VARIABLE

Acciones para ofrecer
PROMOCION un producto y/o Encuesta

servicio de una

manera mas dinamica.

o Liderazgo por

VENTAJA costos
Conjunto de COMPETITIVA o Competitividad Encuesta
elementos que
permitiran que la
microempresa  se
POSICIONAMIENTO distinga del resto en .

el mercado para que INVERSION E e Participacion en el
sea percibida como INNOVACION mercado
algo Unico por los e Orientacion en su E ¢
clientes. aplicacion ncuesta

Fuente: Elaboracion propia
3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion

Los participantes que se tomaran en cuenta para realizar el presente estudio de investigacion

seran las microempresas localizadas en el municipio de la ciudad de El Alto.
3.4.2 Muestra
3.4.2.1 Tipo de muestra

Segun los objetivos de la presente investigacion se utilizar4 un muestreo no probabilistico, es
decir, la muestra sera de tipo intencionada, ya que los microempresarios para el presente
estudio seran elegidos por el investigador dado que los actores son seleccionados tomando
en cuenta la accesibilidad e interaccién que tienen los microempresarios con el investigador.
Para el presente estudio se realiz6 un curso de marketing digital en coordinaciéon con
FERMYPE que fue realizado el mes de Julio en el Laboratorio de la Carrera de Administracion
de Empresas de la UPEA, y cuyos asistentes fueron microempresarios del municipio de El
Alto.
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3.4.2.2 Muestra de la investigacion

La poblacion sera de 71 microempresarios cuyo criterio de seleccion fue que los
microempresarios trabajen en el municipio de la ciudad de El Alto y se encuentren inscritos
en el curso de capacitacion en “Marketing Digital” que fue realizado en el mes de Julio en
instalaciones del Laboratorio de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Publica de El Alto, en base a esto se extrajo una muestra significativa aplicando la siguiente
formula:
Z: a'p-q-N
n 2

“7ZZ-p-qg+ (N -1De?

Tabla N°3.- Céalculo de la muestra

DATOS DE ENTRADA |

Tamario de la poblacién (N) 71
Probabilidad de éxito (p) 53%
Probabilidad de fracaso (q) 47%
Nivel de confianza (1 - a) 95%
Error estimado (e) 5%
Nivel de significacién (a ) 5%
Buscar en tablas (1- a/2) 0,975
Valor de Z en tablas (2) 1,96
TAMANO DE LA MUESTRA 60,02

Fuente: Elaboracion propia

3.5 AMBIENTE DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez (2010) el ambiente de la investigacién se refiere en especifico a los
espacios naturales, lugares de vida, infraestructuras fisicas y otros ambientes donde se realiza

o0 se realizara una determinada investigacion.

El ambiente de la investigacion para realizar el presente estudio de investigacién seran las
microempresas en los sectores textiles, alimentos, madera, metalmecénica, madera y cuero,

localizadas en el municipio de la ciudad de EI Alto.
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1 Técnicas de investigacidn
3.6.1.1 Encuesta

La encuesta es un instrumento que permite recabar informacion general y puntos de vista de
un grupo de personas. Esta técnica se aplicara a todo el personal administrativo y operacional
para recopilar la informacién acerca del manejo del marketing digital en las microempresas
del municipio de la ciudad de EI Alto.

3.6.1.2 Andlisis de datos

La técnica de andlisis de datos que se utilizara para procesar toda la informacién recolectada
sera de forma “cuantitativa”, asimismo se aplicara la estadistica descriptiva para realizar el
andlisis de los datos, mediante los cuales se obtendran porcentajes y se representaran
graficamente los resultados de los datos para tener la informacion ordenada con

representaciones visuales.
3.6.2 Instrumentos de investigacién
3.6.2.1 Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas en forma coherente, secuencial y
organizada con el propdsito de obtener informacién de acuerdo a los objetivos de
investigacion, el cuestionario sera el instrumento que apoyara la investigacién para recoger
los datos de los microempresarios en la “Fase Definicion e implementacion de la evaluacion

del nivel de posicionamiento” de la investigacion (Figura N°3).
3.6.2.2 Revision documental

Para la fundamentacion basica se recurrird a libros de autores conocidos por los trabajos en
el area, también se brindard énfasis a los articulos de revistas, articulos cientificos y
publicaciones en bibliotecas e Internet relacionadas a las microempresas, tecnologia, nivel de
posicionamiento y el marketing digital dentro de las bibliotecas o haciendo uso del internet y
llevando un adecuado control por fecha, tema y autor, esto para tener informacién que se

actualizada y coherente con la presente investigacion.
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3.7 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La investigacion sigue un proceso sistematico y ordenado mediante el cual se indagan y

aplican una serie de métodos y criterios, los cuales se detallan a continuacion.
3.7.1 Fases de lainvestigacion
Las fases principales de la investigacion son las siguientes:

FASE 1.- Definicion y especificacion de requerimientos
FASE 2.- Definicién e implementacion de la evaluacion del nivel de posicionamiento
FASE 3.- Andlisis de resultados iniciales

FASE 4.- Implementacibn de la metodologia de marketing digital para mejorar el

posicionamiento de las microempresas en el municipio de EI Alto.

FASE 5.- Analisis de resultados finales

Una representacion grafica (Figura N°3) de las fases de la presente investigacion y en donde

se muestran las relaciones entre cada una de las fases es la siguiente:

Figura N°3.- Fases de la investigacién
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Fuente: Elaboracién propia
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3.7.1.1 Fase de definicion y especificacion de requerimientos
a) Definicién del dominio de las microempresas

Se define al dominio como un sistema real o abstracto del universo que existe
independientemente de un sistema de evaluacién. EI dominio debe tener un conjunto de
entidades a los que se atribuyen propiedades que manifiestan un comportamiento y se

relacionan entre si.

De manera que, el dominio se considera como el sector de las microempresas que van a ser
evaluadas para mejorar su nivel de posicionamiento, mismas que seran objeto de andlisis,
comparacion y medicion aplicando la metodologia de “Marketing Digital” propuesta en la

presente investigacion.
b) Definicion de variables y subvariables cuantitativas

En esta parte se definen las variables y subvariables cuantitativas que se tomaran en cuenta
en la metodologia de acuerdo a la definicién del dominio y las entidades sujetas a evaluacion

en la presente investigacion.

3.7.1.2 Fase de definicibn e implementacion de la evaluacion del nivel de
posicionamiento

a) Criterio Binario (CB)

El criterio para encontrar el indicador de posicionamiento elemental de la variable binaria X,

(Figura N°2), se establece en la siguiente representacion notacional (Fenton et al, 2007):

SiXi =0 EP, =1 ~ 0%
CrE (X)) =

Si: Xi =1 = EP;

100 = 100%

Donde el valor de X; = 0, se interpreta como la ausencia o no disponibilidad del atributo; en

cambio, si Xj= 1, se interpreta como la presencia o disponibilidad del atributo.
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Figura N°4.- Escala de nivel de posicionamiento para criterios binarios

/ NIVEL NIVEL \
PORCENTUAL NUMERICO
0% _— 0

—_ INSATISFACTORIO

50 %

& 100 % 1 /

Fuente: Adaptada de (Fenton et al, 2007)

b) Criterio Multi-Nivel (CMN)

Este criterio es una generalizacion del criterio binario, la variable discreta toma tres valores,
para ciertos atributos la variable discreta “X” se mapea en distintos valores de riesgos (Figura

N°3) y tiene la siguiente representacion notacional (Fenton et al, 2007):

’
Si:Xi=0 =DEP; =0 = 0%

CrE (Xi) =< Si: Xi=1 = EP = 60 = 60%
Si: Xj =2 = EP; = 100 = 100%

\
En donde:

Xi = 0, se interpreta como la ausencia del atributo.
X; =1, se interpreta como la presencia parcial del atributo.

Xi = 2, se interpreta como la presencia total del atributo.
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Figura N°5.- Escala de nivel de posicionamiento para criterios multi-nivel

NIVEL NIVEL
PORCENTUAL NUMERICO
0%—ue-—0

—_ INSATISFACTORIO

50 %

—_ SATISFACTORIO

100%_ L 2 j

Fuente: Adaptada de (Fenton et al, 2007)
3.7.1.3 Fase de analisis de resultados iniciales

En la fase de andlisis de resultados iniciales se realizan actividades de analisis y comparacion
de los niveles de posicionamiento en base a las variables y subvariables cuantitativas
definidas en la investigacion, consolidando los datos generados por cada caracteristica con
datos obtenidos de las encuestas realizadas a los microempresarios, los resultados seran
centralizados en el formato mostrado en la Tabla N°3.

Tabla N°4.- Tabla de resultados para obtener el nivel de posicionamiento de las
microempresas

N m— EVALUACION DEL
CcODIGO NOMBRE CRITERIO NIVEL DE

YVALORES  pGosICIONAMIENTO
1 VARIABLE 1 Eivvnnnn n=EP, V, R,
1.1 SUBVARIABLE1 | ...
2 VARIABLE 2 Ei.......... m = EPp, V, R>
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: EVALUACION DEL
PARAMETROS NIVEL DE

YVALORES  pog|CIONAMIENTO

CcODIGO NOMBRE CRITERIO

21 SUBVARIABLE2 | ...
& VARIABLE 3 Eiooooo. n = EPg Vn Rn
3.1 SUBVARIABLE3 | ...

Fuente: Elaboracion propia

En base al formato de la Tabla N°4, se encontrara el resultado del Indicador Global del Nivel
de Posicionamiento (IGNP) que mostrara el porcentaje del nivel de posicionamiento de las

microempresas dentro de los siguientes rangos:

a) Insatisfactorio (1% a 40%)
b) Marginal (41% a 60%)
c) Satisfactorio (61% a 100%)

Tabla N°5.- Tabla para encontrar el indicador global de nivel de posicionamiento total
(IGNCT) de las microempresas

INDICADOR NIVEL DE POSICIONAMIENTO
GLOBAL DEL

SECTOR NIVEL DE

EVALUADO oL (el [0\V:\Y[I=\§EeM Insatisfactorio | Marginal | Satisfactorio
TOTAL (IGNPT) (1 - 40) (41 - 60) (61 - 100)

MICROEMPRESAS VALOR DE IGNPT

Fuente: Elaboracién propia
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3.7.1.4 Implementacion de la metodologia de marketing digital

En esta fase se realiza la implementacion de las fases de la metodologia de marketing digital
para mejorar el posicionamiento de las microempresas de la ciudad de El Alto:

FASE 1.- Fase del Disefio del Producto

FASE 2.- Fase del Disefio de la Marca (E-branding)

FASE 3.- Fase de Definicion del Precio

FASE 4.- Fase de Distribucion (E-Trading)

FASE 5.- Fase de Comercializacion

FASE 6.- Fase de Promocion (E-Promaotions)

3.7.1.5 Andlisis de resultados finales

En la fase de analisis de resultados finales se realizan actividades de andlisis y comparacién
de los niveles de posicionamiento de las microempresas, tomando en cuenta la
implementacién de la metodologia de “Marketing Digital” para mejorar el nivel de

posicionamiento de las microempresas en la ciudad de “El Alto”.
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CAPITULO N° IV RESULTADOS

4.1 FASE DE DEFINICION Y ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
4.1.1 Definicién del dominio de las microempresas

El domino de las microempresas seran las microempresas del municipio de la ciudad de El
Alto.

4.1.2 Seleccién de variables y subvariables cuantitativas

Las variables de investigacién cuantitativas, relacionadas con los conceptos y estrategias del
marketing digital, se describen a continuacion:

1) PRODUCTO

1.1 Modelos electrénicos de definicién de nuevos productos
1.1 Search Engine Marketing

2) MARCA (E-BRANDING)
2.1 Imagen corporativa digital
2.2 Search engine optimization (SEO)
2.3 Gestion de dominios

3) PRECIO (E-PRICING)
3.1 Plan de fidelizacion on-line

3.2 Adaptacion geografica de precios on-line

4) DISTRIBUCION (E-TRADING)
4.1 Gestion electronica de stocks

4.2 Cibermediacion

5) COMERCIALIZACION

5.1 Portal de E-Commerce

5.2 Marketplace

6) PROMOCION (E-PROMOTIONS)
6.1 E-Cards (tarjetas digitales)
6.2 E-Quizes
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4.2 FASE DE DEFINICION E IMPLEMENTACION DEL NIVEL DE POSICIONAMIENTO

La definicién e implementacion del nivel de competitividad se realizé tomando en cuenta los
siguientes criterios:

a) CB criterio binario

b) CMN criterio multi-nivel

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS INICIALES

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos al aplicar la encuesta disefiada y

aplicada (Anexo A) para el presente estudio que fue publicada en la siguiente direccién web:

https://bit.ly/encuesta-marketingdigital-elalto

Asimismo, cabe mencionar que la encuesta fue realizada en funcién a las variables y

subvariables definidas en el punto 4.1.2 de la presente investigacion.

4.3.1 Variable: Producto

4.3.1.1 Subvariable: Modelos electrénicos de definicion de nuevos productos

Tabla N°6.- Modelos electréonicos de definicién de nuevos productos

,Conoce los modelos electronicos de
definicion de nuevos productos en marketing

digital?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si conozco 9 15%
Un poco 36 60%
No conozco 15 25%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°1.- Modelos electrénicos de definicion de nuevos productos

¢, Conoce los modelos electronicos de definicion
de nuevos productos en marketing digital?

B Si conozco
= Un poco

No conozco

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 60% no conocen cuales son los modelos electrénicos de
definicion de nuevos productos en marketing digital

4.3.1.2 Subvariable: Search Engine Marketing

Tabla N°7.- Search Engine Marketing

¢SAplica las caracteristicas del "Search Engine

Marketing"?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 17%
Raras veces 8 13%
Nunca 42 70%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N°2.- Search Engine Marketing

¢Aplica las caréacteristicas del "Search Engine
Marketing"?

u Siempre
H Raras veces

Nunca

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 70% no conocen las caracteristicas del “Search Engine

Marketing”.

4.3.2 Variable: Marca (E-Branding)
4.3.2.1 Subvariable: Imagen corporativa digital

Tabla N°8.- Imagen Corporativa Digital

¢ Conoce lo que es laimagen corporativa digital en
base al marketing digital?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si conozco 4 7%
Raras veces 48 80%
No conozco 8 13%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N°3.- Imagen Corporativa Digital

¢Conoce lo que es laimagen corporativa digital
en base al marketing digital?

H Sj conozco
H Raras veces

No conozco

Fuente: Elaboraciéon propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 80% no conocen las funcionalidades de la imagen corporativa
digital en base al marketing digital.

4.3.2.2 Subvariable: Search Engine Optimization (SEQO)

Tabla N°9.- Search Engine Optimization

JAplicalo que es el "Search Engine Optimization?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 8 13%
No 52 87%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N°4.- Search Engine Optimization

¢Aplicalo que es el "Search Engine
Optimization?

B Sj

mNo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Los microempresarios en un 87% no conocen las funcionalidades del “Search Engine

Optimization”.

4.3.2.3 Subvariable: Gestién de dominios

Tabla N°10.- Gestién de Dominios

¢Realiza una adecuada gestién de dominios dentro
de su microempresa?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 17%
Raras veces 28 47%
Nunca 22 37%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N°5.- Gestion de Dominios

¢Realiza una adecuada gestion de dominios
dentro de su microempresa?

m Siempre
m Raras veces

Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 47% raras veces realizan la gestion de dominios dentro de su
microempresa.

4.3.3 Variable: Precio

4.3.3.1 Subvariable: Plan de fidelizacién On-Line

Tabla N°11.- Plan de Fidelizacién On-Line

¢ Conoce lo que es plan de fidelizacion on-line en
base al marketing digital?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si conozco 15 25%
Raras veces 25 42%
No conozco 20 33%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N°6.- Plan de Fidelizacién On-Line

¢Conoce lo que es plan de fidelizacion on-line en
base al marketing digital?

u Sj conozco
® Raras veces

No conozco

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 42% no conocen cual es el plan de fidelizacién on-line en base
al marketing digital.

4.3.3.2 Subvariable: Adaptacién geogréfica de precios On-Line

Tabla N°12.- Adaptacién Geogréfica de Precios On-Line

¢ Conoce las ventajas de la adaptacién geogréfica de
precios on-line?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si conozco 18 30%
Raras veces 6 10%
No conozco 36 60%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N°7.- Adaptacion Geografica de Precios On-Line

¢Conoce las ventajas de la adaptacion
geografica de precios on-line?

m Sj conozco
® Raras veces

No conozco

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 60% no conocen las ventajas de la adaptacién geografica de

precios on-line para los productos y/o servicios que ofrecen.

4.3.4 Variable: Distribucién (e-trading)

4.3.4.1 Subvariable: Gestiéon electrénica de stocks

Tabla N°13.- Gestion electronica de stocks

¢, Realiza una gestion electrénica de stocks en su
microempresa?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si aplico 10 17%
Aplico un poco 30 50%
No aplico 20 33%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°8.- Gestion electrénica de stocks

¢ Realiza una gestion electrdnica de stocks en su
microempresa?

m Sj aplico
= Aplico un poco

No aplico

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 50% aplican un poco la gestion electrénica de stocks en su
microempresa.

4.3.4.2 Subvariable: Cibermediacion

Tabla N°14.- Cibermediacion

¢ Conoce a que se refiere la cibermediacion?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 20 29%
Un poco 10 14%
No 40 57%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracion propia
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

¢Conoce a que se refiere la cibermediacion?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

B Sj
m Un poco
No

Los microempresarios en un 57% no conocen las ventajas que puede brindar a su negocio la

cibermediacion de sus productos y/o servicios.

4.3.5 Variable: Comercializacion

4.3.5.1 Subvariable: Portal de E-Commerce

Tabla N°15.- Portal de E-Commerce

¢ Tiene un portal de E-Commerce para su
microempresa?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si tengo 10 17%
En proceso 15 25%
No tengo 35 58%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N°10.- Portal de E-Commerce

¢ Tiene un portal de E-Commerce para su
microempresa?

u Sj tengo
H En proceso

No tengo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 58% no tienen un portal de e-commerce donde puedan ofrecer

sus productos y/o servicios.

4.3.5.2 Subvariable: Marketplace

Tabla N°16.- Marketplace

¢ Tiene creado un sitio de Marketplace en Facebook?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si tengo 15 25%
Esta en proceso 25 42%
No tengo 20 33%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N°11.- Marketplace

¢ Tiene creado un sitio de Marketplace en
Facebook?

= Sj tengo
H Esta en proceso

No tengo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 42% no tienen creado un sitio de Marketplace en Facebook para
ofrecer sus productos y/o servicios.

4.3.6 Variable: Promocidn (e-promotions)
4.3.6.1 Subvariable: E-Cards (tarjetas digitales)

Tabla N°17.- E-Cards (tarjetas digitales)

¢ Conoce lo que son las E-Cards (tarjetas digitales)?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 12 20%
No 48 80%
Total 60 100%

Fuente: Elaboraciéon propia
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Grafico N°12.- E-Cards

¢Conoce lo que son las E-Cards (tarjetas
digitales)?

u Sj

mNo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 80% no tienen conocimiento del uso que se pueda dar a las E-
cards (tarjetas digitales).

4.3.6.2 Subvariable: E-Quizes

Tabla N°18.- E-Quizes

SAplica los E-quizes y concursos electronicos en su
microempresa?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 13 22%
No 47 78%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°13.- E-Quizes

¢Aplica los E-quizes y concursos electrénicos
en su microempresa?

B Sj

mNo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 78% no aplican los E-quizes y concursos electrénicos en su
microempresa.

En base a los criterios definidos en el punto 4.2, los datos consolidados se muestran a
continuacion dentro de la Tabla N°19.
Tabla N°19.- Resultados iniciales de la evaluacion del nivel de posicionamiento

EVALUACION DEL

2 PARAMETROS NIVEL DE
CODIGO NOMBRE CRITERIO Y VALORES POSICIONAMIENTO
(en porcentaje)
Y =Y Maximo Puntaje
1. Producto CVN X =% PuntajeObtenido 30,00
.. EP =[£)* 100
Y

Modelos Si: Ai—-3=EP =0
11 elect_r(?n_lfzos de CMN Si: Ai Fparcial >EP =1 1=>60

definicién de Si Al I=>EP =2

nuevos productos
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EVALUACION DEL
PARAMETROS NIVEL DE

Y VALORES POSICIONAMIENTO
(en porcentaje)

CODIGO NOMBRE CRITERIO

Search Engine Si: Ai—3=EP =0

1.2 Marketing CMN Si : Ai Jparcial > EP =1 0=>0
Si:Ai d=>EP=2
Y =) Maximo Puntaje
X => PuntajeObtenid
& (E-tla\fg:m%?n ) CVN 2Fun S 40,00
. - EP :()* 100
Y
i Si: Ai—3=EP =0
Imagen corporativa _
2.1 digital CMN Si: Ai Jparcial = EP =1 1=>60
Si:Ai d=>EP=2
2.2 Search engine CB Si: Ai-3=EP =0 0=>0

optimization (SEO) Si A I-EP -1

Si: Ai—-3=EP =0

Gestion de _ _ _
2.3 dominios CMN Si : Ai Jparcial > EP =1 1=>60
Si:Ai IEP=2
Y =Y Maximo Puntaje
. X =) PuntajeObtenido
3. Precio CVN z )j( 30,00
- EP :(J* 100
Y
Plan de fidelizacion SitAi-3=EP =0 _
3.1 on-line CMN Si: Ai Jparcial = EP =1 1=>60
Si:Ai 3IEP=2
Adaptacion Si:Ai—-3=EP =0
3.2 geogréfica de CMN Si: Ai Jparcial > EP =1 0=>0
precios on-line Si:Ai I=EP=2
Y =) Maximo Puntaje
Distribucién X =Y PuntajeObtenido
4. : CVN 30,00
E-tradin '
( 9) S EP = [:{()* 100

Gestion electrénica Si:A-3=EP=0 _
4.1 de stocks CMN Si: Ai Jparcial > EP =1 1=>60

Si:Ai 3I=EP=2
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CRITERIO
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PARAMETROS
Y VALORES

EVALUACION DEL
NIVEL DE
POSICIONAMIENTO
(en porcentaje)

Si:Ai—-3=EP =0
4.2 Cibermediacién CMN Si: Ai Jparcial > EP =1 0=>0
Si:Ai 3I=EP=2
Y =) Maximo Puntaje
L X=3P j i
5. Comercializacion CVN 2. PuntajeObtenido 30,00
- EP :[Xj*loo
Y
Portal de E- Si: Ai—3=EP =0 :
51 Commerce CMN Si : Ai 3parcial = EP =1 0=>0
Si:Ai IEP=2
Si:Ai—-3=EP =0
5.2 Marketplace CMN Si: Ai Jparcial >EP =1 1=>60
Si:Ai IEP=2
Y =) Maximo Puntaje
Promocion X =3 PuntajeObtenido
el (E-Promotions) G X 0,00
- EP =[j*100
Y
6.1 E-cards (tarjetas CB Si: Ai-3=EP =0 0=>0
digitales) Si:A I=EP=1
6.2 E-quizes CB St Ai~3=EP =0 0=>0
Si:Ai 3I=EP=1

Fuente: Elaboracion propia

La asignacion de pesos se otorgd de acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla N°19.

Para la presente investigacion, la asignacion de pesos obtenida por cada variable cuantitativa

se muestra en la Tabla N°20.
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Tabla N°20.- Asignacion de pesos por cada variable cuantitativa

. PESO
CARACTERISTICA

(en unidades)

1. Producto 0.20

ASIGNADO

JUSTIFICACION

La definicion del tipo de producto a ser
comercializado dentro del marketing
digital es muy importante para que los
microempresarios puedan  publicar
imagenes, descripciones y precios.

2. Marca

) 0,15
(E-branding)

La marca estd conformada por un
conjunto de acciones relacionadas con
mejorar la competitividad de un
producto. Su objetivo es crear
conexiones conscientes e inconscientes
con el publico para influir en sus
decisiones de compra

3. Precio 0,15

Un pago dentro del marketing digital se
efectia mediante la realizaciéon de una
transferencia electrénica de dinero entre
compradores y vendedores a través de
una entidad financiera autorizada por
ambos.

4. Distribucion

: 0,15
(E-trading)

Tiene como objetivo relacionar la
produccidon con el consumo, es decir,
poner en contacto a productores con
consumidores o compradores dentro del
marketing digital.

5. Comercializacion 0,15

Es una de las principales formas
disponibles para que las empresas se
comuniquen con el publico de forma
directa, personalizada y en el momento
adecuado, creando contenidos digitales.
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CARACTERISTICA ASIGNADO JUSTIFICACION
(en unidades)

La promocion se refiere a la
6. Promocién comunicacién con el objetivo especifico
0.20 de informar, persuadir y recordar a una
audiencia objetivo que puede comprar

otro nuevo producto.

(E-promotions)

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N°21, se observa un resumen de los valores iniciales para la evaluacion del nivel

de posicionamiento de las microempresas.

El valor del nivel de posicionamiento faltante (VNPF) se calculé utilizando la siguiente férmula:

VNPF = 100% (porcentaje ideal de nivel de competitividad) - VNPE

Tabla N°21.- Valores iniciales del nivel de posicionamiento

CODIGO CARACTERISTICAS YIS VNPF
(en porcentaje) (en porcentaje)

1. Producto 30,00 70,00
Marca

2. (E-branding) 40,00 60,00

3. Precio 30,00 70,00
Distribucién

4, (E-trading) 30,00 70,00

5. Comercializacion 30,00 70,00

6. PRONNEI 0,00 100,00

(E-Promotions)

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se muestra la relacion grafica (Grafico N° 14) de las variables respecto al valor
del nivel de posicionamiento encontrado (VNPE) y el valor del nivel de posicionamiento
faltante (VNPF).

Grafico N°14.- Resumen grafico de los valores iniciales del nivel de posicionamiento de

las microempresas

5 . J 100
Promocion (E-Promotions) ' 0
_ J70
Comercializacion | 30
. . J 70
Distribucion (E-trading) - | 30
_ J 0
Precio | 30
. J 60
Marca (e-branding) | <0
)70

Producto | <0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Valor del nivel de posicionamiento faltante ® Valor del nivel de posicionamiento encontrado

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N°22 se muestra el valor del Indicador Global del Nivel de Posicionamiento (IGNP)

obtenido en base los pesos asociados a cada variable cuantitativa.

El Indicador Global del Nivel de Posicionamiento (IGNP) se calcul6 utilizando la siguiente
formula:

IGNP = Valor del Nivel de Posicionamiento Encontrado (VNPE) * PESOS
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Tabla N°22.- Resumen de resultados iniciales del Indicador Global del Nivel de

Posicionamiento (IGNP)

CODIGO  CARACTERISTICAS U PESOS IGNP
(en porcentaje) | (en unidades) (en porcentaje)
1. Producto 30,00 0,20 6,00
2 MR 40,00 0,15 6,00
: (E-branding) ' ’
3. Precio 30,00 0,15 4,50
Distribucion 0.15
4, (E-trading) 30,00 4,50
5. Comercializacion 30,00 0,15 4.50
6. Promocidn 0,00 0.20 0.00

(E-Promotions)

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N°23 se muestra el valor del Indicador Global del Nivel de Posicionamiento Total

(IGNPT) que se calcula sumando todos los IGNP, tal como se muestra en la siguiente férmula:

Tabla N°23.- Resumen de resultados iniciales del Indicador Global de Nivel de
Posicionamiento Total (IGNPT)

CARACTERISTICAS (G2

CODIGO (en porcentaje)
1. Producto 6,00
Marca
2 (E-branding) 6,00
3. Precio 4,50
Distribucion
& (E-trading) 4,50
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’ : IGNP
CODIGO CARACTERISTICAS (en porcentaje)

5. Comercializaciéon 4.50

6. Promocion (E-Promotions) 0.00

INDICADOR GLOBAL DEL NIVEL DE
POSICIONAMIENTO TOTAL (IGNPT) 25.50
(en porcentaje)

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la Tabla N°24 muestra que Indicador Global del Nivel de Posicionamiento Total
(IGNPT) se encuentra en el intervalo de “Insatisfactorio”, lo que indica que el sector
microempresario del sector productivo textil desconoce las caracteristicas principales para

utilizar el “E-Commerce” para la mejora de su competitividad.

Tabla N°24.- Indicador Global del Nivel de Posicionamiento Total (IGNPT)

INDICADOR NIVEL DE POSICIONAMIENTO
GLOBAL DEL

SECTOR NIVEL DE

EVALUADO ol [l [0\V\YII=\gEoM Insatisfactorio | Marginal | Satisfactorio
TOTAL (IGNPT) (1 - 40) (41 - 60) (61 - 100)

MICROEMPRESAS
DE LA CIUDAD DE 25,50 X
EL ALTO

Fuente: Elaboracion propia

4.4 IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE MARKETING DIGITAL

En coordinacion con FERMYPE se llevaron a cabo cursos-talleres de capacitacién a los
microempresarios de la ciudad de El Alto en donde se implementé la metodologia de
marketing digital en funcién a las fases detalladas en el Capitulo N°5 de la presente

investigacion, tal como se observa en la Figura N°6.
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Figura N°6.- Curso-Taller de Capacitacion a los microempresarios de la ciudad de El
Alto

Fuente: Elaboracién propia

4.5 ANALISIS DE RESULTADOS FINALES

4.5.1 Variable: Producto

4.5.1.1 Subvariable: Modelos electronicos de definicién de nuevos productos
Tabla N°25.- Modelos electrénicos de definicidon de nuevos productos

;Conoce los modelos electronicos de
definicién de nuevos productos en marketing

digital?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si conozco 35 58%
Un poco 15 25%
No conozco 10 17%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N°15.- Modelos electrénicos de definicion de nuevos productos

¢ Conoce los modelos electronicos de definicion
de nuevos productos en marketing digital?

H Sj conozco
m Un poco

No conozco

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 58% ya conocen cuales son los modelos electronicos de
definicién de nuevos productos en marketing digital.

4.5.1.2 Subvariable: Search Engine Marketing

Tabla N°26.- Search Engine Marketing

¢Aplica las caracteristicas del "Search Engine

Marketing"?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 17%
Raras veces 35 58%
Nunca 15 25%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N°16.- Search Engine Marketing

¢Aplica las caracteristicas del "Search Engine
Marketing"?

H Siempre
m Raras veces

Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 58% ya conocen las caracteristicas del “Search Engine
Marketing”.

4.5.2 Variable: Marca (E-Branding)
4.5.2.1 Subvariable: Imagen Corporativa Digital

Tabla N°27.- Imagen Corporativa Digital

¢ Conoce lo que es laimagen corporativa digital en
base al marketing digital?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si conozco 38 63%
Raras veces 15 25%
No conozco 7 12%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N°17.- Imagen Corporativa Digital

¢Conoce lo que es laimagen corporativa digital
en base al marketing digital?

m Sj conozco
m Raras veces

No conozco

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 63% conocen las funcionalidades de la imagen corporativa digital
en base al marketing digital.

4.5.2.2 Subvariable: Search Engine Optimization (SEO)

Tabla N°28.- Search Engine Optimization

JAplicalo que es el "Search Engine Optimization?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 35 58%
No 25 42%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia
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SAplicalo que es el "Search Engine Optimization?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

u Sj

mNo

Los microempresarios en un 58% ya conocen las funcionalidades del “Search Engine

Optimization” para la venta de sus productos.

4.5.2.3 Subvariable: Gestién de dominios

Tabla N°29.- Gestién de dominios

¢Realiza una adecuada gestion de dominios dentro
de su microempresa?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 17%
Raras veces 32 53%
Nunca 18 30%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Realiza una adecuada gestion de dominios dentro
de su microempresa?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

H Siempre
® Raras veces

Nunca

Los microempresarios en un 53% ya conocen la importancia de la gestion de dominios dentro

de su microempresa en el ambito del marketing digital.

4 5.3 Variable: Precio

4.5.3.1 Subvariable: Plan de fidelizacién On-Line

Tabla N°30.- Plan de Fidelizacién On-Line

¢ Conoce lo que es plan de fidelizacion on-line en

base al marketing digital?

Detalle Frecuencia

Si conozco 31 52%
Raras veces 15 25%
No conozco 14 23%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N°20.- Plan de Fidelizacién On-Line

¢Conoce lo que es plan de fidelizacion on-line en
base al marketing digital?

u Sj conozco
® Raras veces

No conozco

Fuente: Elaboraciéon propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 52% ya conocen cual es el plan de fidelizacién on-line en base
al marketing digital.

4.5.3.2 Subvariable: Adaptacién geogréafica de precios On-Line

Tabla N°31.- Adaptacién geogréafica de precios On-Line

¢Conoce las ventajas de la adaptacidén geogréfica de
precios on-line?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si conozco 28 47%
Raras veces 8 13%
No conozco 24 40%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N°21.- Adaptacion Geografica de Precios On-Line

¢Conoce las ventajas de la adaptacion
geografica de precios on-line?

m Sj conozco
® Raras veces

No conozco

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 47% ya conocen las ventajas de la adaptacién geografica de
precios on-line para los productos y/o servicios que ofrecen.

4.5.4 Variable: Distribucion (e-trading)

4.5.4.1 Subvariable: Gestién electrénica de stocks

Tabla N°32.- Gestion electronica de stocks

¢, Realiza una gestion electrénica de stocks en su
microempresa?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si aplico 15 25%
Aplico un poco 35 58%
No aplico 10 17%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N°22.- Gestiéon Electréonica de Stocks

¢, Realiza una gestion electrénica de stocks en su
microempresa?

m Si aplico
= Aplico un poco

No aplico

Fuente: Elaboraciéon propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 58% ya estan aplicando la gestion electronica de stocks dentro
de su microempresa.

4.5.4.2 Subvariable: Cibermediacion

Tabla N°33.- Cibermediacion

¢Conoce a que se refiere la cibermediacion?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 35 58%
Un poco 10 17%
No 15 25%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia
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¢Conoce a que se refiere la cibermediacion?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

BSj
= Un poco
No

Los microempresarios en un 58% ya conocen las ventajas que puede brindar a su negocio la

cibermediacién de sus productos y/o servicios.

4 5.5 Variable: Comercializacion

4.5.5.1 Subvariable: Portal de E-Commerce

Tabla N°34.- Portal de E-Commerce

¢ Tiene un portal de E-Commerce para su
microempresa?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si tengo 35 58%
En proceso 15 25%
No tengo 10 17%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia
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¢ Tiene un portal de E-Commerce para su
microempresa?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

m Sj tengo
® En proceso

No tengo

Los microempresarios en un 58% ya tienen un portal de E-commerce donde puedan ofrecer

sus productos y/o servicios.

4.5.5.2 Subvariable: Marketplace

Tabla N°35.- Marketplace

¢ Tiene creado un sitio de Marketplace en Facebook?

Detalle Frecuencia

Si tengo 28 47%
Esté en proceso 15 25%
No tengo 17 28%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°25.- Marketplace

¢, Tiene creado un sitio de Marketplace en Facebook?

= Sj tengo
H Esta en proceso

No tengo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 47% ya tienen creado un sitio de Marketplace en Facebook para
ofrecer sus productos y/o servicios.

4.5.6 Variable: Promocién (E-Promotions)
4.5.6.1 Subvariable: E-Cards (tarjetas digitales)

Tabla N°36.- E-Cards (tarjetas digitales)

¢ Conoce lo que son las E-Cards (tarjetas digitales)?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 45 75%
No 15 25%
Total 60 100%

Fuente: Elaboraciéon propia
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Grafico N°26.- E-Cards

¢Conoce lo que son las E-Cards (tarjetas digitales)?

ESi

ENo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 75% ya tienen conocimiento del uso que se pueda dar a las E-

cards (tarjetas digitales) al aplicar marketing digital en la venta de sus productos y/o servicios.

4.5.6.2 Subvariable: E-Quizes

Tabla N°37.- E-Quizes

¢Aplica los E-quizes y concursos electronicos en su
microempresa?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 45 75%
No 15 25%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°27.- E-Quizes

¢Aplica los E-quizes y concursos electronicos en
Su microempresa?

u Sj

ENo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los microempresarios en un 75% conocen la importancia de los E-quizes y concursos

electronicos para ofrecer los productos y/o servicios de su microempresa.

En base a los criterios definidos en el punto 4.3, los datos consolidados después de la
implementacion del modelo se muestran en la Tabla N°37.

Tabla N°38.- Resultados finales del nivel de posicionamiento

EVALUACION DEL

< PARAMETROS NIVEL DE
CODIGO NOMBRE CRIVERIO Y VALORES POSICIONAMIENTO
(en porcentaje)
Y =Y Maximo Puntaje
1. Producto CVN X =2 PuntajeObtenido 80,00
“EP ( X ]*100
Y
Modelos Si: Ai—-3=EP =0
11 elect_r('?n_lt':os de CMN Si: Ai Jparcial >EP =1 2 =>100
definicion de Si:Ai 3>EP=2
nuevos productos
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EVALUACION DEL
PARAMETROS NIVEL DE

Y VALORES POSICIONAMIENTO
(en porcentaje)

CODIGO NOMBRE CRITERIO

Search Engine Si:Ai~3=EP =0
12 Marketing CMN Si: Ai Jparcial > EP =1 1=>60
Si:Ai d=EP =2
Y =Y Maximo Puntaje
X =) PuntajeObtenido
2 (E-tla\fg:mcdei‘ng) S > )j< 86,67
- EP :(j* 100
Y
; Si: Ai—-3=EP =0
Imagen corporativa —
21 digital CMN Si : Ai 3parcial = EP =1 2=>100
Si:Ai 3I=EP=2
Search engine CA _
2.2 A . CB Si: Ai—3=>EP =0 1=>100
optimization (SEO) Si: A JmEP <1
Gestién de Si: Ai—-d=EP =0
2.3 dominios CMN Si: Ai 3parcial > EP =1 1=>60
Si:Ai 3I=EP=2
Y =) Maximo Puntaje
. X =3 PuntajeObtenido
3. Precio CVN = )‘( 100,00
- EP :[j* 100
Y
Plan de fidelizacién Si:Ai~3=EP =0 ~
31 on-line CMN Si : Ai Jparcial > EP =1 2=>100
Si:Ai IEP=2
Adaptacion Si: Al-3=EP =0
3.2 geogréfica de CMN Si: Ai Jparcial > EP =1 2=>100
precios on-line Si:A I=—EP=2
Y =) Maximo Puntaje
istri i6 X =3 PuntajeObtenido
: Coing | om I
.. EP :(J* 100
Y
Gestion electrénica Si:Ai-3=EP =0 B
4.1 de stocks CMN Si : Ai dparcial = EP =1 1=>60
Si:Ai IEP=2
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PARAMETROS
Y VALORES

EVALUACION DEL
NIVEL DE
POSICIONAMIENTO
(en porcentaje)

Si: Ai-3=EP =0
4.2 Cibermediacion CMN Si : Ai Jparcial = EP =1 2 =>100
Si:Ai 3=EP=2
Y =) Maximo Puntaje
5. Comercializacion CVN X =2, PuntajeObtenido 100,00
S EP = [Xj* 100
Y
Portal de E- Si: Ai—3=EP =0 _
51 Commerce CMN Si: Ai Jparcial = EP =1 2=>100
Si:Ai 3IEP=2
Si:Ai-3=EP =0
5.2 Marketplace CMN Si: Ai Fparcial > EP =1 2=>100
Si:Ai AIEP=2
Y =3 Maximo Puntaje
6. Promocion CVUN X =3 Puntaje Obtenido 100,00
(E-Promotions) X
S EP = [J* 100
Y
6.1 E-cards (tarjetas CB Si: Ai-3=EP =0 1=>100
digitales) Si:tAi 3SEP=1
6.2 E-quizes CB St Al-3=EP =0 1=>100
Si:Ai 3I=EP=1

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 39, se observa un resumen de los valores finales para la evaluacién del nivel

de posicionamiento de las microempresas.

El valor del nivel de posicionamiento faltante (VNPF) se calculé utilizando la siguiente férmula:

VNPF = 100% (porcentaje ideal de nivel de competitividad) - VNPE
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Tabla N°39.- Valores finales del nivel de posicionamiento

CcODIGO CARACTERISTICAS YNPE VNPF
(en porcentaje) (en porcentaje)

1. Producto 80,00 20,00
Marca

2. (E-branding) 86,67 13,33

3. Precio 100,00 0,00
Distribucioén

4. (E-trading) 80,00 20,00

5. Comercializacion 100,00 0,00

6. PIOTIOEICH 100,00 0,00

(E-Promotions)

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se muestra la relacion grafica (Grafico N°28) de las variables respecto al valor
del nivel de posicionamiento encontrado (VNPE) y el valor del nivel de posicionamiento
faltante (VNPF).

Grafico N°28.- Valores finales del nivel de posicionamiento de las microempresas

Promocion (E-Promotions) 100

Comercializacion

100

|

Distribucién (E-trading) 80

Precio

100

Marca (e-branding) 86,67

|

Producto 30

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Valor del nivel de posicionamiento faltante  ®Valor del nivel de posicionamiento encontrado

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla N°40 se muestra el valor del Indicador Global del Nivel de Posicionamiento (IGNP)

obtenido en base los pesos asociados a cada variable cuantitativa.

El Indicador Global del Nivel de Posicionamiento (IGNP) se calculé utilizando la siguiente

formula;

IGNP = Valor del Nivel de Posicionamiento Encontrado (VNPE) * PESOS

Tabla N°40.- Resumen de resultados finales del Indicador Global del Nivel de

Posicionamiento (IGNP)

- VNPE PESOS IGNP
cobigo ~ CARACTERISTICAS (en porcentaje) (en unidades) (en porcentaje)
1. Producto 80,00 0,20 16,00
2 MEIEEY 86,67 0,15 13,00
: (E-branding) ’ '
3. Precio 100,00 0,15 15,00
Distribucion 0.15

4, (E-trading) 80,00 12,00
5. Comercializacién 100,00 0,15 15,00
6. | Promocion 100,00 0.20 20,00

(E-Promotions)

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N°41 se muestra el valor del Indicador Global del Nivel de Posicionamiento Total

(IGNPT) que se calcula sumando todos los Indicadores Globales del Nivel de Posicionamiento

(IGNP), tal como se muestra en la siguiente férmula:

IGNPT = IGNP1 + IGNP2 + IGNP3 + IGNP4 + IGNP5 + IGNP6
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Tabla N°41.- Resumen de resultados finales del Indicador Global de Nivel de
Posicionamiento Total (IGNPT)

‘ IGNP
cODIGO CARACTERISTICAS (en porcentaje)
1. Producto 16,00
Marca
z (E-branding) 120
3. Precio 15,00
Distribucién
& (E-trading) 12,00
5. Comercializacién 15,00
6. Promocion (E-Promotions) 20,00
INDICADOR GLOBAL DEL NIVEL DE
POSICIONAMIENTO TOTAL (IGNPT) 91,00
(en porcentaje)

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, la Tabla N°42 muestra que Indicador Global del Nivel de Posicionamiento Total
(IGNPT) se encuentra en el intervalo de “Satisfactorio”, lo que indica que el sector
microempresario del sector productivo textil conoce las caracteristicas principales para utilizar

el “E-Commerce” para la mejora del nivel de su posicionamiento.

Tabla N°42.- Indicador Global del Nivel de Posicionamiento Total (IGNPT)

INDICADOR NIVEL DE POSICIONAMIENTO
GLOBAL DEL

SECTOR NIVEL DE

EVALUADO lolS{[ol[o) VY[ \JeM Insatisfactorio | Marginal | Satisfactorio
TOTAL (IGNPT) (1 - 40) (41 - 60) (61 - 100)

MICROEMPRESAS
DE LA CIUDAD DE 91,00 X
EL ALTO

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente, en la Tabla N°43 se muestra el cuadro final del Indicador Global de Nivel de
Posicionamiento (IGNP) y del Indicador Global de Nivel de Posicionamiento Total (IGNPT)

antes y después de la implementacion de la metodologia.

Tabla N°43.- Cuadro final del nivel de competitividad de las microempresas antes y

después de la implementacién de la metodologia

IGNP
; (en porcentaje)
cODIGO CARACTERISTICAS
ANTES DE LA DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION | IMPLEMENTACION
1. Producto 6,00 16,00
2. Marca (e-branding) 6,00 13,00
3. Precio 4,50 15,00
4. Distribucién (E-trading) 4,50 12,00
5. Comercializacién 4.50 15,00
6. Promocion (E-Promotions) 0.00 20,00
Indicador Global de Nivel de
Posicionamiento Total (IGNPT) 25,50 91,00
(en porcentaje)

Fuente: Elaboracion propia

En base a los datos de Tabla N°43 se puede encontrar el Indicador de Mejora del Nivel de
Posicionamiento (IMNP) de las microempresas de la ciudad de El Alto, que se calcula en base

a la siguiente formula

IMNP = IGNPT (después de la implementacion) — IGNPT (antes de la implementacion)

IMNP =91,00% - 25,50% = 65,50%

Por tanto, se puede afirmar que el nivel de posicionamiento de las microempresas de la ciudad

de El Alto aplicando la metodologia mejoro en un 65,50%.
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CAPITULO N° V METODOLOGIA DE MARKETING DIGITAL

5.1 CARACTERISTICAS DE LA METODOLOGIA

La metodologia es integral, es decir, es un conjunto bien definido de fases que, aplicados
sistematicamente producen un indicador de mejora del posicionamiento de una

microempresa.

La metodologia es robusta, porque, permite procesos con resultados repetibles y

reproducibles en el tiempo.

Finalmente, la metodologia es flexible, porque permite agregar o sacar caracteristicas, de
manera modular (con la idea de alta cohesion y minimo acoplamiento), conforme a las

necesidades especificas que tiene un microempresario.

5.2 OBJETIVO DE LA METODOLOGIA

Mejorar el posicionamiento de ventas en productos y/o servicios de las microempresas en el
municipio de El Alto.

5.3 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA

La importancia que tiene hoy en dia el “Marketing Digital” para las microempresas es muy
importante, la presente metodologia debe apoyar y orientar a los microempresarios a
implementar de manera correcta las fases que tiene una estrategia de “Marketing Digital”
como apoyo a la venta de productos y/o servicios que ofrecen los microempresarios en el

municipio de El Alto.
5.4 FASES PRINCIPALES DE LA METODOLOGIA

FASE 1.- Fase del disefio del producto

FASE 2.- Fase de la elaboracion de la marca (E-branding)
FASE 3.- Fase de definicion del Precio

FASE 4.- Fase de Distribucion (E-Trading)

FASE 5.- Fase de Comercializacion
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FASE 6.- Fase de Promocion (E-Promaotions)

Las fases de la metodologia se muestran en la Figura N°7.

Figura N°7.- Fases de la metodologia

COMERCIALIZACION

A
DISTRIBUCION (E-TRADING) |

PRECIO N

MARCA

PRODUCTO

Fuente: Elaboracién propia
5.5 DESCRIPCION DE LAS FASES DE LA METODOLOGIA

5.5.1 Fase del disefio del producto

En esta fase se debe definir el producto y/o servicio para ser promocionado y ser vendido.

Algunas de las principales caracteristicas a tomar en cuenta son el tamafio, colores y el
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aspecto fisico.
5.5.1.1 Modelos electrénicos de definicién de nuevos productos

Se debe crear un disefio que sea algo visual y llame la atencién de los usuarios, tomando en
cuenta los siguientes aspectos:

a) Unir los colores corporativos de la microempresa para que se encuentre armonia con los
colores del producto.

b) Crear animaciones del producto combinando ilustracién y fotos reales.

c) Elingenio y la innovacion son el principal aliado para crear un disefio que sea adecuado
para la microempresa para redes sociales.

d) Alcrear un disefio se debe tomar en cuenta la adaptacion a los distintos formatos en temas

del tamafio, claridad y difusién de la imagen.

Una herramienta gratuita que es importante utilizar en esta parte es CANVA, que es una web
de disefio grafico y composicion de imagenes para la comunicacion que fue fundada en el afio
2012, y que ofrece herramientas “online” para crear tus propios disefios. La direccion web es
la siguiente:

www.canva.com

Y la interfaz del &rea de trabajo de CANVA se muestra en el Figura N°8.

Figura N°8.- Interfaz de la herramienta de disefio CANVA

= Inicio Plantillas v Recursos v Planes v rea un disefio
= ici i [ disefi
0 Personal
e £Queé disefiamos hoy?
¢Quieres mas?
gratis!
@ meo ©O 0 06 0 © 6 0 O
EB Plantillas Parati Pizarras online Presentaciones Redes sociales Videos Impresiones Sitios web Mas
Proyectos . g .
=] " También podrias probar con esto...
Herramientas
- 1 Tt
Marca =
! Get i

FLOWING
E$ Planificador de conteni

0
= Whares
RERORT
w = >

Apps
Pizarra online Post de Facebook Flyer (vertical) Documento A4 Tu historia °
o -

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.1.2 Search Engine Marketing (SEM)

El Search engine marketing o Marketing de Buscadores hace referencia a las campafias de

publicidad que pueden llevar a cabo los microempresarios en cualquier motor de blsqueda.

Una herramienta digital que es importante utilizar para esta parte es Facebook Ads, que son
los anuncios pagados en Facebook, que pueden aparecer en el Feed de Noticias y en la
columna de la derecha de la red social. Ademas, usando la plataforma de anuncios

de Facebook es posible publicar anuncios en Instagram, Audience Network y Messenger.

La direccién web para ingresar a Facebook Ads y generar un anuncio pagado con una cuenta
de Facebook es la siguiente:

www.facebook.com

Y la interfaz del area de trabajo de Facebook Ads se muestra en la Figura N°9.

Figura N°9.- Interfaz de Facebook Ads

T

‘ Abenn (ale] Puddicidad
i Noticies I) Catharine Hey, | theught pou wou'd mestion The
Mousamantns 38 ne
& Messaner e . v S’debar
= Marketolce
9 (e rme 4 o
Eaphorar >
2! Fvenk
O o @
Pighis Feed
B Erpleos X N
Listas de amgos o Holdee vb Me prsiz esla pégina
€0 Un dla estre hoy : ’
£} pranes ERP def metrcado que #

Noseas de pagnas
Prodtar W Msmo GIaTs en Jegunacs
¢ ABTeeisYar apikac

o8 Fokon

Software
de gestion

Avaincis - Pigns - G para empresas

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.2 Marca (E-Branding)
5.5.2.1 Imagen corporativa digital

Laimagen corporativa digital se compone de todos aquellos elementos que las
microempresas deben utilizar en su comunicacién digital para ofrecer un producto y/o servicio.
Una herramienta digital muy importante para crear y potenciar la imagen corporativa de una
microempresa es CANVA.

La direccion web es la siguiente:

www.canva.com

Y la opcién que debemos seleccionar es “Logo”, tal como se muestra en la Figura N°10.

Figura N°10.- Interfaz de CANVA en su opcién Logo

= Ca,m}‘a Inicio  Plantillas v  Recursosv  Planes v (I Crea un disefio a
0 Personal

¢Quieres mas?
iPrueba Canva Pro
gratis!

P ©O 0 0 0 © 0 0 O

EB Plantillas Parati Pizarras online Presentaciones Redes sociales Videos Impresiones Sitios web Mas

£Qué diseriamos hoy?

B3 Proyectos

—
& =
) Marca e Present g
© < g and ‘
na'' racord
ES Planificador de conteni : = ==
ol mm—

\\

B Apps ‘
Logo Invitacién (cuadrada) Presentacién narrada Video para Facebook Folleto

Fuente: Elaboracion propia

También podrias probar con esto...

5.5.2.2 Search Engine Optimization (SEO)

SEO significa Search Engine Optimization (Optimizacion para motores de busqueda), se trata
de la optimizacion que se realiza en una pagina web para que los productos y/o servicios de
los microempresarios aparezcan rapidamente en buscadores de Internet como Google, Yahoo
0 YouTube.
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Una herramienta gratuita que es importante utilizar para esta parte es Wix, que es una
plataforma “online” que ofrece una serie de herramientas para la creacién de sitios web

profesionales de forma rapida y sencilla.
La direccion web para ingresar a Wix es la siguiente:
WWW.WiX.com

Una vez que ingresemos a Wix debemos ir a la opcion “Herramientas de SEO”, tal como se
muestra en la Figura N°11.

Figura N°11.- Interfaz de Wix para realizar la configuracion de SEO

WiX My Site Explorar v Ayuda ~  Contrata a un profesional (=LY B (o] 0 q? o

.
\ Configuremos tu Herra mlentas de SEO & Contrata a un profesional de SEQ
14 ) sitio

Ver todos los Optimiza tu sitio con los motores de busqueda para que las personas te encuentren mejor en

preos linea

Contactos

Comunicaciones > — Ajustes de SEQ
i Personaliza los ajustes de tu pagina, las

Automatizaciones G— metaetiquetas y las preferencias del sitio.

Marketing y SEO -

Inici ating

Aparece en Google

Aparece en Google .
e d Contintia con tu SEO y mejora tu posicién en los resultados de

Herramientas de SEQ busqueda para obtener mas trafico en tu sitio.
- - Verificacion del sitio
L ( Empezar ) = Agrega metaetiquetas de verificacién de los
Anncios de - = motores de busqueda para obten: >
Facebook e Instagram @ propiedad delsitio y acceso a los datos de

. bisqueda.
cio de Google

nes en redes sociales

Fuente: Elaboracidn propia
5.5.2.3 Gestion de dominios

Un dominio e internet es el nombre exclusivo y Unico que se le da a un sitio web de una
microempresa para que cualquier persona pueda visitarlo e identificarlo ingresando a internet.
Si se elige un nombre que sea corto, descriptivo y adecuado al nombre de la microempresa
esto ayudara de gran manera a que la estrategia de marketing digital sea exitosa en sus
resultados.

Una herramienta gratuita que es importante utilizar para esta parte es Bit.ly, que es un
acortador de URL's gratuito que brinda la posibilidad de personalizar cualquier enlace sea cual

sea la direcciéon web final.
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La direccion web para ingresar a Bit.ly es la siguiente:

https://bitly.com/

Una vez que ingresemos a Bit.ly debemos ir a la opcién “Create new”, tal como se muestra

en la Figura N°12.

Figura N°12.- Interfaz de Bit.ly para realizar la gestion de dominios

® Q. Search... o o Victor Chavez Salazar ~

_ .
Create new Lll“l ks Upgrade for custom links [EEEEETEE
® O
7 Dashboard ﬁ @ Date created () Top performing

| & Links m

Link-in-bio NEW! 14 Results Engagements all time

Show chart

24 NOV

Campaigns Webinar Unit 1: Developing an... Webinar Unit 1: Developing an Annual

. # Edit
it ly/webinarl-module... g Operating Plan

@ Custom links

Fuente: Elaboracion propia

5.5.3 Precio

El precio constituye un instrumento que debe utilizar una microempresa para alcanzar sus

objetivos en base al valor que asignara a la adquisicion de un producto o servicio.

5.5.3.1 Plan de fidelizacién On-Line

La fidelizacion on-line es una estrategia de marketing que incluye diferentes aspectos con la

finalidad de hacer que el cliente de una microempresa se mantenga la mayor cantidad de

tiempo posible realizando compras recurrentes de productos y servicios. Una adecuada

estrategia de fidelizacion on-line debe tener los siguientes componentes:

a)

b)

Ofrecer descuentos, los descuentos exclusivos para los mejores clientes generara la
sensacion de que ellos, al ser clientes fidelizados, pertenecen a un grupo “VIP”. Los
descuentos deben ser ofrecidos directamente al cliente a través de un comunicado a su
correo electronico o a través de una llamada telefonica.

Recompensar la fidelidad de los clientes, a través de la realizacion de descuentos

sorpresa, desde un envié gratuito, un regalo por alguna compra que el cliente pueda
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realizar, o brindar algin regalo por alguna compra o la participaciéon en algun tipo de
concurso.

Mantener la presencia on-line actualizada, ya que una marca, entre mas familiar, genera
mas confianza y entre mas confianza el proceso de compra es mucho mas simple y esto
también se aplica a los clientes fidelizados de una microempresa. Dentro de las redes
sociales y la pagina web de una microempresa se debe generar contenido para recordar
a los clientes que la microempresa existe, se debe aprovechar cada medio y oportunidad

para marcar siempre una presencia on-line.

5.5.3.2 Adaptacion geografica de precios On-Line

La adaptacién geogréafica de los precios que una microempresa ofrece es un factor muy

importante ya que se debe tener en cuenta de donde y a donde queremos vender, para

determinar los precios en funcion a la adaptacion geogréafica se deben tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

a)

b)

El ciclo de vida del producto, donde se define el proceso de un producto desde que es
creado hasta que es vendido. Es un elemento que se debe considerar dentro de la
estrategia de adaptacion geogréafica de precios ya que los aspectos que afectan a este
ciclo son determinantes para establecer cuales son los cambios que debe proponer una
microempresa.

La determinacién de precios de salida muy altos o muy bajos, este factor representa un
doble problema para las microempresas porque normalmente estos precios de salida muy
altos o muy bajos no producen una respuesta esperada por parte del cliente y, por ende,
se corre un riesgo operativo. Los precios deben alinearse a las politicas y los objetivos
financieros de una microempresa sin olvidar los precios que tiene la competencia.

El analisis previo de la microempresa, es un factor importante conocer el estado de la
posicién competitiva de una microempresa para planificar respecto a la imagen de la
marca, la utilidad del servicio, la calidad y las caracteristicas de la oferta que una
microempresa ofrece respecto de otros productos y/o servicios de acuerdo a su ubicacion

geografica.

5.5.4 Distribucion (E-Trading)

Es el conjunto de estrategias y acciones que se realizan con la finalidad de transformar el
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punto de venta de las microempresas, haciéndolo mas atractivo para los consumidores y que,

asi, tengan una mejor experiencia durante sus compras.
5.5.4.1 Gestion electrénica de stocks

El stock es una parte importante del marketing digital. Puede que un microempresario tenga
el precio mas barato del mercado y que todo el mundo en internet esté en su tienda on-line
qgueriendo comprarle, pero si el microempresario no tiene un producto almacenado, no podra
vender. Es por ese motivo, que dentro de la presente metodologia se debe tener en cuenta

los siguientes aspectos.

a) Tener una buena eleccion de proveedores, ya que una microempresa no puede depender
de otras microempresas para que unas veces haga la entrega de lo que se necesita en
poco tiempo y otras veces tarde meses.

b) Realizar una buena prevision de ventas, respecto a analizar el historial de las ventas, una
microempresa debe estimar lo que se suele vender de cada producto en cada momento o
época del afio.

c) Se debetomar en cuenta el tiempo de reposicion de cada producto, esto esta directamente
relacionado con los proveedores, y es fundamental que los microempresarios calculen y
tomen en cuenta este aspecto para poder dar servicio a los clientes sin necesidad de

comprar demas a los proveedores.
5.5.4.2 Cibermediacion

La cibermediacion es un concepto que evoca don grandes temas de los Ultimos tiempos: la
mediacion como un procedimiento no jurisdiccional, voluntario, flexible, empdtico, y pacifico
gue tiene como objetivo resolver conflictos de las personas de la manera mas accesible; y por
otro lado lo cibernético, referente a los sistemas de control y marketing digital con base en la

retroalimentacion de la relacién con los seres humanos.

La cibermediacion es un nuevo proceso de mediacion en el que se incorporan todas las
nuevas tecnologias y, por lo tanto, también se genera una cultura de la mediacién entre las

partes al ocurrir alguna contingencia en un proceso de una compra y/o servicio.

Una herramienta gratuita que es importante utilizar para esta parte es:
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Una vez que ingresemos a la pagina web veremos su interfaz principal, tal como se muestra

en la Figura N°13.

Figura N°13.- Interfaz de una pagina web para realizar la cibermediacion

‘ Home Nosotros Formacion Mediacién Electrénica Registro de Mediadores  Libros y articulos

Ayudamos a Resolver Conflictos

Plataforma ODR para Particulares, Instituciones y Empresas

Quiero solicitar
una mediacion
online

Necesite ayuda para luchar contra el
acoso, bulling y cyberbulling

Fuente: Elaboracién propia

5.5.5 Comercializacién

El objetivo principal de la metodologia de marketing digital es realizar una venta para una
microempresa, por lo que en la practica es indispensable contar con un area en el que se

agrupen todas las herramientas destinadas a hacer la misma lo méas rentable y productiva.
5.5.5.1 Portal de E-Commerce

Los microempresarios deben realizar la creacion de una pagina web acorde a las necesidades

del producto y/o servicio que quieran ofrecer las 24 horas y los 7 dias de la semana.

Una herramienta gratuita que es importante utilizar para la creacién de una pagina web es

Wix. La direcciéon web para ingresar a Wix es la siguiente:

WWW.Wix.com

Una vez que ingresemos a la pagina web veremos su interfaz principal, tal como se muestra

en la Figura N°14.
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Figura N°14.- Interfaz principal de Wix para crear una pagina web

A I —
WlX Creacion v Negocios v Desarrollo v Recursos v Mas v S | Entrar

== Apoyemos juntos al pueblo de Ucrania para hacer la diferencia. Muestra tu apoyo -

Crea tu pagina web
profesional

Descubre la plataforma que te brinda la libertad de crear, disefiar y desarrollar tu
presencia online exactamente como lo imaginaste.

Fuente: Elaboracién propia

5.5.5.2 Marketplace

Un marketplace es una gran plataforma en la que diferentes marcas, empresas o tiendas

pueden vender sus productos o servicios.

Una herramienta gratuita que es importante utilizar para esta parte es Facebook Marketplace,
en donde el microempresario debe introducir un articulo a la venta en y ofrecer el envio.

El comprador encuentra el articulo mediante la funcién de basqueda o explorando categorias
dentro de Facebook y en la publicaciéon, se muestra el costo del articulo y del envio. El

comprador completa un pedido de envio o primero envia un mensaje al vendedor.

La direccion web para ingresar a Facebook Marketplace con una cuenta de Facebook es la
siguiente:

www.facebook.com

Y la interfaz del area de trabajo de Facebook Marketplace se muestra en la Figura N°15.
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Figura N°15.- Interfaz de Facebook Marketplace
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Fuente: Elaboracién propia

5.5.6 Promocion (E-Promotions)

R
5 etvean -~

Dentro de la metodologia de marketing digital existen formas de realizar una promocién

electronica, como las tarjetas digitales o los concursos electrénicos para ofrecer un producto

y/o servicio de una manera mas dindmica.

5.5.6.1 E-Cards

Se deben generar disefios graficos con saludos o felicitaciones respecto a una ocasion

especial para que la misma sea enviada a un cliente a través de internet, se puede incluir

animacion y un mensaje personal. El envié de una e-cards con motivo de una ocasion o fecha

especial puede conseguir un gran impacto en los clientes que tiene una microempresa.

Una herramienta digital para generar e-cards para una microempresa es CANVA, cuya

direccion web es la siguiente:

www.canva.com
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Dentro de la pagina web la opcién que debemos seleccionar es “Tarjeta”, tal como se muestra
en la Figura N°16.

Figura N°16.- Interfaz de CANVA en su opcion “Tarjeta”

= Calu}a Inicio  Plantillas v Recursosv  Planes v [t Crea un disefio o

o Personal Q el g s o o 5
s o ° @ Q Q @ G Q
iPrueba Canva Pro

gratis! Pizarras online Presentaciones Redes sociales Videos Impresiones Sitios web Mas

(A icio También podrias probar con esto...
[B elantilas

| [ oy

B3 Proyectos MUCHAS Graciag ff LAY WIT & —
Proyect @ mﬂ’lﬂ ‘ J r'['\.ﬂ-pE"!’lH'» - P&h vl
s o ‘ g

2
Marca

Gréfico Tarjeta (horizontal) (376 c... Video Collage de fotos Portada para Facebook

E$ Planificador de conteni

Fuente: Elaboracion propia

5.5.6.2 E-Quizes

Dentro del marketing digital una estrategia muy interesante es generar un “quiz” con un juego
de mente, concurso o competencia de preguntas en el cual los clientes (de forma individual)
puedan responder ciertas preguntas acerca de las ventajas que ofrece un producto y/o servicio
de una microempresa, premiando con un descuento si el cliente responde de forma correcta
a la mayoria de las preguntas.

Una herramienta digital para generar e-quizes para una microempresa es QUIZIZZ, cuya
direccion web es la siguiente:

https://quizizz.com/

Y la interfaz del area de trabajo de QUIZZIZ se muestra en el Figura N°17.
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Figura N°17.- Interfaz principal de QUIZZIZ

Oulzlzz Para el trabajo  Escuelas y Distritos v planes  Soluciones v Recursos v Contacto v
.

Introduzca el " .
cédigo s J [ Iniciar sesién ] Inscribirse

T slide

como
reguntas

Evaluacién, instruccién y practica gue motivan a cada estudiante a dominar

MAESTROS ADMINISTRADORES
Registrate gratis > Aprende mds >

~/ Utilizado por mads de 50 millones de personas alrededor del mundo

Importa

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO N° VI CONCLUSIONES

Se desarroll6 una metodologia de marketing digital para mejorar el posicionamiento de las
microempresas en el municipio de el alto, la cual tiene las fases de: Disefio del producto,
disefio de la marca (E-branding), definicion del precio, la distribucion, la comercializacion
y la promocién de un producto y/o servicio a ser vendido (Capitulo VII.- Metodologia de
Marketing Digital).

Se realizé un diagnodstico para determinar el nivel de posicionamiento de las
microempresas en el municipio de El Alto antes y después de la implementacion de la

metodologia (Capitulo 1V.- Resultados).

Se revisaron los conceptos relacionados a la importancia del uso del marketing digital en
las ventas de productos y/o servicios de las microempresas del municipio de El Alto

(Capitulo II.- Marco Tedbrico).

Se establecieron las fases de la investigacién para encontrar el nivel de posicionamiento
de las microempresas en el municipio del El Alto en base a la generacion de indicadores

(Capitulo Ill.- Marco Metodolégico).

Se describieron herramientas digitales tales como CANVA, Wix, Bitly, Quizziz,
Marketplace, Facebook para poder implementar la metodologia de una manera practica y
eficiente (Capitulo VII.- Metodologia de Marketing Digital).

Respecto a la hipotesis, y en base a los resultados encontrados (Capitulo V.- Resultados),
podemos afirmar que la misma es verdadera, ya que el desarrollo de una metodologia de
marketing digital ayudo a mejorar el posicionamiento de las microempresas en el municipio
de El Alto.
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CAPITULO N° VIl RECOMENDACIONES

Se deben programar capacitaciones en temas de “Marketing Digital” para las
microempresas que sean ejecutadas de manera frecuente y que se realicen por parte de
entidades como FERMYPE o PRO-BOLIVIA en coordinaciébn con la carrera de

Administracién de Empresas de la Universidad Publica de El Alto.

Se debe concientizar a los gerentes y empleados de las microempresas acerca del uso y
aplicacion del “Marketing Digital” como un factor de éxito y ventaja competitiva en el
contexto actual, ya que les permitira mejorar su desempenfio y optimizar a que sus ventas
de los productos y/o servicios que ofrecen sean mas productivos y generen mayor
rentabilidad en sus microempresas.

Cuando las microempresas decidan “invertir’ en aspectos relacionados al “Marketing
Digital” se debe establecer un procedimiento de implementacién que sea ejecutado de
manera gradual para que no se tengan problemas en la ejecuciéon de los recursos a nivel
de software y hardware, asimismo el apoyo que se debe tener de la “alta direccion” de las
microempresas es un factor decisivo para el éxito o fracaso de implementacién de una

adecuada metodologia de “Marketing Digital”.

Para la implementacion de la metodologia de “Marketing Digital” propuesta en el presente
estudio, se debe tomar muy en cuenta la naturaleza del negocio y la inversion que se
desea realizar, es decir se debe tener de manera “clara” cuales son las herramientas y
recursos tecnoldgicos que se debe utilizar para que la estrategia de “Marketing Digital” sea
lo més eficiente posible.
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ANEXO “A”

ESQUEMA DE LA ENCUESTA APLICADA AL
SECTOR MICROEMPRESARIO DE LA CIUDAD
DE EL ALTO

ENCUESTA DE MARKETING DIGITAL

La presente encuesta tiene como objetivo conocer el grado de conocimiento y manejo del
marketing digital en las microempresas de la ciudad de El Alto, cuyos resultados serviran de
insumos para el desarrollo de una metodologia de marketing digital que ayude a mejorar el
posicionamiento de las microempresas en el municipio de EI Alto.

Instrucciones:
e Responda con absoluta libertad y honestidad
e Lea cuidadosamente cada pregunta y margue con una (x)

NOMBRE:
OFICIO:

1. Producto
1.1. Conoce los modelos electrénicos de definicion de nuevos productos en marketing digital?

Si conozco () Raras Veces () No conozco ( )
1.2 Aplica las caracteristicas del “Search Engine Marketing”?

Siempre () Raras Veces () Nunca ()

2. Marca (e-branding)
2.1 Conoce lo que es la imagen corporativa digital en base al marketing digital?

Si conozco () Raras Veces () No conozco ( )
2.2 Aplica lo que es el “Search engine optimization”?
Siempre () Raras Veces () Nunca ()
2.3 Realiza una adecuada gestién de dominios dentro de su microempresa?

Siempre () Raras Veces () Nunca ()

3. Precio
3.1 Conoce lo que es el plan de fidelizacion on-line en base al marketing digital?

Si conozco ( ) Raras Veces () No conozco ( )



3.2 Conoce las ventajas de la adaptacion geogréfica de precios on-line?

Si conozco () Raras Veces ()

4. Distribucion (E-Trading)

4.1 Realiza la gestion electrénica de stocks en su microempresa?
Si aplico () Aplico un poco ( )
4.2. Conoce a que se refiere la cibermediacion?

Si aplico () Aplico un poco ( )
5. Comercializaciéon

5.1 Tiene un portal de E-Commerce para su microempresa?

Sitengo () Esta en proceso ( )

5.2 Tiene creado un sitio de Marketplace en Facebook?

Sitengo () Esta en proceso ( )
6. Promocion (E-Promotions)
6.1 Conoce lo que son las E-cards (tarjetas digitales)?

Si() No ()

No conozco ()

No aplico ()

No aplico ( )

No tengo ( )

No tengo ( )

6.2 Aplica los E-quizes y concursos electronicos en su microempresa?

Si() No ()



ANEXO “B”

REALIZACION DEL CURSO DE “MARKETING

DIGITAL” PARA LOS MICROEMPRESARIOS DE
LA CIUDAD DE EL ALTO




ANEXO “C”

LLENADO DE LA ENCUESTA DE “MARKETING
DIGITAL” POR PARTE DE LOS

MICROEMPRESARIOS DE LA CIUDAD DE EL
ALTO




ANEXO “D”

REALIZACION DEL CURSO DE “MARKETING
DIGITAL” PARA EL PUBLICO EN GENERAL

"SEMINARIO SOLIDARIO DE
MARKETING DIGITAL" A

A FAVOR DE LA COMPANERA | ALICIA CLARISA RDJAS MAMANI
QUE HOY NOS NECESITA MAS GUE NUNCA

>
|

SEPTIEMBRE
N0 FALTES ¥ SE PARTE
L1000 > JESERTRRT

> LUGAR: AUDITORI0 DE LA CARRERA
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS




