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PRESENTACION

La Universidad Publica de El Alto a través de la Carrera de Trabajo Social, la cual se caracteriza por
desarrollar la investigacién como parte fundamental de su composicién y forma de interaccion con
la sociedad, promueve proyectos de investigacion desde el Instituto de Investigacion y Posgrado de
Trabajo Social, a partir de equipos de investigacion compuestos por docentes y estudiantes con un
alto conocimiento da problematica social, quienes trabajan en responder al encargo social de nuestra

institucion.

El documento de investigacion que se presenta refleja el trabajo realizado con un alto compromiso
académico y social realizado por el equipo de investigacion compuesto por la Lic. Janeth Pilar
Manrriguez Sanchez, Univ. Ada Jhovana Rojas Mayta y Univ. Carla Sofia Loren Sanjinez, quienes
desarrollaron la investigacion “LA SEGURIDAD SOCIAL A LARGO PLAZO EN LA CIUDAD
DE EL ALTO, UNA REALIDAD SOCIAL DE LAS FAMILIAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO -
U.P.EA..

El documento presenta elementos tedrico metodoldgicos desarrollados en el Proceso de Investigacion
utilizando las técnicas de revision bibliografica y encuesta virtual a través de Google Forms, para la
recoleccion de informacion. El método utilizado es el deductivo de tipo descriptivo que permitio

obtener datos cuantitativos.

Los capitulos del documento presentan los enfoques tedricos y metodoldgicos desde diferentes
perspectivas sobre La Seguridad Social a Largo Plazo en las familias de los universitarios de la carrera

de Trabajo Social de la U.P.E.A., asi como resultados y conclusiones.

Este trabajo de investigacion apertura una nueva mirada a un problema social arraigado en nuestro
entorno, asi como posibles respuestas y formas de intervencion que fortalecen el carécter cientifico

de la profesion.

Lic. Rosio Lilian Callisaya Tintaya
DIRECTORA DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion da a conocer sobre la Investigacion Socio juridica de la Seguridad
Social de Largo Plazo en la ciudad de El Alto, realizada con los estudiantes de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Publica de El Alto en la gestion 2021, esto debido a que todas las personas
tienen derecho a la Seguridad Social, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad, asegurando los bienes y servicios necesarios para vivir dignamente.

Es por esta razon que es fundamental conocer sobre la Seguridad Social en nuestro pais y el
cumplimiento de las normativas presentadas a nivel nacional, de esta manera se pretende realizar un
recorrido de la situacion por la que atraviesan las diferentes familias de los estudiantes de la carrera
de Trabajo Social con relacién a la Seguridad Social de Largo Plazo, enfatizando la importancia de
la investigacion en la Seguridad Social como un derecho fundamental de toda familia.

Para ello se plante6 un objetivo que nos permita; “determinar la situacion socio juridica de los
estudiantes de la carrera de Trabajo Social, de la Universidad Publica de El Alto, respecto a la
informacion y acceso a la Seguridad Social de Largo Plazo” y para el cumplimiento de este objetivo
se realiza una serie de actividades y tareas en busca de la respuesta a nuestra pregunta inicial: ¢Cual
es la situacion actual de las familias de los estudiantes de la carrera de Trabajo Social, respecto al
acceso de la Seguridad Social de Largo Plazo?

En cuanto a la metodologia utilizada en la investigacion fue a partir de un enfoque cuantitativo para
obtener los resultados estadisticos que puedan sustentar la investigacién que a su vez es de tipo
descriptiva que nos permite describir la situacion actual de las familias de los estudiantes de la carrera
de Trabajo Social respecto al acceso a la Seguridad Social de Largo Plazo.

Disefio de investigacion: el no experimental, transaccional y el método deductivo que nos permite
determinar la situacion de las familias de los estudiantes con respecto al acceso a la Seguridad Social
de Largo Plazo, teniendo como poblacion a los estudiantes de la carrera de Trabajo Social de 1ro a
5to afio y las técnicas establecidas en la investigacién fueron la Encuesta, la Recopilacién
Bibliografica utilizando como instrumento el cuestionario.

En cuanto a los resultados que se obtuvieron a partir del Cuestionario que reflejan una total falta de
informacion real y oportuna para el acceso al Seguro Social o para el conocimiento de que pueden
acceder de manera voluntaria a dicho seguro y las pocas familias o personas que han podido acceder
a la misma han experimentado situaciones poco satisfactorias y agradables, ya que se requiere la
presentacién de una serie de documentos los cuales también pasan por un ardua tramitacion,
considerando que esta situacion es predisponente de un desconocimiento y desinterés sobre recabar
mayor informacién y conocimiento sobre los beneficios que otorga el Seguro Social de Largo Plazo
en Bolivia.



ABSTRACT

This research work reveals about the Sociolegal Research of Long-Term Social Security in the city
of El Alto, carried out with students of the Social Work career of the Public University of EI Alto in
the 2021 management, this Because all people have the right to Social Security, the satisfaction of
economic, social and cultural rights, essential to their dignity, ensuring the goods and services
necessary to live with dignity.

It is for this reason that it is essential to know about Social Security in our country and compliance
with the regulations presented at the national level, in this way it is intended to take a tour of the
situation that the different families of the students of the career go through of Social Work in relation
to Long-Term Social Security, emphasizing the importance of research in Social Security as a
fundamental right of every family.

For this, an objective was set that allows us; "To determine the socio-legal situation of the students
of the Social Work career, of the Public University of EI Alto, regarding information and access to
Long-Term Social Security" and to fulfill this objective a series of activities and tasks in search of
the answer to our initial question: What is the current situation of the families of the students of the
Social Work career, regarding access to Long-Term Social Security?

Regarding the methodology used in the research, it was based on a quantitative approach to obtain
the statistical results that can support the research, which in turn is descriptive that allows us to
describe the current situation of the families of the students of the career of Social Work regarding
access to Long-Term Social Security.

Research design: the non-experimental, transactional and deductive method that allows us to
determine the situation of the students' families with respect to access to Long-Term Social Security,
having as population the students of the Social Work career of 1st to 5th year and the techniques
established in the research were the Survey, the Bibliographic Compilation using the questionnaire
as an instrument.

Regarding the results obtained from the Questionnaire that reflect a total lack of real and timely
information for accessing Social Security or for the knowledge that they can voluntarily access said
insurance and the few families or people who have been able to access it, they have experienced
unsatisfactory and pleasant situations, since the presentation of a series of documents is required
which also go through arduous processing, considering that this situation is predisposing to ignorance
and disinterest in gathering more information and knowledge on the benefits granted by Long Term
Social Security in Bolivia.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1. EL PROBLEMA

Como afirma Maceira (2002), en 1920 se crea el sistema de Seguridad Social Boliviano,
como respuesta al desarrollo de la red de ferrocarriles que contaba con altas tasas de siniestralidad.
Durante las décadas de los afios 1940 y 1950 se generaliza la proteccion al trabajador y a su entorno
familiar. Ello se formaliza en 1956, cuando se dicta el Cddigo de Seguridad Social que da
participacion a tres actores en el funcionamiento del sistema: estado, trabajadores y empleadores.

A partir del 30 de septiembre de 1959, el Decreto Supremo N° 5315 reglamenta el Cddigo
de Seguridad Social que establece que la gestion, aplicacion y ejecucion de los regimenes de
Seguridad Social estaran a cargo de cinco Cajas: Ferroviaria, Seguro Social Militar, Bancaria,
Petrolera y Caja Nacional de Salud (CNS).

Para la gestién administrativa de largo plazo (invalidez, vejez y muerte), se crea el Fondo de
Pensiones (FOPEBA), actualmente Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR). Este
desmantelamiento continla con la promulgacion en noviembre de 1996, de la Ley de Pensiones N°
1732, que crea las Administradoras de Fondos de Pensiones, Sociedades Andnimas que tienen
caracter privado, su objetivo es la administracién de la cuenta individual de los trabajadores (largo
plazo). De un fondo comun que se encontraba administrada por el Fondo de Pensiones Basicas,
pasamos a una administracion de tipo privada, que otorgaba pensiones miserables a los trabajadores,

por cuya razon tuvieron gue marchar pidiendo su total abrogacion.

En el transcurso del tiempo, el Codigo de Seguridad Social, continta sufriendo serias
modificaciones, aun asi, los Entes Gestores y particularmente la Caja Nacional de Salud a quien se le
cargd la atencion de diferentes sectores, con aportes irrisorios contindian de pie soportando todos los
embates de tipo politico de cada régimen gubernamental. Las modificaciones que sufre en el

transcurso del tiempo, tanto en corto como en largo plazo luego de su promulgacion.

La Seguridad Social, estd reconocida como Derecho Humano por el Articulo 22 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y por el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966, ya que el Articulo 9 establece que: "Los Estados parte
del presente Pacto reconocen el derecho a la Seguridad Social de toda persona, incluso al Seguro
Social" (Rodriguez, 1999, pag. 34).

LA SEGURIDAD SOCIAL A LARGO PLAZO EN LA CIUDAD DE EL ALTO,
UNA REALIDAD SOCIAL DE LAS FAMILIAS DE LOS ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO-UPEA

Pagina 1



A
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

El afio 1996 se crea una Ley de Pensiones o Ley N° 1732 del afio 1996, y a través de esta el
Estado crea un sistema de Administracion Privada de la Seguridad Social de Largo Plazo, el cual
estaba destinado a administrar todos los seguros y prestaciones del Seguro Social obligatorio bajo el

régimen de la capitalizacion individual.

Las caracteristicas del Seguro Social de Largo Plazo del afio 1996 son:

1. La creacion de las administradoras de fondos de pensiones (AFPs) constituidos
mediante sociedad andnima encargadas de la administracion y representacion de los
fondos de pensiones en el pais.

2. Acumulacién de los aportes de los trabajadores a la Seguridad Social de Largo Plazo
se van a formar en cuentas individuales que forman parte de un fondo, dicho aporte
realizado a lo largo de la vida activa de un trabajador més la rentabilidad que genera
son utilizados para financiar sus propios beneficios y pensiones.

3. Se va a crear dos fondos: el fondo de capitalizacion individual que esta compuesta
por las cuentas individuales de los afiliados es decir los aportes de cada afiliado y el
fondo de capitalizacion colectiva que estd conformado con los recursos de la
capitalizacion de las empresas de conformidad con la Ley N° 1554 de 1994 - Ley de
Capitalizacién.

4. Es asi como se conforma el Seguro Social obligatorio de largo plazo.

Fundamentalmente las AFPs tienen como obligaciones los siguientes aspectos en Bolivia:

1. Son responsables de la recaudacion y de la recepcion de la declaracién formal de las
contribuciones al Seguro Social obligatorio de los intereses y de los recargos que
correspondan a sus registrados y a sus AFPs.

2. Otorgar los servicios de pago de mensualidad vitalicia variable, es decir pagar las
rentas que tienen los jubilados mensualmente y finalmente comunicar a sus afiliados
del estado de sus cuentas es por eso que los afiliados a la AFPs les va a llegar cada
seis meses minimamente el estado de sus cuentas del fondo de capitalizacién
individual que tienen cada trabajador o cada afiliado a una AFPs.

El sistema de las AFPs juntamente con el Estado Plurinacional es hasta el dia de hoy
cuestionado, por tal motivo se crea el Sistema Integral de Pensiones (SIP) que ha sido aprobado
mediante la Ley N° 065 - Ley del Sistema Integral de Pensiones conocida como la re-reforma de

largo plazo que tiene por objeto establecer la administracion del sistema integral de pensiones y

LA SEGURIDAD SOCIAL A LARGO PLAZO EN LA CIUDAD DE EL ALTO,
UNA REALIDAD SOCIAL DE LAS FAMILIAS DE LOS ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO-UPEA
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también tiene como objeto establecer las prestaciones y beneficios que otorga el sistema integral de
pensiones a todos los bolivianos que estén afiliados al SIP.

En Bolivia existen tres sistemas vigentes para la Seguridad Social de Largo Plazo:

1. El sistema de reparto establecido en el Cddigo de Seguridad Social cuya
administracion esta encargada al SENASIR.

2. El sistema de Seguro Social obligatorio de largo plazo que esté& establecido por la
Ley N° 1732 de noviembre de 1996 actualmente esta vigente. Por lo tanto, siguen
vigentes las AFP en Bolivia.

3. También esté vigente el Sistema Integral de Pensiones aprobados por la Ley N° 065
del SIP.

Es importante reconocer que existen factores que afectan este derecho humano como
Seguridad Social en nuestro contexto como el desconocimiento del mismo lo que con lleva un
incumplimiento de los derechos del ciudadano, por parte del Estado ademas de existir factores de
caréacter normativo que en algin momento obstaculizan el cumplimiento de estos derechos como la

débil socializacién.

Ante esta situacion surge la necesidad de conocer cudl es la realidad actual en relacién a la
Seguridad Social de Largo Plazo de parte de las familias de los estudiantes de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Publica de El Alto, a través de un acercamiento hacia ellos mediante

instrumentos metodoldgicos.
1.1. Formulacién del problema

¢Cudl es la situacion actual de los estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la UPEA de
la ciudad de El Alto, respecto a la Seguridad Social de Largo Plazo?

2. OBJETIVOS
2.2. Objetivo General

Determinar la situacion socio juridica actual de las familias de los estudiantes de la carrera

de Trabajo Social, respecto a la informacién y acceso a la Seguridad Social de Largo Plazo.

LA SEGURIDAD SOCIAL A LARGO PLAZO EN LA CIUDAD DE EL ALTO,
UNA REALIDAD SOCIAL DE LAS FAMILIAS DE LOS ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO-UPEA

Pagina 3



A
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

2.2.  Objetivos Especificos

- Describir el conocimiento de la normativa actual referente a la Seguridad Social a Largo
Plazo de la ciudad de EI Alto, a través de los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de
la UPEA.

- Identificar el nimero de familias de estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la UPEA,
gue acceden a la Seguridad Social a Largo Plazo.

- Identificar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes y sus familias respecto a la
Seguridad Social de Largo Plazo en la ciudad de EI Alto.

3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

El desconocimiento y falta de informacién socio juridica en los estudiantes y sus familias, de
la carrera de Trabajo Social de la Universidad Pablica de El Alto, sobre la Seguridad Social de Largo

Plazo es un factor gque incide en el acceso a la misma.

4. JUSTIFICACION SOCIAL

La Seguridad Social de Largo Plazo es un sistema de seguros que deben ser garantizados por
el Estado, ofreciendo proteccion a las familias.

La presente investigacion, pretende hacer un recorrido de la situacién por la que atraviesan
las diferentes familias de los estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Pdblica de
El Alto con relacion a la Seguridad Social de Largo Plazo, enfatizando la importancia de la

investigacion en la Seguridad Social como un derecho fundamental de toda familia.

La Seguridad Social de Largo Plazo implica la asistencia a todas las necesidades
comprendidas a las prestaciones de jubilacion, invalidez, muerte y riesgos profesionales, en favor de
sus afiliados.

El principal proposito es que los trabajadores de Bolivia accedan a pensiones justas y dignas

para su bienestar, para lo cual cuentan con los siguientes beneficios hacia sus afiliados:

- Pension de vejez: Pago de pensién mensual que recibe el asegurado y a su fallecimiento
el pago de gastos funerarios y pensiones a los derechohabientes.
- Pension solidaria de vejez: Pago de la pension solidaria mensual de por vida.

- Pension de invalidez: Pago mensual hasta los 65 afos.
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- Pension por muerte: Pago de pensién mensual de acuerdo al porcentaje que
corresponda.

- Retiros minimos: Pago mensual hasta que agote el saldo acumulado en la cuenta
personal.

- Gastos funerarios: Pago de Bs. 1.800.- (Un mil ochocientos 00/100 Bolivianos) a la
persona que acredite haber efectuado pago de sepelio del asegurado a su fallecimiento.

- Mesa hereditaria: Devolucion en un solo pago del saldo acumulado en la cuenta
personal previsional de un asegurado fallecido sin derecho habientes con derecho a
pension o cuyos derechohabientes no hubieran solicitado pension dentro de los 36 meses
posteriores al fallecimiento del asegurado.

- Retiros temporales: Retiros totales o parciales que puede realizar el asegurado del saldo
acumulado en su cuenta personal por las contribuciones: Cotizaciones mensuales
realizadas como trabajador estacional o como asegurado independiente y Cotizaciones

adicionales realizadas por el asegurado dependiente.

Los prop6sitos y los beneficios que implican el Seguro Social de largo plazo deben de ser de
conocimiento de la poblacion en general y de las familias en particular, el conocimiento de dichos
derechos es fundamental para la adquisicion a un derecho vital que genera el bienestar del ciudadano
de su familia y del Estado en general.

Por todo lo expuesto anteriormente, hacemos hincapié en justificar dicha investigacion para
poder tener un conocimiento amplio, real y cercano en relacién a las familias y su comprension y/o

entendimiento de los beneficios, requisitos y demas aspectos del Seguro Social de Largo Plazo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
1. MENCION DE OTROS ESTUDIOS RELATIVOS AL TEMA

Hoy en dia, las personas tienen derecho a la Seguridad Social, la satisfaccion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad, el cual protege a los miembros mas
vulnerables de la sociedad, asegurando los bienes y servicios necesarios para vivir dignamente. Es
por esta razon que es fundamental conocer sobre la Seguridad Social en nuestro pais y el
cumplimiento de las normativas presentadas a nivel nacional, a partir de la presente investigacion se
lograra obtener informacidn sobre quienes pueden acceder a este servicio y sus prestaciones y cuales

son las contribuciones que se deben realizar.

Segun Caballenas de Torrez G. (2001) refiere en el Diccionario de Derecho Laboral: “La
Seguridad Social integra el conjunto de normas preventivas y de auxilio que todo individuo por el
hecho de vivir en sociedad recibe del Estado, para hacer frente asi a determinadas contingencias

previsibles y que anulan su capacidad de ganancia” (pag. 558).

Entendiéndose como un conjunto de normas juridicas, medidas y garantias adoptadas a favor
de los hombres para protegerlos contra ciertos riesgos en el sentido de contingencias sociales como

la salud, la vejez o la desocupacién, aplicado en casos biolégicos y econémicos.

La Seguridad Social es reconocida de manera internacional en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, establecido el 10 de diciembre del 1948, reconociendo a la Seguridad Social
como un derecho fundamental del ser humano. También, la Organizacién Internacional de Trabajo
(OIT), fundada en 1919, en sus diversas hormas Yy convenios acerca de la Seguridad Social, se ocupa

en asuntos relativos al trabajo y relaciones laborales.

El Seguro Social garantiza a los trabajadores y a sus familias contra los riesgos de
disminucién o de pérdida de la capacidad de trabajo y de ganancia, por causa: de enfermedad,

invalidez y muerte, imputables o no al trabajo, de maternidad y vejez.

Existe a nivel internacional diferentes investigaciones acerca del seguro social, entre las mas
destacadas esté el articulo cientifico hace referencia sobre la Seguridad Social en salud, elaborado
por Jorge Luis Restrepo Pimienta (2019), con titulo “Constructo conceptual y constitucional de la
seguridad social en salud y derecho a la salud”. Este estudio que se efectuado en Colombia, aplico el
proceso investigativo cualitativo, documental, donde se aborda diferentes variables en cuanto a la

dimensién juridico y antropoldgica de la politica publica en salud, enfermedad, prestaciones
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asistenciales y sistema de Seguridad Social en Salud, emitiendo su apreciacion de Sistema de

Seguridad Social en Salud y Derecho a la Salud.

También, el siguiente estudio realizado por Gerardo Arenas Monsalve (2003) denominado
“El marco normativo del sistema de riesgos profesionales en la Seguridad Social colombiana”, ofrece
una vision de conjunto de los principales criterios hormativos que regulan el sistema general de
riesgos profesionales dentro del sistema colombiano de Seguridad Social.

Por ultimo, la Seccion Juvenil de la Asociacion Espafiola de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social (2018) en la Revista General de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social,
publica el estudio sobre “El derecho del trabajo y de la Seguridad Social en Espafia en 2018, donde
se abordan las cuestiones relativas al empleo y la contratacion, casi monopolizadas por el impacto

de las plataformas.

En Bolivia, el 1920 se crea el Sistema de Seguridad Social Boliviano, como respuesta al
desarrollo de la red de ferrocarriles que contaba con altas tasas de siniestralidad. Durante las décadas
de los afios 1940 y 1950 se generaliza la proteccién al trabajador y a su entorno familiar. Ello se
formaliza en 1956, cuando se dicta el Codigo de Seguridad Social que da participacion a tres actores
en el funcionamiento del sistema: estado, trabajadores y empleadores. (Maceira D., 2002, pp.14 —
16)

El Cbdigo de Seguridad Social (Ley del 14 de diciembre de 1956) es reglamentada por el
Decreto Supremo N° 5315 promulgado el 30 de septiembre de 1959, que establece que la gestién,
aplicacién y ejecucién de los regimenes de Seguridad Social estaran a cargo de cinco Cajas:

Ferroviaria, Seguro Social Militar, Bancaria, Petrolera y Caja Nacional de Salud (CNS)”.

En la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, Art. 45 en vigencia desde el
afio 2006, reconoce a la Seguridad Social como un derecho de accesibilidad de todos las bolivianas

y bolivianos.

La Ley de Pensiones N° 065, promulgada el 10 de diciembre del 2010, la primera ley
consensuada con los trabajadores nacionales. La normativa establece las condiciones y requisitos que
las bolivianas y los bolivianos deben cumplir para acceder a cada una de las prestaciones que ofrece

el Sistema Nacional de Seguridad Social.

Entre los estudios mas trascendentales sobre Seguridad Social a nivel nacional, se encuentra

la investigacion de Bellido C. (1993) denominado “Fuerza de Trabajo, Reposicion y Seguridad
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Social” realizado en Bolivia, detalla sobre el papel que le corresponde a la Seguridad Social, dentro
de la reposicion de la Fuerza de Trabajo bajo los enfoques econdmicos, politico, sociales. Realizando
un analisis en el Area Econdmica, Area de salud y de las pensiones de Seguridad Social. Concluyendo
que en el Sector Salud y Seguridad Social las politicas aplicadas han sido inestables, hubo reduccion
de sus inversiones, un control en el crecimiento de sus gastos e incluso una disminucién de sus

recursos presupuestarios.

Por otro lado, Mayer M. (2010) cuya tesis que lleva por titulo “La Seguridad Social en
Bolivia: Anélisis entre la administracion publica y privada”, menciona las diferentes posturas que
existen con respecto a la Seguridad Social a nivel internacional, el proceso historico por el que paso6
la Seguridad Social y el analisis comparativo, en base a tres puntos: Cobertura, Gastos

Administrativos y Manejo de las Inversiones.

En el trabajo de Matias, L. (2020) denominado “El seguro social en la economia financiera
en Bolivia: 1998 — 20177, realiza una investigacion y analiza el comportamiento de las inversiones
financieras considerando veinte afios de estudio con dos distintos periodos, ocho afios del primer
periodo y doce afios del primer periodo. EI método de investigacion que se utilizo fue el deductivo
partiendo de lo general a lo particular, concluyendo que en el primer periodo existe reducida
contribucion al sector financiero por las normas planteadas que restringen la inversion financiera,
prioriza la inversion al sector estatal, en el segundo periodo el Estado mediante promulgacion de
normas remite la no obligacién de inversién en el sector estatal, donde evidencia la contribucion del

seguro social a la economia financiera con niveles de inversién en el sector financiero.

2. MENCION DE LOS PUNTOS DE VISTA DE OTROS INVESTIGADORES

2.1.  Teoria de la Seguridad Social

Después de la Segunda Guerra Mundial, el tema de los Derechos Humanos ha sido
ampliamente considerado, no sélo dentro de los circulos académicos, sino que incluso cobran cada
vez mayor importancia dentro de la politica. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
1948 tiene un enfoque individualista bien conocido. Sin embargo, los Ilamados Derechos Humanos
de Segunda Generacion forman parte del derecho positivo, a través de la Convencion Internacional

de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966.

Actualmente, frente a un mundo en rapido proceso de globalizacion econémica para unos o
de homogeneizacion cultural y centralizacion politica para otros, el tema de los derechos humanos,

junto con el de la democracia, adquiere especial importancia. Por ejemplo, en el proceso de
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integracion de Europa, la Democracia y los Derechos Humanos han sido considerados como
instrumentos fundamentales y bases comunes (Ernesto Murro, 2003).

Es importante recordar que el desarrollo de los Derechos Humanos Econémicos y Sociales
en las sociedades occidentales se ha hecho con el fin de promover la justicia social y al mismo tiempo
evitar las rebeliones armadas. Fue precisamente en Alemania donde las primeras leyes de Seguridad
Social fueron promulgadas. La legislacion de Bismarck de 1883 - 1889 en concreto fue aprobada
porque favorecia los objetivos politicos de ese momento, a pesar de que el proceso de

industrializacion no estaba muy avanzado.

De acuerdo con Ernesto Garzon Valdés los derechos econdmicos implican obligaciones
positivas para el Estado, en el sentido de que este Ultimo tiene que realizar una conducta positiva,
tiene que hacer algo y no solamente abstenerse de ciertos actos y ser un mero vigilante. A su vez, los
derechos positivos segin Alexy, pueden clasificarse en derechos a la proteccién, derechos a la
participacion y derechos a beneficios concretos. El primer tipo se refiere a la proteccion del individuo
contra o frente a posibles abusos de otro individuo. El segundo tipo se refiere a la organizacion y

procedimientos, mientras que el tercero a beneficios concretos, como bienes y servicios.

Una de las funciones del Estado es la de redistribucién de la riqueza. Pero, por un lado, el
Estado tiene cada vez una mayor carga de control y direccion, mientras que progresivamente
disminuye su capacidad de control y direccidn efectivas. Una posible explicacién a este fendmeno es
el proceso de burocratizacion y la consecuente ineficiencia. Pero otra alternativa es entenderlo como
consecuencia del proceso de globalizacion de la economia, que provoca que las agencias y centros
financieros internacionales tengan cada vez mayor control sobre las decisiones de los gobiernos

nacionales.

La plena vigencia de los derechos econémicos exige resultados concretos, en cuanto a la
satisfaccion de necesidades bésicas, pero no exige o determina el procedimiento a seguir para
alcanzarlos. Asi, la asignacion y administracion de recursos es el instrumento para alcanzar dichos

resultados, pero al mismo tiempo son funciones que actualiza el Estado a través de politicas publicas.

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT: “Introduccion a la Seguridad Social”, 1984),
define la Seguridad Social como: “La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros,
mediante una serie de medidas publicas, contra las privaciones econémicas y sociales que de otra
manera derivarian en la desaparicion o de una fuerte reduccion de sus ingresos como consecuencia

de enfermedad, maternidad, accidente del trabajo o enfermedad profesional, desempleo, invalidez,
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vejez y muerte; y también la proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con

hijos”.

La Seguridad Social representa, por lo tanto, uno de los mecanismos mas efectivos ideados

para asegurar el goce de los derechos econdmicos en las sociedades occidentales.

Anteriormente, las respuestas a las necesidades bésicas, que encontramos detras de los
derechos econdmicos, son la asistencia y la caridad. La Seguridad Social responde a un esquema de
solidaridad horizontal, ya que presupone la cooperacion entre una sociedad mas igualitaria o en la
que los individuos tienen situaciones de oportunidad poco distantes una de la otra. En cambio, la
asistencia social responde a un esquema de solidaridad vertical, ya que implica una cooperacion del
gue tiene mayores oportunidades y recursos con el que tiene pocas o0 ninguna oportunidad y recursos,

es decir, que implica una sociedad poco igualitaria.

La politica neoliberal, mediante una reduccion del Estado Social, reduce el ambito de la
Seguridad Social y ensancha el de la asistencia social. Una diferencia entre la Seguridad Social y la
asistencia es el criterio de asignacion de recursos. En la asistencia, la asignacion es a quien no tiene
recursos Yy se financia con gasto pablico general. En la Seguridad Social, la asignacion es por derecho,

sin importar los recursos y se financia con cuotas de Seguridad Social e impuestos.

La literatura sobre Seguridad Social generalmente coincide en fijar como objetivos centrales
de los mismos: prevenir la pobreza en la tercera edad y garantizar un determinado nivel de consumo
a lo largo de la vida de una persona, ya sea a través de la administracion de las contribuciones
(esquema contributivo) o a través de la redistribucion de la riqueza (esquema no contributivo).
Ademas de éstos, existen otros objetivos o aspectos secundarios que deben abordarse al disefiar los
sistemas de pensiones, tales como sus efectos en el ahorro nacional, la acumulacién de capital,
impactos en el mercado laboral o la situacion fiscal. La importancia relativa de cada uno de estos
elementos (que incluyen el rol del Estado en el disefio, la implementacion y la gestion de los sistemas)

varia de acuerdo con la postura filoséfica y politica de los diversos autores.

Si bien, en general, hay acuerdo en cuanto al objetivo global, existen divergencias con
relacion a los medios que se utilizan para alcanzarlo. Los debates se concentran en tres aspectos
principales, sobre los cuales, analistas y politicos no siempre coinciden. En primer lugar, existen
algunas diferencias relacionadas con los vinculos entre los sistemas de pensiones y el mercado
laboral; una cuestion que define quién tiene el derecho de recibir beneficios como principio general.

La segunda area de debate se refiere al origen de los recursos financieros del sistema, donde algunos
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son partidarios de la idea de exigir contribuciones de los futuros beneficiarios (por consiguiente,
creando un sistema “contributivo”) y otros proponen mantener un sistema abierto a todos los
individuos, por lo tanto, “no contributivo”. El tercer aspecto en discusion hace referencia al rol del
Estado, en su carécter de facilitador, regulador o proveedor. Si bien existen otros debates (el mas
notorio plantea si los sistemas de pensiones contributivos deberian contar con fondos propios
acumulados —“capitalizados”- o con un esquema de transferencias intergeneracionales “de reparto”),
en general se remiten a problemas de segundo nivel, dado que no afectan los principios fundamentales

de los sistemas, sino su forma de implementacion.

Por lo general, los partidarios de los sistemas de pensiones como mecanismos reguladores de
ingresos laborales prefieren los esquemas contributivos, por su relativa simplicidad para vincular los
beneficios a ingresos previos mediante contribuciones. De este modo, los trabajadores activos
aportarian parte de sus salarios al sistema y luego recibirian un beneficio proporcional a los aportes
y salarios anteriores. El efecto regulador puede lograrse a través de distintos esquemas, que incluyen
sistemas financiados con fondos propios o capitalizados (donde los trabajadores ahorran para
financiar sus futuros beneficios) o sistemas financiados con transferencias intergeneracionales o “de
reparto” (donde los trabajadores actuales financian a los jubilados actuales), asi como también,
sistemas individuales (donde cada trabajador se autofinancia) o sistemas colectivos (donde un grupo

de trabajadores se financian entre si).

Si bien los especialistas coinciden en la necesidad de garantizar los ingresos para los adultos
mayores, hay importantes diferencias en cuanto al rol que deberia desempefar el Estado en estos
sistemas, sea como regulador, facilitador o proveedor. La literatura es muy abierta y controvertida en
esta cuestion. Una de las posturas sugiere que el Estado deberia limitar su rol a la regulacion de los
mercados financieros y de seguros, que podrian proporcionar las herramientas financieras necesarias
para la mayoria de los individuos que intentan garantizar un determinado nivel de consumo a lo largo
de sus vidas, permitiéndoles ejercitar sus propias decisiones con respecto a la estrategia para
conseguirlo. Regulando adecuadamente los mercados, el Estado permitiria que los trabajadores
ahorren de acuerdo con sus preferencias durante sus afios de actividad y luego gasten estos fondos
unavez que se jubilen, ya sea a través de planes de ahorro regulares o mediante sistemas de pensiones.
Un segundo enfoque propone un rol més proactivo para el Estado, principalmente porque los
incentivos del mercado pueden no estar totalmente alineados con el interés social. Por consiguiente,
los gobiernos podrian promover ahorros individuales, ofreciendo incentivos para las cuentas de

ahorro.
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Finalmente, un tercer enfoque considera que estas medidas no son suficientes para resolver
problemas tales como la asimetria en la informacién, la miopia y la incertidumbre, y que en
consecuencia el Estado debe intervenir activamente proporcionando apoyo econémico mediante la

administracion de un sistema de pensiones, con participacion obligatoria.

Otro aspecto muy importante en el tema es sobre el papel que desempefia el Estado, hecho
que esté ligado al concepto de Estado de bienestar que se define como aquella forma de organizacion
del poder politico en la comunidad que comporta una responsabilidad de los poderes publicos en
orden a asegurar una proteccion social y bienestar basico para sus ciudadanos. En este modelo se
articulan diferentes proveedores de bienestar (Estado, mercado y familia). Y, de acuerdo a las formas
de su articulacion puede definirse la concepcion residual, donde el bienestar social constituye una
funcion marginal, sintetizada en la lucha contra la pobreza, frente a la concepcidn institucional, donde
el Estado es el principal agente de provision de bienestar, con la colaboracion del mercado y la
familia. En definitiva, en esta segunda concepcién es el Estado quien debe asumir la garantia del
bienestar. El objetivo es la igualdad y no simplemente la lucha contra la pobreza.

Para el neoliberalismo se entiende que cualquier accion del Estado genera distorsiones en la
economia, las cuales impiden el libre desenvolvimiento de las fuerzas del mercado, lo que deriva en
un alejamiento de la eficiente asignacion de recursos. En esta vision extrema el Estado deberia

limitarse a sus funciones basicas de proveer justicia y seguridad (interna y externa) a los ciudadanos.

Desde una vision progresista, se parte de la concepcién de que el libre desarrollo del mercado
genera, por la propia I6gica inherente a la acumulacion del capital, una creciente concentracion y
centralizacion de la riqueza. La hip6tesis de mercados de competencia perfecta, en la que se sustenta
las conclusiones de las visiones anteriores, no se corresponde con la realidad, siendo una de sus
consecuencias, en el plano social, la exclusién de una proporcion importante de la poblacion de los

beneficios que el avance tecnoldgico podria potencialmente generar para el conjunto de la sociedad.

Por lo tanto, nos encontramos nuevamente en la disyuntiva de si el Estado deberia ser
participe directo en la asignacion de recursos, y mas concretamente en el tema, deberia ser el
protagonista en la Administracién del Sistema de Seguridad Social; o, por el otro lado, designar dicha

tarea al ambito privado para sélo ser un regulador.
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2.2.  Antecedentes de la Seguridad Social
2.2.1. Seguridad Social en América Latina

La Seguridad Social ha evolucionado en América Latina siguiendo dos formas bésicas, una

que llamaremos “estratificada” y otra “relativamente unificada”.

2.2.2. Paises pioneros y la estratificacion

En un grupo pequefio de paises pioneros, que eran los méas desarrollados (Chile, Uruguay,
Argentina, Cuba, Brasil) el Sistema de Seguridad Social surgié temprano (en la década de 1920) pero
de manera gradual y fragmentada, dando lugar a una multiplicidad de instituciones gestoras que
protegian a diferentes grupos ocupacionales a través de subsistemas independientes con su propia
legislacién, administracién, financiamiento y prestaciones. El Estado contribuy6 al financiamiento de
estos subsistemas mediante la creacidn de impuestos especificos o el apoyo directo del presupuesto.
Los subsistemas incorporaron progresivamente a grupos ocupacionales o sectores laborales mas
amplios, asi como a sus dependientes, pero, generalmente, con prestaciones mas frugales y
condiciones de adquisicién de derecho mas exigentes. El proceso de aparicion de los subsistemas fue
aproximadamente como sigue: Primero fuerzas armadas, empleados publicos y maestros; después
empleados y obreros del transporte, energia, banca, comunicaciones y otros servicios publicos; mucho
mas tarde la masa de empleados y obreros urbanos (a menudo separados en dos grandes grupos); Y,
por ultimo, trabajadores agricolas y por cuenta propia (independientes), pequefios granjeros y
empresarios, y servidores domésticos. Este tipo de evolucion resulté en una Seguridad Social
estratificada ya que ésta asumid una estructura piramidal con grupos relativamente pequefios de
asegurados protegidos por subsistemas privilegiados en el apice y el centro, y la mayoria de la

poblacién con subsistemas mas pobres de proteccién en la base.

Las teorias explicativas de la evolucion de la seguridad identifican entre sus causas basicas
el desarrollo econdmico y la difusion o efecto de demostracién generados por organismos
internacionales y paises pioneros, pero dichas teorias no explican el fendmeno de la estratificacion.
Un importante debate ha surgido hace una década en torno a las dos principales fuerzas impulsoras
de ese fendmeno: Los grupos de presion y el Estado. Los grupos ocupacionales antes indicados, basan
su poder en la tenencia de las armas, la administracion del gobierno, la escasez de sus calificaciones
en el mercado laboral y la organizacion sindical, y ejercen presion sobre el Estado, a veces aliados
con partidos politicos, para obtener concesiones de seguridad social. Estudios sobre varios paises de

la region demuestran que, a mayor poder del grupo de presion, generalmente éste recibe cobertura
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mas temprana y completa, prestaciones mas generosas y medios de financiamiento méas ventajosos.
El Estado puede no ser un simple receptor de presiones de grupos sino también ejercer su iniciativa
utilizando la Seguridad Social como instrumento para cooptar, neutralizar y controlar a dichos grupos
a fin de mantener un determinado orden social. La evolucién con predominio del papel de los grupos
de presion es tipica de sistemas politicos populistas y democréatico-pluralistas como los de Chile y
Uruguay durante las primeras siete décadas del siglo XX. La evolucion con predominio del rol del
Estado es mas representativa en sistemas politicos también populistas pero autoritarios con corte
comparatista como los de Brasil bajo Getulio Vargas y Argentina bajo Juan Perén. En la préactica
ambas fuerzas (los grupos de presion y el Estado) funcionaron entrelazados en ambos tipos de

sistemas politicos siendo a veces dificil de determinar cudl era la predominante.

A medida que avanz6 el proceso de desarrollo econdmico, urbanizacion, sindicalismo y
movilizacién politica en los paises pioneros, los grupos desprovistos de proteccion adquirieron
suficiente poder para obtener la cobertura dentro de subsistemas ya existentes o propios. En algunos
paises fueron incluso capaces de conseguir ciertas prestaciones que estaban reservadas para los
sistemas antiguos dando lugar a lo que se ha llamado “masificacion del privilegio”. El costo del
proceso de universalizacion de la cobertura, unido a prestaciones generosas y condiciones de
adquisicion liberales, llegé a hacerse excesivo y provocé el desequilibrio financiero en muchos
subsistemas. La Reforma de la Seguridad Social, auspiciada por estudios técnicos nacionales e
internacionales, prescribia la unificacién y uniformidad de los subsistemas, asi como la eliminacion
de los costosos privilegios. Pero el poder de los grupos era tal que el Estado se vio obligado a posponer
la reforma, a veces por décadas. El vuelco institucional ocurrido en estos paises en las décadas del 60
y el 70 reforzd el poder estatal frente a los grupos de presién (los que en muchos casos fueron
desmovilizados y su poder notablemente reducido) y facilité el proceso de reforma de la Seguridad
Social. En algunos paises (vr.gr., Cuba, Brasil) todo el sistema fue practicamente unificado, en otros
(vr.gr., Argentina, Uruguay) se cre6 un organismo central integrador o coordinador que agrup6
diversas instituciones dotdndolas de un sistema uniforme, y finalmente en uno (Chile) se introdujeron
ciertas medidas de uniformidad y eliminacion de privilegios en el sistema antiguo, pero se cred un
nuevo sistema fuertemente inspirado en el seguro privado que favorece la individualidad y

multiplicidad.

2.2.3. Paises con sistemas relativamente unificados

La segunda forma de evolucion de la Seguridad Social se da en paises cuyos sistemas

principales se establecen a partir de la década del UO, influenciados por las nuevas tendencias en la
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materia que emanaban de la OIT y del informe Beveridge, y tratando de evitar los problemas creados
en los paises pioneros. Algunos de estos paises eran entonces relativamente desarrollados (vr.gr.,
México) pero la mayoria tenia un escaso desarrollo industrial y, en practicamente todos, el sector
rural predominaba sobre el urbano. En estos paises se cred un instituto gestor general encargado
eventualmente de cubrir a toda la poblacion, aunque el sistema inicialmente se circunscribi6 a la
capital y principales ciudades. Debe notarse, sin embargo, que en los paises mas desarrollados de este
segundo grupo, existia antes de la creacion del instituto gestor general una serie de instituciones de
seguridad social que protegian a los grupos de presién méas poderosos: Fuerzas armadas, empleados
publicos, maestros, y trabajadores en energia y ferrocarriles (vr.gr., Colombia, Costa Rica, México,
Paraguay, Per(, Venezuela). Mas aun en algunos paises, después de la creacion del Instituto Gestor
General se hicieron excepciones con el objeto de establecer subsistemas separados para ciertos grupos
casi siempre en el sector pablico (vr.gr., México, Costa Rica). Pero estos grupos separados son
generalmente pocos y representan (con excepcion de las fuerzas armadas y los empleados publicos)
un porcentaje pequefio en relacién con la proporcién cubierta por el Instituto Gestor General. En todo
caso, aunque hay cierto grado de estratificacion en varios de estos paises, nunca ha llegado a

aproximarse al nivel de estratificacion que lleg6 a alcanzarse en el primer grupo.

Debido a la aparicién mas tardia de la Seguridad Social en este segundo grupo, asi como a su
unidad y uniformidad relativas, y a su cobertura mas baja de riesgos y poblacion, estos sistemas
generalmente no confrontan los problemas administrativos y financieros del primer grupo y, por tanto,
no han necesitado reformas drasticas. Sin embargo, los paises que se colocan a la cabeza de este grupo
(con la cobertura mas alta, madurez creciente del programa de pensiones y altos costos) comienzan a
Sufrir de los problemas financieros tipicos ‘del primer grupo. En este sentido Costa Rica es el caso
mas agudo puesto que, debido a su politica de aceleracion de la cobertura poblacional en las décadas
del 60 y el 70, practicamente se sali6 de este grupo y sus costos de Seguridad Social son similares a
los de los paises del primer grupo a pesar de que su programa de pensiones ain no ha madurado del

todo.

2.2.4. Paises de aparicion tardia de la Seguridad Social

Podriamos, por ultimo, identificar un tercer grupo de paises que tienen también Sistemas de
Seguridad Social relativamente unificados, pero en mayor grado que los del segundo grupo. Se trata
de los paises de menor desarrollo de la region: Centroamérica, con excepcion de Costa Ricay Panam,
y el Caribe latinoamericano con excepcion de Cuba. En este grupo, la Seguridad Social no aparece

generalmente hasta las décadas del 50 y el 60, el organismo gestor general practicamente cubre a
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todos los asegurados (aunque las fuerzas armadas y, a veces, los empleados publicos tienen
subsistemas aparte) y la cobertura de la poblacién es muy baja y a menudo circunscrita a la ciudad
capital y ciudades méas populosas. Estos paises usualmente no confrontan dificultades financieras a
corto y mediano plazo y su principal problema es extender la cobertura poblacional.

2.2.1. Seguridad Social en Bolivia

Se entiende por Seguridad Social al conjunto de medidas que adopta el estado para proteger
a sus ciudadanos de distintos estados de necesidad, como son enfermedad, maternidad, invalidez,

vejez y muerte.

En Bolivia, la Constitucion Politica del Estado establece que el régimen de Seguridad Social
cubre atencion por enfermedades, maternidad, riesgos profesionales, laborales, riesgos por labores de
campo, discapacidad, orfandad, invalidez, viudez, vejez y muerte, entre otros. Asi la Seguridad Social

en Bolivia tiene un régimen de corto y largo plazo de acuerdo a lo siguiente:

- Régimen a Largo Plazo: Es a través de pensiones administrados por la Administradora de
Fondo de Pensiones (AFP) ofreciendo proteccion al trabajador en situaciones de invalidez,
vejez y muerte.

- Régimen a Corto Plazo: Es a través de sistemas de Cajas de Salud ofreciendo proteccion

al trabajador en situaciones de enfermedad y maternidad.
2.2.2. Sistema de Reparto Simple

El Sistema de Reparto de Beneficio Definido (SRBD) tiene por objeto mantener el equilibrio
financiero entre los aportes y las prestaciones por periodos, por lo que se convierte en una relacion
ingreso-gasto directa. El método empleado consiste en la elaboracion de presupuestos “técnicos

financieros” que se utilizan en las instituciones gestoras.

Se adopta un SRBD sin tomar en cuenta a quienes ya estan retirados cuando empieza a
establecerse y espera que la primera generacion de afiliados tenga todo pagado para retirarse, es decir,
los beneficios son altos en un medio tiempo para los contribuyentes y mientras la poblacion cotizante
vaya creciendo, se podra mantener en equilibrio. Pero si el sistema entra en una falencia de recursos
y no puede generar reservas deberd usar las contribuciones de la generacion presente de trabajadores
para pagar el beneficio de los retirados. La estructura de edad de la poblacién determina la carga de

la generacion retirada, y a este hecho se le da el nombre de “contrato intergeneracional”.
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El régimen de reparto implica que el dinero que se recibe por el pago de las cotizaciones en
un determinado periodo se destina a pagar pensiones, cada contribuyente acumula o capitaliza
derechos y no recursos. Como el asegurado cuenta con que sus contribuciones le seran devueltas por
medio de pensiones, asegurandole un ingreso que no necesariamente esté relacionado con los aportes
que haya realizado, no existe un incentivo por incrementar su ahorro. Por lo tanto, disminuye la tasa

de ahorro, al garantizar su ingreso.

El régimen financiero de reparto establece el servicio de aportaciones de tres agentes, que en
el caso boliviano era de la siguiente manera: 7,5% empleadores, 3,5% trabajadores y 1,5% Estado.

2.3. Caracteristicas del sistema de reparto de beneficio definido

Segun el profesor Jean Jacques Dupeyroux las caracteristicas mas importantes de este sistema

son:

1. Independencia de la cotizacién con la pension que se recibe. Se evidencia claramente
que no existe una relacion directa entre aporte y beneficio en la realidad.

2. El SRBD depende fundamentalmente del sector interesado (cotizante) aunque no
cuenta con una participacion directa en la toma de decisiones en el manejo de los
recursos.

3. El sistema depende de la accién del Estado con un rol protagénico. En funcion de
gue se hace responsable en el manejo y organizacion del sistema.

4. No tiene fin de lucro, ya que los activos financian a los pasivos. Sin ser una prioridad
el ahorro para la creacion de reservas que aseguren su funcion a futuro.

5. Son organismos publicos pero descentralizados, se manejan bajo la tuicion de un ente
coordinador, pero cada uno tiene autonomia de funcionamiento.

6. Se da la capitalizacion colectiva, es decir que los organismos administrativos de los
fondos de pensiones capitalizan los excedentes en conjunto, por lo tanto, los bienes

pertenecen al organismo de prevision y no al cotizante.

2.3.1. Sistema de Capitalizacion Individual

Las caracteristicas del nuevo Sistema de Pensiones implementado en Bolivia a partir del 1 de
mayo de 1997 otorgan beneficios directamente al esfuerzo individual durante la vida laboral activa
del asegurado. Las cotizaciones se realizan sobre la base de la Rentabilidad y Acumulacion de
recursos financieros en el Fondo, permitiendo acceder a una Pension de IVM, el asegurado puede

realizar aportes voluntarios tanto por Beneficios Sociales como adicionales. El Sistema de Pensiones
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tiene la capacidad de otorgar al afiliado la posibilidad de escoger la AFP de su preferencia y optar por
la modalidad de jubilacién que le parezca méas conveniente Mensualidad Vitalicia Variable o Seguro
Vitalicio. El afiliado al momento de jubilarse elige y determina el monto de su pensién de jubilacion.

AFILIACION Y REGISTRO. En el Art. 24° de la Ley de Pensiones y el Art. 109° del Reg.,
establecen la afiliacién al SSO, tanto de los dependientes laborales o trabajadores, como de las

empresas o empleadores.

a) La afiliacion al SSO es personal y vitalicia, las personas que tengan una relacion de
dependencia laboral estan afiliadas al SSO automaticamente desde el primer dia de
relacién laboral, sea de forma verbal o escrita. Y las personas que a la fecha de inicio
del Nuevo Sistema estuvieron trabajando quedaron automaticamente afiliados al
SSO.

b) Los Trabajadores sin relacion de Dependencia Laboral son aquellos que no tengan
ningun contrato de servicio con un tercero, y pueden afiliarse al SSO de forma
voluntaria mediante el pago de su primera contribucion.

¢) Los Trabajadores con Contrato por Producto, corresponde a los trabajadores que
tengan un acuerdo establecido sea verbal o escrito de servicios personales con un

tercero.

El Art. 110° del Reg., establece que el registro a la AFP de cada afiliado al SSO, debera
realizar a través del llenado del Formulario de Registro y Traspaso, llenando los datos personales del
afiliado y verificado por el empleador. Se concreta el Registro al otorgar un Ndmero Unico Asignado
(NUA) por parte de la AFP.

CONTRIBUCION. La Ley de Pensiones en su Art. 14° establece que el afiliado al SSO con
o sin relacién de dependencia laboral debe cotizar el 10% del Total Ganado a una cuenta individual,

con destino a financiar una Pension de Jubilacion.
Las contribuciones estan conformadas por:

a) Aportes, que es el conjunto de cotizaciones mensuales, adicionales y depésitos
voluntarios de Beneficios Sociales.
i) Las Cotizaciones Mensuales estdn compuestas por el 10% del Total Ganado

0 Ingreso Cotizable con destino a la cuenta individual.
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2.3.2.

i) La Cotizacion Adicional y Beneficios Sociales, es el monto del Total Ganado
que los afiliados pagan periodicamente en forma voluntaria y con destino a
su cuenta individual, en forma adicional o en cotizacién mensual.

b) Prima, estd conformada por un porcentaje del 2% del Total Ganado o Ingreso
cotizable con destino a la cobertura del Seguro de Riesgo Comun y Riesgo
Profesional en el SSO. Las Primas deben ser pagadas mensualmente a las AFP, para
financiar las prestaciones de invalidez y muerte. Las primas del Riesgo Comun y
Riesgo Profesional deberan ser identificadas de manera separada de los registros
contables de la AFP.

¢) Comisiones, el Art. 1ro del Reg., son los montos de dinero percibidos por las AFP
en calidad de contraprestacion por servicios prestados de conformidad a la Ley de

Pensiones.

Caracteristicas del Sistema de Capitalizacion Individual

Segun el profesor Jean Dupeyroux son las siguientes:

1. El régimen parte de la base que es el propio aportante quien hace su propia prevision, su

ahorro es su pensién futura. Se evidencia una relacion directa entre esfuerzo y beneficio.

2. El sistema depende de la capacidad de ahorro de la persona vinculado a las técnicas del
seguro. El beneficio es explicado por la tasa de las aportaciones, donde el problema

estructural del empleo debe permitir al individuo tener capacidad de ahorro.

3. El organismo previsional puede ser estatal o privado, pero debe tener la forma de una
Sociedad Administrativa de un fondo formado por el ahorro individual. El cotizante debe

tener la informacion de la manera en que es manejado su ahorro.

4. El fondo de pensiones pertenece al cotizante, la institucion es una mera administradora de
recursos. Las decisiones deben ir dirigidas siempre en beneficio del individuo y precautelando

el pago de su renta a futuro.

5. El rol del Estado es subsidiario en pagar pensiones minimas garantizadas y en controlar el
sistema. Las leyes y reglamentos deben ser ejecutados imparcialmente, se debe evitar la

injerencia politica en la toma de decisiones.

6. El sistema depende de la forma como se administra los Fondos de Pensiones. Se debe dar

la mayor transparencia en el manejo de los recursos y mantener informado al cotizante.
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2.4.

7. Implica que el trabajador pase a ser un inversionista. Debe asumir un rol protagdnico para
controlar y asegurar su beneficio futuro.

En el sistema de capitalizacion individual existen basicamente dos modalidades de retiro:

a) La renta vitalicia; esta modalidad asegura una renta fija que el afiliado o sus
derechohabientes pueden contratar con una entidad aseguradora. En dicho caso el afiliado
cede el derecho de propiedad de su cuenta individual a la compafiia de seguros, la cual le
otorga una renta vitalicia calculada en base a las expectativas de vida del afiliado y su grupo
familiar.

b) La mensualidad vitalicia variable; esta basada sobre un fondo de inversion que genera la
mensualidad para el afiliado o sus derechohabientes, manteniendo la propiedad de los montos
ahorrados en su cuenta individual. Cuando existe el capital suficiente, el afiliado retira
mensualmente de la empresa contratada un monto variable en el tiempo. Se considera la
rentabilidad de las inversiones que se realizan con el fondo y la mortalidad del grupo de

pensionados, para determinar los montos de renta.

Principios de la Seguridad Social

En el mundo actual, pocos paises cuentan con sistemas de seguridad social integrados y con

cobertura para toda su poblacion, sin embargo, se acepta que los principios basicos que debe reunir

un verdadero sistema de seguridad social son:

a) Universalidad: Debe estar disefiado para cubrir a la totalidad de las personas de un pais,

sin importar su condicidn social, econdémica, contributiva o laboral.

b) Integralidad: Se debe procurar que los seguros incluidos cubran la totalidad de los gastos
gue se generen por los riesgos correspondientes y que ademas anticipen la mayor parte de las

contingencias que pueden afectar la vida de las personas.

c¢) Solidaridad: El sistema debe contar con férmulas que posibiliten no s6lo compartir los
riesgos, sino expresar la solidaridad entre generaciones, entre grupos sociales o entre distintas

regiones y entidades federativas del pais.

d) Redistribucion: La Seguridad Social no debe perder su sentido de formula para atemperar
la desigualdad y la pobreza, y para cerrar la brecha que existe entre quienes viven con excesos

y quienes lo hacen en la miseria.
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e) Participacion personal: Junto con la solidaridad grupal, debe haber espacio para que cada
individuo conozca sus contribuciones y sus fondos, ademas de que se puedan disefiar

mecanismos que favorezcan las aportaciones adicionales.

f) Portabilidad: El sistema debe asegurar que existen las vias para que los fondos y
aportaciones de una persona puedan transitar con €l a cualquier otra modalidad o sistema

existente, incluidos los privados.

En funcion del cumplimiento, o no, de estos seis principios, se puede distinguir a los Sistemas

de Seguridad Social propiamente dichos, de los regimenes de seguro social limitado.

Se define un sistema de Seguridad Social como aquel que cumple satisfactoriamente con
todos los principios enunciados y se financia principalmente con cargo a impuestos generales;
mientras que los llamados regimenes de seguro social limitado, pueden cubrir diversos riesgos,
incluidos los seguros de retiro, accidentes de trabajo, enfermedad, maternidad y prestaciones sociales,
pero estan dirigidos a sectores especificos de la poblacion, y se financian a través de contribuciones

0 aportaciones de los propios trabajadores y en algunos casos del Estado.

2.5. Obligaciones para la Seguridad Social

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en su primer Boletin del Sistema Integral de
Pensiones con datos actualizados a diciembre de 2012, publicado en 2013, el cual contiene la
informacién detallada sobre la Ley de Pensiones N° 065. Lo cual menciona que esta norma es la
primera del campo de la Seguridad Social de largo plazo que ha resultado del trabajo consensuado
con la Central Obrera Boliviana (COB), entidad matriz de los trabajadores y obreros del Estado
Plurinacional de Bolivia, y busca establecer la administracion del Sistema Integral de Pensiones (SIP),
basada en principios de: Universalidad, Interculturalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad, Unidad
de Gestion, Economia, Oportunidad, Eficacia e Igualdad de Género.

Menciona también, que la Ley de Pensiones establece mas y mejores beneficios de trascendencia para
los bolivianos, como la reduccién de la edad de acceso a una Pension de Vejez o Jubilacidn, a partir
de los 58 afios con al menos 10 afios de aportes, y antes de los 58 afios de edad, si puede financiar el

60% de su promedio salarial.

Destaca que la Pension Solidaria de Vejez establece una escala para que trabajadoras y
trabajadores con bajos ingresos, acorde a la politica de redistribucion de ingresos, puedan tener
mejoradas sus bajas pensiones, incorporando criterios que reconozcan el tiempo de aporte para esta
mejora.
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También se establecen politicas de género, en beneficio de mujeres, permitiendo la reduccién
de un afio por cada hijo nacido vivo (hasta un méaximo de tres) en el acceso a la Pension Solidaria de
Vejez, o si lamadre trabajadora ya tuviese los 58 afios, la adicion de 12 aportes, por cada hijo nacido
vivo (hasta un méaximo de tres).

Las mejoras que permite la Ley N° 065 de Pensiones, son concretas también en otros

beneficios:

Se establece la pension por Invalidez Parcial causada por situaciones ajenas al trabajo (Riesgo

Comun) desde el 50% de incapacidad o invalidez.

También para situaciones de invalidez o muerte por Riesgo Comun, a partir de la Ley N° 065
de Pensiones, se contempla la cesantia por mas de sesenta periodos continuos, en la verificacion de

requisitos de cobertura.

En situaciones de Riesgo Profesional se amplia la cobertura adicional de seis a doce meses

después de haber dejado de aportar.

Se implementa el Suplemento por Gran Invalidez como pago adicional a la Pension de

Invalidez para situaciones calificadas con incapacidad de al menos el 80%.

Se permite la concurrencia de pensiones, asegurados invalidos podran recibir
simultdneamente la Pension de Invalidez y la Pensién de Vejez, cumpliendo los requisitos

establecidos en la normativa.

Para viudas y viudos con pensién derivada del fallecimiento de su conyuge, la norma ahora
les permite continuar recibiendo su pensidn adn si contraen nuevo matrimonio o establecen relacion
de convivencia.

2.6.  Seguridad Social publicay privada

El Seguro Social es un derecho de todas las personas. Las personas que prestan servicios

laborales publicos o privados a través de un contrato estan sujetas a la Seguridad Social.

2.6.1. Seguridad Social Publica

La Seguridad Social pretende proteger a los trabajadores y sus familias en cuestiones de
enfermedad, invalidez, muerte, maternidad y vejez. El Estado garantiza la proteccion de los derechos
de los empleadores publicos en la cual puedan prever los riesgos mas comunes que puedan afectar la
individuado a través del seguro.
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El servicio social publico esta reconocido como: “Un servicio de caracter obligatorio para
todo trabajador asalariado o miembro de sociedad cooperativa de produccidn, en cuya virtud quedan
amparados, contra determinados riesgos, como los de trabajo, de enfermedad o maternidad, de

cesantia en edad avanzada, de invalidez y vida entre otros”. (Jorge Fernandez, 2003, pag.6)

El empleador esta obligado a asegurarse debido a la prestacion de servicios que realiza para
el desarrollo del territorio boliviano.

2.6.2. Seguridad Social Privada

Jorge Fernandez (2003) refiere que los seguros privados son entendidos como: “Los que
voluntariamente toman las particularidades a su costa para prevenirse contra riesgos especificos muy

comunes” (pag.6)

Por lo cual, las personas con seguro privado deben tener un contrato con una empresa,

institucién laboral que cuente con una aseguradora.

Los derechos generados tras el seguro privado se corresponden o correlaciona con

obligaciones a cargo de las partes contratantes.

2.6.3. Prestaciones

Las prestaciones como un conjunto de medidas de la Seguridad Social, permite prever,
reparar o superar determinadas situaciones de infortunio o estados de necesidad concretos, que suelen

originar una pérdida de ingresos o un exceso de gastos en las personas que los sufren.

Margaret Mayer (2010) sefala: “Las prestaciones de pasividad o de largo plazo, o de
invalidez vejez y sobrevivencia o muerte son las mas conocidas, extendidas y que representan una

mayor cobertura y presupuesto en general” (p.35).

Atienden los riesgos de invalidez, vejez y sobrevivencia, fundamentalmente mediante
jubilaciones y pensiones. EI Convenio sobre la seguridad social Nro. 102, adoptado en 1952, entro en
vigor en 1955, establece las normas minimas sobre seguridad social. Implanta nueve ramas de la
seguridad social. Estas ramas son:

- Asistencia médica.

- Prestaciones monetarias de enfermedad.

- Prestaciones de desempleo.

- Prestaciones de vejez.
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- Prestaciones en caso de accidente de trabajo y de enfermedad profesional.
- Prestaciones familiares.

- Prestaciones de maternidad.

- Prestaciones de invalidez.

- Prestaciones de sobrevivientes.

3. CORRIENTE O ENFOQUE ELEGIDO POR EL INVESTIGADOR

La presente investigacion se la pretende realizar a partir de un enfoque social que consiste en
considerar al individuo como el resultado del proceso histérico y social donde el lenguaje desempefia
un papel esencial, el conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio, pero el

medio entendido social y culturalmente, no solamente fisico.

Por ello también es imprescindible realizar la investigacion a partir del conocimiento sobre

algunos términos que nos faciliten la comprension de tema de investigacion.

Segn Moreno, I. D. (2017); La investigacion social es un ejercicio que ha facilitado auscultar
la realidad de los fendmenos humanos y sociales. Ha ampliado los horizontes de comprension y
reestructurado el sentido que se le ha otorgado al ser humano y sus practicas. Qué es, para qué sirve
y como se puede hacer ha sido tema de debate desde los albores de la humanidad, pues la respuesta
al qué condiciona la forma o los procedimientos en que se hard y el alcance cientifico y social que
podria tener.

La disputa sobre cual es la mejor direccion no se ha agotado, los epistemélogos de las
Ciencias Sociales han hecho notables avances y contribuciones a esta discusion; Packer contribuye a
ésta evidenciando tres puntos: primero, que la investigacion cualitativa tradicional esconde un sesgo
positivista en sus planteamientos epistemoldgicos, metodoldgicos y éticos; segundo, que esta
modalidad de investigacion debe tomar conciencia de la importancia que tiene la coherencia entre los
principios que postula, las metodologias que emplea y los fines sociales que ha de alcanzar para
comprender la forma en que se constituyen los fendmenos; y tercero, que el fin ético de una
investigacion social subyace en las contribuciones que hace al mejoramiento de las condiciones de

vida de los sujetos y, por ende, a la transformacidn social.

Segun Packer, lo que necesitamos es una ciencia humana que sea capaz de captar esta
“constitucion”. Dicha ciencia no abandonaria la objetividad a favor del relativismo, ya sea
epistemoldgico o cultural; en su lugar adoptaria un pluralismo epistemolégico y moral, que depende

de que se ha llamado “realismo plural”. (Dreyfus, 1991, p. 262). Dicha ciencia, sugiero, es
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exactamente lo que constituye la investigacion cualitativa bien definida (...) Lo que se necesita es un
tipo de investigacion que no esté motivada por un interés técnico ni por un interés practico, sino por

lo que Habermas llamo6 un interés “emancipador” (pag. 6).
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

1. TIPO DE INVESTIGACION

1.1 Enfoque

El enfoque cuantitativo “’ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente,

otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado en conteos y magnitudes’’
(Herndndez Sampieri, 2006).

Se escogio este enfoque porque permitira examinar los datos de manera numérica con un

proceso estadistico.

12. Tipo

El tipo de investigacion es descriptivo, siendo que este tipo de investigacion ‘“busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion”’ (Hernandez Sampieri, 2006).

Se utilizard este tipo de investigacion debido a que se busca describir la situacion actual de

las familias de los estudiantes de la carrera de Trabajo Social respecto al acceso a la Seguridad Social
de Largo Plazo.

2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es no experimental el cual “’se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos en su ambiente

natural para analizarlos’’ (Hernandez Sampieri, 2006)

Siendo que no se crearan condiciones para los estudiantes de la carrera de Trabajo Social de

la Universidad Publica de El Alto, participantes de la investigacion, se analizara el fendmeno tal cual
se presenta.

Ademas, la investigacion es de tipo transaccional siendo que ¢’se recolectaran los datos en un
solo momento, en un tiempo Gnico con el propdsito de describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado’’ (Hernandez Sampieri, 2006).
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Puesto que la evaluacion a los estudiantes y sus familias de la carrera de Trabajo Social, sera
Unicamente diagnostica, para poder obtener datos que permitan determinar la situacion actual de las
familias de los estudiantes de la carrera de Trabajo Social, respecto al acceso a la Seguridad Social

de Largo Plazo.

2.1. Meétodo de la Investigacion

En la presente investigacion se seguira el razonamiento deductivo lo que implica un proceso
de pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo particular (fenomenos o hechos
concretos). Ya que a partir de la recoleccion de datos se realizara la determinacion de la situacién
actual de las familias de los estudiantes de la carrera de Trabajo Social, respecto al acceso a la
Seguridad Social de Largo Plazo.

3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

En esta investigacién las variables se clasifican en: variable independiente y variable

dependiente, distribuidas de la siguiente manera:

El desconocimiento y la falta de informacion socio juridica en los estudiantes de la carrera de

Trabajo Social de la UPEA, sobre la Seguridad Social de Largo Plazo = variable independiente.
El factor que incide en el acceso a la misma = variable dependiente.

4. POBLACIONY MUESTRA
4.1. Poblacion

Se toma en cuenta a los estudiantes en su totalidad de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Pablica de EI Alto.

La investigacion se realizara con estudiantes de primero a quinto afio y sus familias, de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad de El Alto.

4.2, Muestra

En la presente investigacion se utilizara una muestra no probabilistica ya que “’la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o los propositos del investigador’” (Hernandez Sampieri, 2006).
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Ademas, tiene la caracteristica de ser una muestra intacta, ya que el grupo se encuentra
conformado, y corresponde a los cursos de primero a quinto afio de la carrera.

Al respecto se debe considerar que para este estudio se consideraran los siguientes criterios
en cuanto a la seleccion de la muestra:

4.3. Criterios de inclusion

- Estudiantes que pertenezcan a la carrera de Trabajo Social de La Universidad Publica
Del Alto.

- Estudiantes que hayan tenido algun familiar afiliado a los seguros sociales a largo
plazo.

- Estudiantes y sus familias que hayan experimentado alguna experiencia de la
existencia o la falta de un seguro social.

- Estudiantes que hayan respondido y enviado la encuesta correspondiente a dicha
investigacion.

5. AMBIENTE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién se ve afectada por esta nueva situacion de la pandemia que atraviesa
el mundo entero, por lo gue se hace necesario asumir diferentes condiciones en el proceso de una
investigacion, por lo que la tecnologia ha sido un aliado importante e indispensable para lograr
avances en la investigacion.

Con el uso de la tecnologia como el Internet las redes sociales etc. Es posible realizar una
investigacion con informacion extraida de estos utilizando las redes para llevar a cabo un trabajo de

investigacion a través de encuestas, revision documental, etc.

De alguna manera dicha investigacién se realizara en un ambiente sobre el terreno, en el cual
se pueda encontrar el control y la generalizacion de la informacion obtenida. Dicha investigacion se
realiza con los estudiantes de la carrera de Trabajo Social y el lugar de trabajo, acopio de informacién
y estudio de la investigacion se realiza en las instalaciones del Instituto de Investigacion de la carrera

de Trabajo Social.
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6. TECNICAS E INSTRUMENTOS
6.1. Encuesta

En cuanto se refiere a la técnica que se utilizd, fue la encuesta, siendo asi una técnica de
recopilacion bibliografica, misma que se constituye en una estrategia de investigacion basada en las
declaraciones verbales de una poblacion concreta y puede ser utilizada de forma aislada, o en
conjuncion con otras estrategias de investigacion, ademas que al ser estandarizada se puede aplicar
de forma presencial o virtual, puesto que lo que interesa de esta técnica son los resultados de acuerdo
a la predisposicién de los sujetos implicados, siendo que al ser confidencial, en muchos de los casos,

permite que las respuestas tengan un alto indice de confiabilidad y validez (Cea, 2011).

6.2. Recopilacidn bibliografica

La presente investigacion utiliza el método de revision documental, es en principio cualquier
recurso del que pueda velarse el investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos
informacion.

Se utilizd esta técnica para la elaboracién de dicha investigacion, ya que se recabod
informacién de distintos medios, para elaborar el marco tedrico, metodologia, justificacion, entre
otros.

6.3. Instrumento

La presente investigacion utiliza como instrumento de recoleccion de datos, un cuestionario
sobre la Seguridad Social, dirigido a estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad

Publica Del Alto, con el fin de enriquecer la investigacion.

“’Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir  (Hernandez Sampieri,2006). Mismos que se construyeron de acuerdo a las caracteristicas

culturales y sociales de la poblacion, asi como a las exigencias de este estudio.

Se considera que este instrumento disefiado para identificar el conocimiento sobre la
Seguridad Social de Largo Plazo, el reconocimiento de las caracteristicas y beneficios de la misma
en las familias de los estudiantes, serd validado en su contenido por profesionales expertos

cumpliendo con los criterios establecidos para su aplicacion y validacion.
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Para contar con la validez y confiabilidad del Cuestionario sobre la Seguridad Social de Largo
Plazo, dirigidos a estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la UPEA, se sometieron a dos
procesos de validacion; primero una validacion cualitativa o de criterio por jueces expertos y, en
segundo lugar, una validacién cuantitativa a través de una prueba piloto.

Se estima utilizar la escala de tipo Likert, segin Hernandez Sampieri (2006), dicha escala
consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se
pide lareaccion de los sujetos a los que se les administra, con un nimero de categorias de 4 respuestas,
las cuales segun la caracteristica de cada pregunta se caracterizan en:

No conozco Conozco poco Conozco Conozco bastante
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

Satisfactorio Muy satisfactorio Poco Satisfactorio Nada satisfactorio
No es importante Poco importante Importante Muy importante

6.4.  Aplicacién de prueba piloto

De acuerdo con la planificacion prevista, se procedid a aplicar una prueba piloto para verificar

la pertinencia del instrumento.

La prueba piloto se aplicd a 15 estudiante, pertenecientes a la carrera de Trabajo Social de la

UPEA, mismos que pudieron responder a la prueba.

Dicha prueba piloto fue aplicada a través de un respectivo link disefiado y contextualizado en
la plataforma digital Google Forms.

6.4.1. Validacion por jueces expertos

De acuerdo con Cabero y Llorente (2013) el juicio de expertos es una estrategia con amplias
ventajas, puesto que la tedrica calidad de la respuesta que obtenemos, el nivel de profundizacion y de
la valoracién que ofrece, la no exigencia de muchos requisitos técnicos y humanos para su ejecucion,
el poder utilizar diferentes estrategias para recoger la informacion es de gran utilidad para determinar

el conocimiento sobre contenidos y tematicas poco estudiadas, y la posibilidad de obtener
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informacién sobre el tema sometido a estudio, para lo cual es necesario poder contar con diferentes
tipos de expertos.

En base a lo expuesto, se tiene que, para la validacion por jueces expertos del Cuestionarios
de Seguridad Social de Largo Plazo, dirigidos a estudiantes, se conté con la participacion de los
siguientes profesionales expertos:

Lic. Maribel Cruz - Trabajadora Social.

Lic. Marisol Manriquez - Trabajadora Social.
Dr. Juan Carlos Ledn — Abogado.

Dr. Wilmer Choque Flores — Abogado.

Una vez recibidas las valoraciones realizadas por dichos expertos, se pueden sistematizar las
siguientes sugerencias:

Algunas preguntas tienen que ser sometidas a modificacién, por ejemplo:

- Redaccién y ortografia uso de lenguaje adecuado revision en el objetivo de la
pregunta.

- Algunas preguntas se modificaran para que la poblacion no se dificulte en su
comprension.

Revisar las preguntas 8, 14 y 15 para modificarlas en su objetividad y en los criterios a
evaluar.

7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Después de haber planteado las bases tedricas dentro del método se procedera a la aplicacion
de la técnica de forma contextual al caso investigar, con los estudiantes de cada afio de la carrera de
Trabajo Social. Se comenzara por realizar una explicacién sobre la importancia del tema y la
relevancia de sus respuestas en la encuesta a trabajar, se indicara los pasos a seguir para el llenado de
las encuestas de manera virtual, de coémo se llevara a cabo dicha encuesta y con quienes se esta
trabajando en la investigacion.

La investigacion con la obtencion de los datos a través de las encuestas la informacion
documental y tedrica, abordard la realizacion del procedimiento de datos mediante tablas, gréaficos,

esquemas Y tortas, para asi explicar el comportamiento de las categorias y variables en torno a la
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tematica del Seguridad Social de Largo Plazo en las familias de los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad Pablica de EI Alto.

Posteriormente se llevard a cabo el analisis de los resultados para su respectiva interpretacion
a través de la informacién recabada, lo cual nos permitira realizar el respectivo andlisis y responder a
los objetivos especificos y posteriormente plantear las conclusiones y recomendaciones
correspondientes.

7.1. Fases y etapas del procedimiento

FASE UNO:

Ejecucion de la capacitacion en relacion a la tematica del Seguridad Social de Largo Plazo
en la ciudad de El Alto y en Bolivia.

Etapa 1.-

- A través de las diferentes revisiones bibliograficas se procede a la introduccién de los
conocimientos en los diferentes temas relacionados al Seguro Social.

- Se realiza la seleccion de documentos que serviran en este trabajo de investigacion.

Etapa 2.-

- Se procede a sistematizar los conocimientos y la informacién obtenida.
- Se realiza la elaboracion del Capitulo I.

- Introduccién, problema, objetivos, hipdtesis y justificacion

- Se lleva a cabo la elaboracion del Capitulo II.
- El marco tedrico se pudo realizar en base a: Mencion de otros estudios relativos al tema,

mencion de los puntos de vista de otros investigadores y la corriente o enfoque elegido por
el investigador.

Etapa 4.-

- Se desarrolla y concretiza el Marco Metodoldgico de la investigacion.
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FASE DOS:
Etapa 1.-

- Determinacién de la muestra.

Etapa 2.-
- Se determina los criterios de seleccion de la muestra.
FASE TRES:
- Aplicacion del instrumento, analisis y conclusiones.
Etapa 1.-
- Aplicacion del cuestionario, proceso que se realizara a través de plataformas virtuales.
Etapa 2.-
- El proceso se expresa posteriormente a la aplicacion del instrumento dicho analisis se
realiza a modo de conclusion, en relacion a los resultados de la aplicacion del instrumento.
FASE CUATRO:
- Recoleccion presentacion y anélisis de los resultados.
Etapa 1.-
- Una vez concluido la aplicacion interpretacién y analisis se procede a la tabulacion de los
resultados determinando las caracteristicas de los resultados y sus frecuencias.
Etapa 2.-
- Presentacion y andlisis de los resultados.
- Con los resultados obtenidos se realiza la presentacion de los mismos.
- Se procede hacer el anélisis de los resultados.
Etapa 3.-

- Finalmente se elabora las conclusiones y recomendaciones mediante los resultados

obtenidos en el trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se procede a presentar los resultados obtenidos a partir del cuestionario sobre la
Seguridad Social a Largo Plazo en la ciudad de El Alto, Una realidad social de las familias de los

estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Publica de EI Alto-UPEA

Datos sociodemograficos

CUESTIONARIO SOBRE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO DIRIGIDO A
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UPEA.

Graéfico 1: Distribucién por Género de los Encuestados.

GENERO
VARIABLE | TOTAL %
Hombre 21 10,1
Mujer 186 89,9
TOTAL 207 100
GENERO
10,1%
= Hombre
= Mujer

89,9%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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El presente dato estadistico de la poblacion encuestada de los estudiantes de primero a quinto
afio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Publica de EI Alto (UPEA) demuestra que, el
89,9% son mujeres y el restante 10,1% son hombres.

Teniendo en cuenta que la poblacion estudiantil de la carrera de Trabajo Social es un total de
930 estudiantes segun referencia del Licenciado encargado de Kardex, lo cual menciona que en su
mayoria son mujeres dentro de la misma debido a que “el Trabajo Social como disciplina y profesion
nace femenino, para atender los problemas que la masculinidad dominante generd. No por la maldad
intrinseca de los hombres y/o por la bondad intrinseca de las mujeres, sino por la division social de
roles generada con base al sexo” (BOURDIEU, 2005).

Graéfico 2: Distribucién por Edad de los Encuestados.

EDAD
VARIABLE TOTAL %
17 - 20 afos 78 37,7
21 - 25 afios 98 47,3
26 - 30 afnos 19 9,2
31 - 35 afos 6 2,9
36 - 40 afos 6 2,9
TOTAL 207 100
EDAD
2,9%
2,9%
9,2%
= 17 - 20 afios
= 21 - 25 afios
37,1% 26 - 30 afios
= 31 - 35 afios
= 36 - 40 afios

47,3%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Segun el dato estadistico obtenido mediante la encuesta virtual realizada a los estudiantes
primero a quinto afio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Publica de EI Alto (UPEA)
demuestra que, el 47,3% estan entre el rango de edad de los 21 — 25 afios, el 37,7% estan entre las
edades de 17 — 20 afios, el 9,2% entre las edades de 26 — 30 afios, el 2,9% corresponden entre las
edades de 31 — 35 afios y el restante 2,9% estan entre el rango de edad de los 36 — 40 afios; siendo de
vital importancia de los estudios superiores, ya que desde lo personal, donde el crecimiento
profesional es fundamental e incrementa las aspiraciones a nuevas metas, en lo social, donde ayuda a
reducir la pobreza no solo para él o ella sino también para toda su familia, ademéas que con esto mejora
el indice de desarrollo humano y econdémico del pais (CRUZ & SANDI, s./f.).

Gréfico 3: Distribucion por Afo de Universidad de los Encuestados.

ANO UNIVERSITARIO

VARIABLE TOTAL %
Primer afio 75 36,2
Segundo afio 83 40,1
Tercer afio 19 9,2
Cuarto afio 14 6,8
Quinto afio 16 7,7
TOTAL 207 100

77%_ ANO UNIVERSITARIO

6,8%
9,2%

= Primer afio
= Segundo afio

36,2% Tercer afio
= Cuarto afio
= Quinto afio

40,1%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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El presente dato estadistico obtenido mediante la encuesta virtual realizada a los estudiantes
de primero a quinto afio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Publica de EI Alto (UPEA)
refleja que, el 36,2% se encuentran en primer afio de la carrera, el 40,1% cursa el segundo afio, el
9,2% estan en el tercer afio, el 6,8% estan en cuarto afio y el restante 7,7% cursa el quinto afio de la
carrera.

Teniendo en cuenta el rango de edades presentado anteriormente en la Tabla y Grafico N°2
nos demuestra mayor magnitud de poblacion estudiantil, entre las edades de 17 — 25 afios,
considerando su elevada participacion en la encuesta realizada. Los dos Ultimos afios no tuvieron una
participacion considerable debido a que se encuentran realizando précticas pre profesionales y
voluntariados institucionales.

item 1: Conoce qué es el Seguro Social.

Grafico 4: Conozco qué es el Seguro Social.

VARIABLE TOTAL %
Conozco poco 105 50,7
No conozco 52 25,1
Conozco 49 23,7
Conozco bastante 1 0,5
TOTAL 207 100

1. ¢ Usted conoce qué es el Seguro
Social?

23,7% 0.5%

= Conozco poco
= No conozco
Conozco

= Conozco bastante

25,1%

50,7%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 50,7 % de los estudiantes conocen poco lo que es el

Seguro Social, el 25,1% de los estudiantes no conoce que es el Seguro Social, el 23,7% de los
estudiantes conocen el Seguro Social.

Por lo tanto, se puede evidenciar que existe un mayor porcentaje de estudiantes gque tiene un
poco conocimiento sobre la existencia del Seguro Social en la ciudad de EI Alto, sin embargo, una
parte considerable de la poblacion no tiene conocimiento alguno sobre la existencia del Seguro Social,

y en un porcentaje menor se encuentran los estudiantes que si conocen la existencia del Seguro Social
en la ciudad de El Alto.

item 2: Conoce qué es el Seguro Social de Largo Plazo en Bolivia.
Grafico 5: Conozco el Seguro Social de Largo Plazo en Bolivia.

VARIABLE TOTAL %
Conozco poco 88 42,5
No conozco 94 454
Conozco 24 11,6
Conozco bastante 1 0,5
TOTAL 207 100

2. ¢ Conoce usted qué es el Seguro Social a
Largo Plazo en Bolivia?

11,6% 0,5%

= Conozco poco
= No conozco
Conozco

42,5% = Conozco bastante

45,4%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 45,4% de los estudiantes desconocen lo que es el
Seguro Social de Largo Plazo en Bolivia, el 42,5% de los estudiantes conocen poco sobre el Seguro
Social de Largo Plazo en Bolivia, 11,6% de los estudiantes conocen lo que es el Seguro Social de
Largo Plazo en Bolivia.

Por lo tanto, se puede observar que un mayor porcentaje de estudiantes desconoce la
existencia del Seguro Social de Largo Plazo en Bolivia, de modo gque una parte considerable de los
estudiantes conocemos un poco sobre la existencia del seguro social en Bolivia, Y en una menor
cantidad de porcentaje los estudiantes conocen la existencia de dicho seguro en Bolivia, con lo cual
se puede evidenciar que existe un mayor porcentaje de falta de conocimiento en la poblacion de
estudio en relacion al Seguro Social de Largo Plazo.

item 3: Conocimiento de quienes pueden acceder al Seguro Social.
Gréfico 6: Conozco quienes pueden acceder al Seguro Social.

VARIABLE TOTAL %
Conozco poco 93 449
No conozco 75 36,2
Conozco 38 18,4
Conozco bastante 1 0,5
TOTAL 207 100

3. ¢ Tiene conocimiento de quiénes pueden
acceder al Seguro Social?

0,5%
44,9%
18,4% = Conozco poco
= No conozco
Conozco
= Conozco bastante
36,2%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 44,9% de los estudiantes conocen poco sobre quienes
pueden acceder al Seguro Social, el 36,2% de los estudiantes no conocen quienes pueden acceder al

Seguro Social, el 18,4% de los estudiantes afirman conocer quiénes pueden acceder al Seguro Social.

Por lo tanto, se puede observar que un mayor porcentaje de estudiantes tienen poco
conocimiento sobre quienes pueden acceder al Seguro Social, un porcentaje considerable tienen
ningln conocimiento sobre quienes pueden acceder al Seguro Social, y en un menor porcentaje se
presentan los estudiantes que conocen quienes pueden acceder al Seguro Social, por lo tanto se hace
evidente la falta de conocimiento o el poco conocimiento sobre las personas que pueden acceder al
seguro social en nuestro pais.

item 4: Conoce los requisitos para acceder al Seguro Social de Largo Plazo en Bolivia.
Gréfico 7: Conozco los requisitos para acceder al Seguro Social de Largo Plazo en Bolivia.

VARIABLE TOTAL %
Conozco poco 64 30,9
No conozco 122 58,9
Conozco 20 9,7
Conozco bastante 1 0,5
TOTAL 207 100

4. ¢ Conoce usted cuéles son los requisitos para
acceder al Seguro Social de Largo Plazo en
0,5% Bolivia?
9,7% 30,9%

= Conozco poco
= No conozco
Conozco

= Conozco bastante

58,9%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 58,9% de los estudiantes No conocen cuéles son los
requisitos para acceder al Seguro Social de Largo Plazo en Bolivia, 30,9% de los estudiantes conocen
poco sobre cudles son los requisitos para acceder al Seguro Social de Largo Plazo en Bolivia, el 9,7%
de los estudiantes afirman conocer los requisitos para acceder al Seguro Social de Largo Plazo en
Bolivia.

Por lo tanto, se puede observar que un mayor porcentaje de estudiantes No tienen ningun
conocimiento sobre los requisitos para acceder al Seguro Social de largo plazo en Bolivia, y también
se puede observar que un considerable porcentaje tiene poco conocimiento sobre estos requisitos, en
un menor porcentaje la poblacion de los estudiantes conoce los requisitos de acceso al seguro social.
Por consiguiente, es evidente el desconocimiento en la mayoria de la poblacion sobre los requisitos
para acceder al Seguro Social de Largo Plazo en Bolivia.

Item 5: Conoce las entidades encargadas de brindar el servicio de Seguro Social.

Grafico 8: Conozco las entidades encargadas de brindar el servicio de Seguro Social.

VARIABLE TOTAL %
Conozco poco 76 36,7
No conozco 102 49,3
Conozco 29 14

Conozco bastante 0 0
TOTAL 207 100

5. ¢ Tiene conocimiento de las entidades encargadas
de brindar el servicio de Seguro Social?

14% 0%

36,7%
= Conozco poco
= No conozco
Conozco

= Conozco bastante
49,3%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 49,3% de los estudiantes no conocen cuales son las
entidades encargadas de brindar el servicio de Seguro Social, 36,7% de los estudiantes conocen poco
sobre cudles son las entidades encargadas de brindar el servicio de Seguro Social, el 14% de los

estudiantes afirman conocer las entidades encargadas de brindar el servicio de Seguro Social.

Por lo tanto, se puede observar que un mayor porcentaje de estudiantes no tienen ningln
conocimiento sobre las entidades encargadas de brindar el servicio de Seguro Social, ademas de poder
evidenciar que un porcentaje considerable tiene poco conocimiento sobre las entidades encargadas
de brindar el servicio de Seguro Social. En un menor porcentaje podemos observar que los estudiantes
presentan conocimiento al respecto de estas entidades.

Item 6: Conoce usted y su familia sobre el Seguro Social y los servicios que brinda en casos de
jubilaciones, invalidez, muerte y riesgos profesionales a los afiliados.
Grafico 9: Conozco y mi familia sobre el Seguro Social y los servicios que brinda en casos de

jubilaciones, invalidez, muerte y riesgos profesionales a los afiliados.

VARIABLE TOTAL %
Conozco poco 96 46,4
No conozco 73 35,3
Conozco 37 17,9
Conozco bastante 1 0,5
TOTAL 207 100

6. ¢ Conoce usted y su familia, sobre el Seguro Social y los
servicios que brinda en casos de jubilaciones, invalidez,
muerte y riesgos profesionales a los afiliados?

17,9% 0,5%

= Conozco poco
= No conozco
Conozco

= Conozco bastante

35,3%

46,4%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 46,4% de los estudiantes y sus familias conocen
poco sobre el Seguro Social y los servicios que brinda en casos de jubilaciones, invalidez, muerte y
riesgos profesionales a los afiliados, 35,3% de los estudiantes y sus familias no conocen sobre el
Seguro Social y los servicios que brinda en casos de jubilaciones invalidez muerte y riesgos
profesionales a los afiliados, el 17,9% de los estudiantes y sus familias afirman conocer sobre el

Seguro Social y los servicios que brinda en casos de jubilaciones, invalidez, muerte y riesgos
profesionales a los afiliados.

Por lo tanto, se puede observar que un gran porcentaje de estudiantes y sus familias tienen
poco conocimiento sobre el Seguro Social y los servicios que brinda en casos de jubilaciones,
invalidez, muerte y riesgos profesionales a los afiliados, y también se observa que un importante
porcentaje no conoce el Seguro Social y los servicios que brinda en casos de jubilaciones, invalidez,
muerte y riesgos profesionales a los afiliados. En un pequefio porcentaje podemos percibir que los
estudiantes y sus familias presentan conocimiento sobre el Seguro Social y los servicios que brinda

en casos de jubilaciones, invalidez, muerte y riesgos profesionales a los afiliados.

Item 7: Conoces alguna normativa sobre el Seguro Social.

Graéfico 10: Conozco alguna normativa sobre el Seguro Social.

VARIABLE TOTAL %
Conozco poco 79 38,2
No conozco 105 50,7
Conozco 22 10,6
Conozco bastante 1 0,5
TOTAL 207 100

7. ¢ Conoce alguna normativa sobre el Seguro Social?
10,6% 0,5%

38,2%
= Conozco poco

= No conozco
Conozco

= Conozco bastante

50,7%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 50, 7% de los estudiantes no conocen sobre alguna
normativa sobre el Seguro Social, 38,2% de los estudiantes presentan poco conocimiento sobre alguna

normativa sobre el Seguro Social y el 10.6% de los estudiantes conocen alguna normativa sobre el
Seguro Social.

Por lo tanto, se puede percibir que un importante y considerable porcentaje de la poblacién
de estudiantes No tiene ningln conocimiento sobre alguna normativa en el Seguro Social, se observa
también que un porcentaje considerable de estudiantes tienen poco conocimiento sobre alguna
normativa del Seguro Social y en una menor cantidad de porcentaje de la poblacion de estudiantes
conoce alguna normativa sobre el Seguro Social.

Item 7.1: Deberia existir alguna modificacion en las normativas sobre el Seguro Social.

Graéfico 11: Creo que deberia existir alguna modificacion en ellas.

VARIABLE TOTAL %
Muy de acuerdo 46 22.2
De acuerdo 107 51.7

En desacuerdo 9 4.3
Muy en desacuerdo 1 0.5
Sin respuesta 44 21.3
TOTAL 207 100

7.1 ¢ Cree usted que deberia existir alguna
modificacion en ellas?

21.3%
22.2%
= Muy de acuerdo
0.5% = De acuerdo
En desacuerdo
= Muy en desacuerdo
4.3% = Sin respuesta
51.7%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De acuerdo a los resultados obtenidos y en relacion a la pregunta anterior sobre el
conocimiento de algunas normas del Seguro Social el 51,7% de los estudiantes indican que estan de
acuerdo en que se deberia modificar las normativas del Seguro Social. Y un 22,2% estan muy de

acuerdo con que las normativas del Seguro Social deberian sufrir alguna modificacion.

Por lo tanto, se puede observar que en un numero considerable de la poblacion de los
estudiantes estdn de acuerdo que las normativas del Seguro Social tendrian que tener alguna
modificacion y por consiguiente también con un porcentaje importante se percibe qué dicha poblacion

esta muy de acuerdo con la modificacion de las normativas del Seguro Social.

item 8: Algiin miembro de su familia recibe algtin beneficio del Seguro Social de Largo Plazo.
Grafico 12: Alguien de mi familia recibe algun beneficio del Seguro Social de Largo Plazo.

VARIABLE TOTAL | %
No conozco 130 62.8
Conozco Poco 41 19.8
Conozco 34 16.4

Conozco bastante 2 1
TOTAL 207 100

8. ¢ Algun miembro de su familia recibe algun beneficio
del Seguro Social de Largo Plazo?

1%

16.4%

= No conozco
= Conozco Poco

62.8% Conozco
. 0

= Conozco bastante
19.8%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 62,8% de los estudiantes afirman que ningun
miembro de su familia cuenta con algin beneficio del Seguro Social de Largo Plazo, 19,8% de los

estudiantes conoce un poco sobre si algin miembro de su familia recibe algin beneficio del Seguro
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Social de largo plazo, y el 16,4% de los estudiantes conocen que algun miembro de su familia recibe
algun beneficio del Seguro Social de Largo Plazo.

Por lo tanto, se percibe que un porcentaje importante y considerable de la poblacién de
estudiantes no conoce que algiin miembro de su familia pueda contar con algun beneficio del Seguro
Social de Largo Plazo, por consiguiente en un porcentaje muchisimo menor existe poco conocimiento
en relacion a los beneficios que pueda contar algin miembro de su familia y todavia en un porcentaje
mucho més minimo se observa en la poblacién de los estudiantes que conocen que algin miembro de
su familia cuente con algan beneficio del Seguro Social de Largo Plazo.

item 8.1: Como fue la experiencia que tuvieron para poder obtener el Seguro Social de Largo Plazo.

Graéfico 13: Experiencia que se tuvo para obtener el Seguro Social de Largo Plazo.

VARIABLE TOTAL %
Satisfactorio 44 21.3
Muy satisfactorio 10 4.8
Poco satisfactorio 46 22.2
Nada satisfactorio 44 21.3
Sin respuesta 63 30.4
TOTAL 207 100

8.1. ¢ Como fue la experiencia que
tuvieron, para poder obtener el Seguro
Social de Largo Plazo?

30.4%

21.3% . .
= Satisfactorio
= Muy satisfactorio
A 4.8% Poco satisfactorio
= Nada satisfactorio
22204 = Sin respuesta
21.3%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De acuerdo a los resultados obtenidos y en relacién a la poblacién de estudiantes que si
cuentan con algin miembro de su familia que goza del beneficio del Seguro Social de Largo Plazo
(pregunta 8-ltem 8), 22,2% de los estudiantes afirman que la experiencia que tuvieron para obtener
el Seguro Social de Largo Plazo fue poco satisfactorio, el 21,3% de los estudiantes afirma que las
experiencias que tuvieron para obtener el Seguro Social de Largo Plazo fue nada satisfactorio, y el
21,3% de los estudiantes afirman que la experiencia que tuvieron para obtener el Seguro Social de
Largo Plazo fue satisfactorio.

Por lo tanto, se puede observar que un porcentaje igualitario numéricamente tiene posiciones
contrarias extremas en relacién a haber atravesado experiencias satisfactorias en relacion a la
obtencion del Seguro Social de Largo Plazo y por otro lado la poblacion de estudiantes manifiesta a
ver atravesado una experiencia nada satisfactoria para la obtencién del mismo, sin duda informacién
relevante a considerar. En un menor porcentaje y no menos importante la poblacion de estudiantes
manifiesta haber tenido experiencias poco satisfactorias para la obtencion del Seguro Social de Largo
Plazo.

item 9: Conoce el proceso de tramitacion para obtener los beneficios del Seguro Social de Largo
Plazo.

Gréfico 14: Conozco el proceso de tramitacién para obtener los beneficios del Seguro Social de

Largo Plazo.
VARIABLE TOTAL | %
No conozco 132 63.8
Conozco poco 60 29
Conozco 15 7.2
Conozco bastante 0 0
TOTAL 207 100

9. éConoce usted el proceso de tramitacion para
. . : 1o
obterﬁ%os benegll)/glos del Seguro Social?

= No conozco

= Conozco poco
Conozco

= Conozco bastante

29%
63.8%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

LA SEGURIDAD SOCIAL A LARGO PLAZO EN LA CIUDAD DE EL ALTO,
UNA REALIDAD SOCIAL DE LAS FAMILIAS DE LOS ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO-UPEA

Pagina 47



A
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

De acuerdo a los resultados obtenidos el 63,8% de los estudiantes no conocen cuél es el
proceso de tramitacion para obtener los beneficios del Seguro Social, el 29% de los estudiantes
conocen poco sobre el proceso de tramitacion para obtener los beneficios del Seguro Social, el 7,2%
de los estudiantes afirman conocer proceso de tramitacion del Seguro Social.

Por lo tanto, se puede observar que un mayor y considerable porcentaje de estudiantes no
tienen ningln conocimiento sobre cuales son los procesos de tramitacién para la obtencién de los
beneficios del Seguro Social, también se puede observar gue en menor porcentaje tiene poco
conocimiento sobre estos procesos de tramitacion, y por consecuencia en un muy menor porcentaje
la poblacidn de los estudiantes conoce el proceso de tramitacién para obtener los beneficios del
Seguro Social. Por consiguiente, es evidente el desconocimiento en la mayoria de la poblacién sobre
dichos procesos de tramitacion.

item 9.1: Qué le parece todo el proceso de tramitacion qué se realiza para obtener los beneficios del
Seguro Social.

Gréfico 15: Qué me parece el proceso de tramitacion que se realiza para obtener los beneficios del
Seguro Social de Largo Plazo.

VARIABLE TOTAL | %
Satisfactorio 50 24.2
Muy satisfactorio 5 2.4
Poco satisfactorio 69 33.3
Nada satisfactorio 26 12.6
Sin respuesta 57 27.5
TOTAL 207 100
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9.1. ¢ Qué le parece a usted todo el proceso de tramitacion
gue se realiza para obtener los beneficios del Seguro

Social?

21.5% 24.2% = Satisfactorio
= Muy satisfactorio
Poco satisfactorio

— 2.4%

= Nada satisfactorio

12,69 = Sin respuesta

o 33.3%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo a los resultados obtenidos y en relacién a la poblacidn de estudiantes que conocen
todo el proceso tramitacion para obtener los beneficios del Seguro Social (pregunta 9-ltem 9), el
33,3% de los estudiantes afirma que las experiencias que tuvieron en el proceso de tramitacion que
se realiza para obtener el Seguro Social es poco satisfactorio, el 24,2% de los estudiantes afirman que
la experiencia que tuvieron proceso que se realiza para obtener el Seguro Social fue satisfactorio y el
12,6% de los estudiantes afirman que la experiencia que tuvieron fueron nada satisfactorios en el
proceso de tramitacion.

Por lo tanto, se puede percibir que un porcentaje significativo tuvo una experiencia poco
satisfactoria en el proceso de tramitacidn que se realiza para la atencion de los beneficios del Seguro
Social, pero también es importante considerar el porcentaje significativo de una experiencia
satisfactoria en el proceso de tramitacion, se observa en un menor porcentaje que dichas experiencias
de tramitacion fueron nada satisfactorias. Es asi que se destaca las experiencias poco satisfactorias en

el proceso de tramitacion que se realiza para la obtencién del Seguro Social.

item 10: Conoce algtn miembro de su familia que no pudo concretar el proceso de tramitacion para
el beneficio del Seguro Social de Largo Plazo.
Graéfico 16: Conozco algun miembro de su familia que no pudo concretar el proceso de tramitacion

para el beneficio del Seguro Social de Largo Plazo.
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VARIABLE TOTAL | %
No conozco 157 75.8
Conozco poco 31 15
Conozco 17 8.2

Conozco bastante 2 1
TOTAL 207 100

10. ¢ Conoce algun miembro de su familia que no pudo
concretar el procesxo de tramitacion para el beneficio del

Seguro Social a Largo Plazo?
1%

8.2%
= No conozco
15% = COoNnozco poco

Conozco

= Conozco bastante
75.8%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 75,8 % de los estudiantes no conocen que algin
miembro de su familia que no pudo concretar el proceso de tramitacion para el beneficio del Seguro
Social de Largo Plazo, el 15% de los estudiantes conocen poco si algin miembro de su familia que
no pudo concretar el proceso de tramitacion para el beneficio del Seguro Social de Largo Plazo y el
8,2% conocen algin miembro de su familia que no pudo concretar el proceso de tramitacion para el

beneficio del Seguro Social de Largo Plazo.

Por lo tanto, se puede observar un gran importante porcentaje de la poblacién de estudiantes
desconoce que algiin miembro de su familia no pudo concretar el proceso de tramitacion para el
beneficio del Seguro Social de Largo Plazo, porcentaje mucho menor afirman gue conocen poca
informacién en relacién a que algun miembro de su familia pudo concretar o no el proceso de
tramitacion, la menor cantidad en relacion esta estadistica es considerable a tener en cuenta ya que en
una minoria conocen algin miembro de su familia que no pudo llegar a concretar el proceso de

tramitacion para el beneficio del Seguro Social de Largo Plazo en la ciudad de El Alto.
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item 11: Existe alguien en su familia que haya fallecido durante alguna actividad laborar y que la
familia reciba los beneficios del Seguro Social.
Gréfico 17: Hay alguien en mi familia que haya fallecido durante alguna actividad laboral y que la
familia reciba los beneficios del Seguro Social.

VARIABLE TOTAL | %
No conozco 156 75.4
Conozco poco 29 14
Conozco 22 10.6

Conozco bastante 0 0
TOTAL 207 100

11. ¢ Existe alguien en su familia que haya fallecido durante
alguna actividad laboral, y que la familia reciba los beneficios
del Seguro Social?

0%

= No conozco
14%
= CONozco poco

Conozco
75.4%
= Conozco bastante

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 75,4 % de los estudiantes no conocen alguien en su
familia que haya fallecido durante alguna actividad laborar y que la familia reciba los beneficios del
Seguro Social, el 14% de los estudiantes conocen poco si alguien en su familia que haya fallecido
durante alguna actividad laborar y que la familia reciba los beneficios del Seguro Social y el 10,6%
conoce a alguien en su familia que haya fallecido Seguro Social durante alguna actividad laborar y

que la familia reciba los beneficios del Seguro Social.

Por lo tanto, se puede evidenciar nuevamente una considerable e importante cantidad de

estudiantes que no conocen algin miembro en su familia que haya fallecido durante alguna actividad
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laboral y que la familia haya recibido los beneficios del Seguro Social, en un porcentaje mucho
menor afirman que conocen poca informacion en relacion a que algin miembro de su familia haya
recibido los beneficios del Seguro Social, se destaca el porcentaje menor de estudiantes que si
conocen a alguien en su familia que esté recibiendo los beneficios del por la muerte de algun familiar

cercano gue haya fallecido durante alguna actividad laboral.

Item 12: Tienen conocimiento usted o su familia que pueden afiliarse de manera voluntaria al Seguro
Social de Largo Plazo.

Graéfico 18: Tienen conocimientos sobre la afiliacion de manera voluntaria al Seguro Social de Largo

Plazo.
VARIABLE TOTAL | %
No conozco 128 61.8
Conozco poco 62 30
Conozco 17 8.2
Conozco bastante 0 0
TOTAL 207 100

12. ¢ Tienen conocimiento usted o su familia que pueden
afiliarse de manera voluntaria al Seguro Social de Largo
Plazo?

0%

8.2%

= No conozco
= Conozco poco

Conozco

61.8%

30% = Conozco bastante

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 61,8% de los estudiantes afirma qué no Tienen
conocimiento ni su familia que pueden afiliarse de manera voluntaria al Seguro Social de Largo Plazo,
el 30% de los estudiantes afirman que ellos y sus familias tienen poco conocimiento sobre la afiliacion
de manera voluntaria al Seguro Social de Largo Plazo y el 8,2% afirman conocer al igual que su
familia que pueden afiliarse de manera voluntaria al Seguro Social de Largo Plazo.

Por lo tanto, se puede evidenciar en una cantidad considerable que los estudiantes y sus
familias no conocen sobre la afiliacion voluntaria al Seguro Social de Largo Plazo y en un porcentaje
medianamente importante se conoce poco sobre la afiliacion voluntaria, es importante considerar que
en una menor cantidad los estudiantes y sus familias si conocen que pueden afiliarse de manera

voluntaria al Seguro Social de Largo Plazo.

Item 13: Usted considera que el Seguro Social de Largo Plazo es importante.

Grafico 19: Considera que el Seguro Social de Largo Plazo es importante.

VARIABLE TOTAL | %
No es importante 13 6.3
Poco importante 21 10.1

Importante 107 51.7
Muy importante 66 31.9
TOTAL 207 100

13. ¢ Usted considera que el Seguro Social de Largo
Plazo es importante?

31.9% 6.3%

10.1%

= No es importante
= Poco importante

Importante

= Muy importante

51.7%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 51, 7% de los estudiantes considera qué es
importante el Seguro Social de Largo Plazo, 31,9% de los estudiantes considera muy importante el
Seguro Social de Largo Plazo.

Por lo tanto, se puede considerar con relevante importancia que la gran mayoria de la
poblacion de estudiantes considera importante el Seguro Social de Largo Plazo en la ciudad de El
Alto, en un porcentaje un tanto menor, pero con igual importancia considerar para esta investigacion

esta la poblacidon de estudiantes que considera muy importante el Seguro Social de Largo Plazo.

1. ANALISIS DE RESULTADOS
1.1.  Resultados en relacion a las dimensiones de los objetivos especificos
1.1.1. Primer Objetivo

Describir el conocimiento de la normativa actual referente a la seguridad social a largo plazo

de la ciudad de EI Alto, a través de los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la UPEA.

DIMENSION: RESULTADOS RESPECTO AL NIVEL DE CONOCIMIENTO QUE
TIENE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA NORMATIVA REFERENTE A LA SEGURIDAD
SOCIAL DE LARGO PLAZO

ITEM: 7Y 7.1.

Es importante resaltar que la poblacion de estudiantes, que fueron parte del llenado del
cuestionario relacionado a la investigacién socio juridica de la Seguridad Social de Largo Plazo en la
ciudad de El Alto, demostrado en el porcentaje mayor no tienen un conocimiento sobre la existencia
de normativas legales que puedan involucrarse con la Seguridad Social de Largo Plazo en la ciudad
de El Alto y los pocos estudiantes que conocen alguna normativa relacionada al Seguro Social,
coinciden en una gran mayoria en que las normativas actuales deberian ser sujetas a algin tipo de

modificacion.
1.1.2. Segundo Objetivo

Identificar el nimero de familias de estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la UPEA,

que acceden a la seguridad social a largo plazo.

DIMENSION: RESULTADOS RESPECTO AL NUMERO DE FAMILIAS QUE TIENEN
ACCESO AL SEGURO SOCIAL DE LARGO PLAZO EN LA CIUDAD DE EL ALTO.
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ITEM: 8,8.1,9,9.1, 10, 11

Es destacable que en esta dimension la mayoria de la poblacion de estudiantes y sus familias
desconocen al interior del ndcleo familiar algiin miembro que cuente con los beneficios que otorga el
Seguro Social de Largo Plazo ciudad de El Alto y es significativo también que exista escaso
conocimiento sobre los beneficios de tal Seguro, ademas es vital resaltar que no se tiene
conocimientos sobre el proceso en la tramitacion que se requiere para poder acceder al Seguro Social
de Largo Plazo. En una gran mayoria las familias de los estudiantes no pudieron concretar la
tramitacidn para lograr tener el seguro, incluso tratdndose de una posible muerte por riesgo laboral y
gue nadie de la familia del fallecido haya podido acceder algun tipo de Seguro Social de Largo Plazo
que le corresponderia por ley. Considerando que algunas familias que hicieron los tramites

correspondientes no tuvieron experiencias satisfactorias por algun factor en el proceso de las mismas.

1.1.3. Tercer Objetivo

Identificar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes y sus familias respecto a la

Seguridad Social de largo plazo en la ciudad de El Alto.

DIMENSION: RESULTADOS RESPECTO AL CONOCIMIENTO DE LAS FAMILIAS
DE LOS ESTUDIANTES, QUE TIENEN CONOCIMIENTO AL SEGURO SOCIAL DE LARGO
PLAZO EN LA CIUDAD DE EL ALTO.

ITEM: 1,2,3,45,6,12 Y 13

En dicha dimensidn se puede observar y enfatizar que los datos mas relevantes en su mayoria
corresponden a familias de los estudiantes que no conocen la existencia de un Seguro Social y mucho
menos lo qué es el Seguro Social de Largo Plazo, por consiguiente existe poco conocimiento sobre
la poblacion que puede acceder a dicho Seguro ni las entidades encargadas de informar y brindar el
servicio, lo que recae en un resultado l6gico sobre la mayoria de familias que desconocen el proceso
de tramitacion y los requisitos que se tienen que cumplir para gozar de los beneficios del Seguro
Social, incluso si éste puede ser de manera voluntaria, asi mismo es destacable considerar que la
mayoria coincide la importancia de los beneficios del Seguro Social y lamentable que esta mayoria

desconoce algun tipo de informacién del mismo.
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2. RESULTADO GENERAL

El Seguro Social de Largo Plazo en Bolivia es una prestacion de una cobertura que gozan
todos los trabajadores que aportaron durante su vida laboral para gozar estos beneficios cuando llegan
a una edad de jubilacién es decir de una renta vitalicia como un beneficio, el servicio de salud uso de
policlinico hospitales y medicinas, hasta su muerte y mas alla de esta sus derechos habientes como
esposa 0 hijos menores de 25 afios. En el cual los trabajadores aportan con el 12.75% que sean
descontados cada mes y divididos entre el Seguro Social y el riesgo comun ademas de aportes a las

gestoras correspondientes del Seguro Social.

Hoy en dia nos encontramos con una realidad tristemente plasmada en los resultados
estadisticos que se puedo trabajar con la poblacion de los estudiantes de la carrera de Trabajo Social
de la UPEA vy sus familias frente al Seguro Social de Largo Plazo en la ciudad de El Alto. Resultados
que nos reflejan una total falta de informacién real y oportuna para el acceso al Seguro Social o para

el conocimiento de que pueden acceder de manera voluntaria a dicho seguro.

El marco legal del Seguro Social de Largo Plazo estd marcado por la Constitucién politica
del Estado en el cual todo boliviano y boliviana tiene derecho de acceder a la Seguridad Social de
Largo Plazo. Y el Estado tiene el deber y la obligacidn de garantizar el derecho a la jubilacién y a los
otros beneficios con los principios de: universalidad, interculturalidad, integridad, equidad,

solidaridad oportunidad, igualdad de género, etc.

El Seguro Social de Largo Plazo en nuestro pais protege a los trabajadores menos favorecidos
con la participacion de todos los aportes al sistema integral de pensiones de acuerdo a lo establecido
en la ley, la realidad hoy en dia plasmada en los estudiantes y sus familias de la ciudad de EI Alto -
UPEA, nos demuestra que ni siquiera tienen un conocimiento basico sobre los beneficios que otorga
el Seguro Social y menos el procedimiento tramitarlo para acceder a la misma, las pocas familias o
personas que han podido acceder a este Seguro Social han experimentado situaciones poco
satisfactorias y agradables para los tramitantes ya que es indudable reconocer que se requiere la
presentacién de una serie de documentos los cuales también pasan por un camino arduo de
tramitacion, habra que considerar que esta situacion es predisponente de un desconocimiento y
desinterés sobre recabar mayor informacion y conocimiento sobre los beneficios que otorga el Seguro

Social de Largo Plazo en Bolivia.
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Sin embargo, con la promulgacién de la Ley de Reforma del Sistema de Pensiones, Ley No.
1732, del 29 de noviembre de 1996, las prestaciones a largo plazo de invalidez, vejez, muerte y riesgos
profesionales adquieren una doble administracion, una es la administrada por la Direccién Nacional
de Pensiones, que luego modifica su estructura denominandose Servicio Nacional del Sistema de
Reparto SENASIR, como administradora que depende del Ministerio de Hacienda y las
Administraciones de Fondos de Pensiones, encargadas de la recaudacion, administracion y
calificacion y reconocimiento de las prestaciones de jubilacidn, invalidez y riesgos profesionales a
largo plazo del nuevo régimen de pensiones que dependen de la Superintendencia de Pensiones,
Valores y Seguros. Dicha informacion no es de conocimiento pleno en nuestra poblacién implicada
en esta investigacion, y mucho menos tener conocimientos sobre los requisitos que dichas entidades

demandan para poder acceder de manera oportuna a los beneficios del seguro.

En Bolivia es obligatorio el Seguro Social para todas las personas, nacionales o extranjeras,
que trabajen en el territorio del pais y presten servicios remunerados a otra persona, natural o juridica,
mediante designacion, contrato de trabajo o de aprendizaje, sean estos de caracter privado o publico,
expreso o presunto. Estos datos son basicos para el conocimiento de todos y todas las trabajadoras y
trabajadores y sus familias, sin embargo, reconocemos que es desconocido por un nimero

significativo en la ciudad de El Alto.

Otra informacion primordial de ser reconocida es que la ley obliga a los empleadores de las
empresas, entidades, organizaciones publicas o privadas, autonomas o semiauténomas, autarquicas o
semiautarquicas, descentralizadas o desconcentradas, universidades, cooperativas contratistas,
subcontratistas o intermediarios y en general a todos los que tengan trabajadores a su servicio, a su
incorporacién dentro del campo de aplicacién del Codigo de Seguridad Social, datos que no tienen
una difusion plena para el conocimiento de la poblacion en la ciudad de EI Alto lo cual genera que
muchas familias se queden sin el goce de los beneficios que otorgan el Seguro Social de Largo Plazo

en nuestro pais, datos que son confirmados en la prensa nacional en las redes sociales.

Las referencias sobre que los trabajadores independientes, artesanos, campesinos, gremiales
y otros, pueden solicitar su incorporacion a los beneficios de la Seguridad Social tomando a su cargo
las cotizaciones, accediendo a la misma de manera voluntaria. Informacién que carece de

conocimiento en la poblacion incluida en esta investigacién correspondiente a la ciudad de El Alto.

La pension jubilatoria, el Seguro de invalidez, riesgos profesionales, régimen de asignaciones

familiares, prestaciones por muerte estan contempladas dentro del Seguro Social de Largo Plazo en
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favor de los afiliados que han podido acceder a dichos beneficios informacion que también carece de

un conocimiento pleno en una poblacion considerable.
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CAPITULO V: CONCLUSION

Por el objetivo general que es “Determinar la situacion actual de las familias de los
estudiantes de la carrera de Trabajo Social, respecto a la informacidon y acceso a la Seguridad Social
de Largo Plazo, se concluye que se logro, a través de la revision bibliografica sobre estudios acerca
de la problemética planteada y en base a los resultados que se obtuvieron mediante el cuestionario,
se considera que las familias de la ciudad de El Alto presentan un gran desconocimiento en relacion
a los derechos y beneficios al Seguro Social de Largo Plazo.

El presente proyecto de investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones en relacion a la

hipotesis:

El desconocimiento y falta de informacion en las familias de los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social de la UPEA, sobre la Seguridad Social de Largo Plazo es un factor que incide en el

acceso a la misma.

De acuerdo al proyecto de investigacion se concluye que, existe un significativo
desconocimiento en relacion a los aspectos que implican el Seguro Social de Largo Plazo en la ciudad
de EI Alto, situacion que genera un indice considerable en familias que no acceden a dichos seguros
y no cuentan con los beneficios del Seguro Social. De manera qué si no se realiza una mayor y mejor
socializacién frente al acceso al Seguro Social en la ciudad de El Alto, seguira existiendo falta de

conocimiento y familias que no cuenten con estos servicios Utiles.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Nos permitimos sugerir las recomendaciones a las entidades e instituciones involucradas en el Seguro
Social A Largo Plazo En Bolivia:

Se recomienda a dichas entidades y sistemas de reparto generar mejor y mayor socializacion en
relacién a las personas naturales que puedan y tengan el derecho de gozar de los beneficios del Seguro
Social A Largo Plazo. Es necesario replantear la forma de llegar a la poblacién en general y a la
ciudad del alto en particular, con la informacién adecuada clara y objetiva, con el objetivo de qué la
mayoria de la ciudadania pueda acceder a poder iniciar el proceso de tramitacién que permita a los
trabajadores con algun tipo de discapacidad, a las familias que hayan perdido un miembro de la
familia por muerte en situacion laboral, a los jubilados y a las personas que puedan acceder de manera
voluntaria a los beneficios de dicho seguro.

La informacién que llegue a la poblacidn debera incluir referencias claras y concretas en relacion a
los pasos a seguir para el inicio del trdmite del seguro social a largo plazo ademas de incluir
referencias de los lugares y direcciones de las instituciones entidades de reparto a las cuales acudir
juntamente con teléfonos de referencia para la informacion oportuna. Se considera también que dicha
informacién podria ser traducida en las lenguas indigenas especialmente en el idioma Aymara para
una mayor y mejor difusion, ya que dicho aspecto permitiria que una mayor cantidad de la poblacion
pueda contar con el derecho universal de un Seguro Social.
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A. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBJETIVO OBJETIVO DEFINICION .
GENERAL | ESPECiFico | VARIABLE | concepTuaL | PIMENSION | INDICADOR
VARIABLE | Desconocimiento: Conocimiento 5,6,6.1
Determinar  la | Describir el sobre la
. - . INDEPENDI .
§|tqa9|on socio conocimiento de Falta de informacion normgtlva de la
e 1 e | | Smdeumcomote | S
a normativa comprensién de su
de los ; Plazo.
naturaleza, cualidades
estudiantes de la | actual referente a | g £d,
carrera de | Ia seguridad | desconocimie {anrshz;cg;gg)es (Oxford -
Trabajo Social, ] nto y la falta Entidades
respecto a la | Social a largo | de ' encargadas del
informacion 'y | plazo de la ciudad informacion Informacion: Servicio  de
acceso a la socio juridica Seguro Social.
Seguridad de EI Alto, ajen  los|a informacién esta
Social de Largo | través de los | estudiantes de | constituida por un
Plazo. estudiantes de la la carrera de | grupo de datos ya
Trabajo Social | supervisados y
Carrera de | de la UPEA, | ordenados, que sirven

. . sobre la | para  construir un
Trabajo Social de | Seguridad mensaje basado en un
la UPEA. Social de | cierto fenémeno o ente

Largo Plazo | (Pérez P. Julian, 2008).
. e Conocimiento 1,2,34,7,7.1,8

Identificar el Socio Juridico: del Seguro
) Social.
nimero de E. Diaz. (s/f)
il e o e | Reiice G

i S Seguro Social.
estudiantes de la valores juridicos y la | ~-9U"0 >0¢!
Carrera de sociedad, caben —
Trabai ial d diferentes niveles de 532:]',['; 2gﬁ
rabajo Social de investigacion. Seguro Social
la UPEA, que '
acceden a la Seguridad Social de

idad social Largo Plazo:
seguridad social a
largo plazo. Comprende las

prestaciones de

jubilacion, invalidez,

muerte 'y  riesgos

profesionales a favor

de sus afiliados

(Oxford Languages).
Identificar el nivel | VARIABLE | Factor: Jubilacion. 9,10,11,12,13,1
d - DEPENDIE 4,15,16
e conocimiento | -

. Elemento, Fallecimient
que tienen los circunstancia, allecimiento.
estudiantes v sus | El factor que | influencia, ue

y q q

familias respecto
a la Seguridad

Social de largo

incide en el
acceso a la
misma

contribuye a producir
un resultado (Oxford
Languages).

Incidencia:

Proceso para el
acceso.
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plazo en la ciudad Aquello que ocurre en
de El Alto el curso de unos
' acontecimientos
(Salazar Hernan,
2018).
Acceso:

Alude al acto de
aproximarse a algo o de
alcanzarlo (Pérez
Julian, 2015).

B. CARTAS DE VALIDACION

La Paz Agosto 2021

Sefior:

Presente. -

Ref. Juez Experto

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle un saludo cordial y desearle éxito en sus actividades
cotidianas como profesionales, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, a la investigacion
que se esta llevando a cabo en el INSTITUTO DE INVESTIGACION DE TRABAJO SOCIAL, se
requiere la validacion de dicho instrumento a través de la valoracion de Juicio de Expertos. Es por
ello que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento
como profesional.

Anexo a la presente el Cuestionario del proyecto de investigacion: “Investigacion socio juridica de la
seguridad social a largo plazo en la ciudad de El Alto”, que corresponde a la investigacion de la
Carrera de Trabajo Social de la UPEA.

Su participacion fundamentalmente consiste en valorar la pertinencia y claridad de cada una de las
dimensiones e indicadores y nos dé sus criterios y recomendaciones a fin de mantener, eliminar o
modificar los diferentes elementos que conforman este instrumento y con su ayuda llegar a mejorarlo.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me despido de usted.

LIC. JANETH PILAR MANRRIQUEZ SANCHEZ
C.1. 3440131 L.P.
DOCENTE INVESTIGADORA
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ASPECTOS GENERALES

El instrumento contiene

instrucciones claras y Si NO

precisas para ser respondido.

Los items permiten el logro

del objetivo de la Si NO
investigacion

Los items estan distribuidos

b ) Sl NO
en forma logica y secuencial
El nimero de items es
suficiente para recoger la Si NO
informacion
VALIDEZ

OBSERVACIONES GENERALES

Aplicable
Aplicable Sl NO | No aplicable | Sl NO | atendiendo a las

observaciones

Validalldo Cl.
por:

Firma:

Teléfono
fijoo .
,J E-mail

ndmero
celular
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TRABAJO GOCIAL |*w- ]

l U.P.E.A. PR |

RECIBIDO,

Sefior (a): v T, 1.80..0.20R1

Univ, Maritza Ticona Tamul
SECRETARIO (A) EJECUTIVO (A) DEL CENTRO DE ESTUDIANTES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

El Ao, Agosto de 2021

: )M I A
A A A Ag «

Sto, afo),
Es grato diriginme a usted, pam expresaris un saludo cordial y desoarle éxitos en las
actividades que realiza en bien de la camers.

El motivo por el cual nos dirigimos a usted es paca solicitar fos nimeros telefdnicos de
las delogadas y kos delegados de cada paraleio (1ro. afo - Sto. afo), con 1a finalidad de
darle rigor cientifico necesario, a 1a Investigacién que sa estd Bevando a cabo en el
INSTITUTO DE INVESTIGACION DE TRABAJO SOCIAL reafzado por ol equipo
encargado del proyecto de investigacidn "INVESTIGACION SOCIOJURIDICA DE LA
SEGURIDAD SOCIAL A LARGO PLAZO EN LA CIUDAD DE EL ALTO".

Agmdedendopaanﬁdpadowedab«ada\yapabmhmbnosdcspodm&e
usted.

Atentaments.

C.L. 344011 LP,
DOCENTE INVESTIGADORA

Univ. é Jhova‘a Rojas Mayta Uév Carta Sofia Loren Sanjinez

C.1. 7060016 L.P. C1. 7060016 L.P,
R.U. 200005406 R.U. 200022752
AUXIUIAR DE INVESTIGACION AUXILIAR DE INVESTIGACION
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C. FORMULARIO VIRTUAL DE LA ENCUESTA (GOOGLE FORMS)

ENCUESTA - SEGURIDAD SOCIAL A LA

Preguntas Respuestas @

] Umversudad Publica de_El Alto

CARRERA: TRABAJO SOCIAL

Seccién 1 de 3

?

INVESTIGACIO <
N

SOCIOJURIDIC

A DE LA
SEGURIDAD
SOCIAL A
LARGO PLAZO
EN LA CIUDAD
DE EL ALTO

La presente encuesta tiene finalidad
investigativo dirigido a estudiantes de |la carrera
de Trabajo Social de la Universidad Publica de EI
Alto. Cuyo objetivo es determinar la situacion
actual de las familias de los estudiantes,
respecto al acceso a el Seguro Social a Largo
Plazo.

Toda informacion recabada sera analizada
unicamente con fines investigativos y de
caracter confidencial.
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Seccion 2 de 3

DATOS DEL
ENCUESTADO

Toda informacion recabada sera analizada
unicamente con fines investigativos y de
caracter confidencial.

<

Pregunta

Opcion 1

Sexo *

Hombre

Mujer

Edad *

Texto de respuesta corta

ANno que cursa

Primer ano
Segundo ano

Tercer ano

LA SEGURIDAD SOCIAL A LARGO PLAZO EN LA CIUDAD DE EL ALTO,
UNA REALIDAD SOCIAL DE LAS FAMILIAS DE LOS ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO-UPEA

Pagina 69



A
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Cuarto ano

Quinto ano

Después
de la s o
. Ir a la siguiente seccion
seccion

2

Seccién 3 de 3

ENCUESTA =
SQOBRE EL
SEGURO

SOCIAL A
LARGO PLAZO

Por favor sirvase a marcar con un visto en el
item que usted considere adecuado y de
antemano gracias por su colaboracion.

1. ¢Usted conoce qué es el Seguro
Social?

No conozco
Conozco poco
Conozco

Conozco bastante
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L
2. ;Conoce usted que es el Seguro ®

Social a Largo Plazo en Bolivia?

No conozco
Conozco poco
Conozco

Conozco bastante

3. ¢Tiene conocimiento de quiénes *
pueden acceder al Seguro Social?

No conozco
Conozco poco
Conozco

Conozco bastante

4. ;Conoce usted cuales son los *
requisitos para acceder al Seguro
Social a Largo Plazo en Bolivia?

No conozco

Conozco poco

Conozco

Conozco bastante
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5. ¢Tiene conocimiento de las o
entidades encargadas de brindar el
servicio de Seguro Social?

No conozco
Conozco poco
Conozco

Conozco bastante

6. ;Conoce ustedy su familia, sobre *
el Seguro Social y los servicios que
brinda en casos de jubilaciones,
invalidez, muerte y riesgos

profesionales a los afiliados?

No conozco
Conozco poco
Conozco

Conozco bastante
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7.1. ;Cree usted que deberia existir alguna
modificacion en ellas?

Responda esta pregunta si su repuesta anterior

fue: “conozco poco”, “‘conozco” o “conozco
bastante”.

Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

8. ;Algun miembro de su familia .
recibe algun beneficio del Seguro
Social a Largo Plazo?

No conozco
Conozco poco

Conozco
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8.1. ;Como fue la experiencia que tuvieron,

para poder obtener el Seguro Social a Largo
Plazo?

Responda esta pregunta si su repuesta anterior

fue: “conozco poco”, “conozco” o “conozco
bastante”.

Satisfactorio
Muy satisfactorio
Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

9. Conoce usted el proceso de *
tramitacion para obtener los beneficios
del Seguro Social?

No conozco
Conozco poco
Conozco

Conozco bastante
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9.1. ;Qué le parece a usted todo el proceso
de tramitacion que se realiza para obtener
los beneficios del Seguro Social?

Responda esta pregunta si su repuesta anterior

fue: “conozco poco”, “conozco” o “conozco
bastante”.

Satisfactorio
Muy satisfactorio
Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

10. ;Conoce algun miembro de su %
familia que no pudo concretar el

proceso de tramitacion para el

beneficio del Seguro Social a Largo
Plazo?

No conozco
Conozco poco
Conozco

Conozco bastante
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11. ¢ Existe alguien en su familia que i
haya fallecido durante alguna actividad
laboral, y que la familia reciba los
beneficios del Seguro Social?

No conozco
Conozco poco
Conozco

Conozco bastante

12. ;Tienen conocimiento usted o su »
familia que pueden afiliarse de manera

voluntaria al Seguro Social a Largo
Plazo?

No conozco
Conozco poco
Conozco

Conozco bastante

13. ¢Usted considera que el Seguro .
Social a Largo Plazo es importante?

No es importante
Poco importante
Importante

Muy importante
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D. RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

1. ;Usted conoce que es el Seguro Social?
14&nbsp;respuestas

® No conozco

@ Conozco poco
 Conozco

@ Conozco bastante

2. ;Conoce usted que es el Seguro Social a largo plazo en Bolivia?
14&nbsp;respuestas

@ No conozco
® Conozco poco
© Conozco

m @ Conozco bastante
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3. ;(Tiene conocimiento de quiénes pueden acceder al Seguro Social?
14&nbsp;respuestas

42.9%

4. ;Conoce usted cuales son los requisitos para ser asegurado?

14&nbsp;respuestas

5. ;Tiene conocimiento de las entidades encargadas de brindar el servicio de Seguro
Social?
14&nbsp;respuestas

%
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@ No conozco

@ Conozco poco

@ Conozco

@ Conozco bastante

@ No conozco

@ Conozco poco

@ Conozco

@ Conozco bastante

@ No conozco

@ Conozco poco

@ Conozco

@ Conozco bastante
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6. ;Conoce alguna normativa sobre la Seguridad Social?
14&nbsp;respuestas

@ No conozco

@ Conozco poco

@ Conozco

@ Conozco bastante

6.1. De acuerdo a la pregunta anterior, si conoce las normativas actuales sobre el

Seguro Social ;Cree usted que deberia de existir alguna modificacion en ellas?
8&nbsp;respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

7. Si cuenta con algun tipo de Seguro Social ;Cémo lo percibe?
14&nbsp;respuestas

@ Satisfactorio

@ Muy satisfactorio
@ Poco Satisfactorio
@ Nada satisfactorio

-
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8. ;Conoce si algun familiar cuenta con Seguro Social a largo plazo?
14&nbsp;respuestas

@ No conozco

@ Conozco poco

@ Conozco

@ Conozco bastante

9. ¢ Existe alguien en su familia que se haya jubilado?
14&nbsp;respuestas

@ No conozco

@ Conozco poco

@ Conozco

@ Conozco bastante

10. ;Existe alguien en su familia que haya fallecido durante alguna actividad laboral?
14&nbsp;respuestas

@ No conozco

@ Conozco poco

@ Conozco

@ Conozco bastante
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11. ;Algun miembro de su familia recibe algun beneficio del Seguro Social a largo plazo?
14&nbsp;respuestas

@ No conozco

@ Conozco poco

@ Conozco

@ Conozco bastante

11.1. De acuerdo a la anterior pregunta, si la respuesta es “conozco”, ;Como fue la

experiencia que tuvieron, para poder obtener el Seguro Social a largo plazo?
8&nbsp;respuestas

@ Satisfactorio

@ Muy satisfactorio
@ Poco Satisfactorio
@ Nada satisfactorio

12. ;Conoce algun miembro de su familia que no pudo concretar el proceso de

tramitacion para el beneficio del Seguro Social a largo plazo?
14&nbsp;respuestas

@ No conozco

@ Conozco poco

@ Conozco

@ Conozco bastante
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13. {Qué le parece a usted todo el proceso de tramitacion que se realiza para obtener
los beneficios del Seguro Social?
14&nbsp;respuestas

@ satisfactorio

@ Muy satisfactorio
@ Poco Satisfactorio
@ Nada satisfactorio

14. ;Conoce usted y su familia, que el Seguro Social brinda sus servicios en casos de

jubilaciones, invalidez, muerte y riesgos profesionales a los afiliados?
14&nbsp;respuestas

@ No conozco

@ Conozco poco

@ Conozco

@ Conozco bastante

15. ;Tienen conocimiento usted o su familia que pueden afiliarse de manera voluntaria
al Seguro Social a largo plazo?
14&nbsp;respuestas

@ No conozco

@ Conozco poco

@ Conozco

@ Conozco bastante
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16. ;Usted considera que el Seguro Social a largo plazo es importante?
14&nbsp;respuestas

@ No es importante
@ Poco importante
@ Importante

@ Muy importante
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