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PRESENTACION

La Universidad Publica de EI Alto a través de la Carrera de Trabajo Social, la cual se
caracteriza por desarrollar la investigacion como parte fundamental de su composicién y
forma de interaccion con la sociedad, promueve proyectos de investigacion desde el Instituto
de Investigacion y Posgrado de Trabajo Social, a partir de equipos de investigacion
compuestos por docentes y estudiantes con un alto conocimiento da problematica social,
quienes trabajan en responder al encarg6 social de nuestra institucion. El documento de
investigacion que se presenta refleja el trabajo realizado con un alto compromiso académico
y social realizado por el equipo de investigacion compuesto por la MSc. Carmen Rosa
Barrios Rada, Univ. Nancy Vino y Univ. Paola Zabala, quienes desarrollaron la investigacion

" Estudio de las Necesidades Insatisfechas que afectan a la calidad de vida en la urbe Altefia"

El documento presenta elementos tedrico metodoldgicos desarrollados en el Proceso de
Investigacion utilizando la técnica de cuestionario, en cada una de sus unidades de andlisis
con preguntas cerradas y abiertas para la recoleccion de informacion. El método utilizado es
descriptivo que permitio obtener datos cuantitativos principalmente, pero también se obtuvo

respuestas cualitativas en algunas preguntas.

Los capitulos del documento presentan los enfoques tedricos y metodoldgicos desde
diferentes perspectivas sobre necesidades insatisfechas y calidad de vida en la urbe de la
ciudad de El Alto, presentando asi resultados y conclusiones.

Este trabajo de investigacidn apertura una nueva mirada a un problema social arraigado en
nuestro entorno, asi como posibles respuestas y formas de intervencion que fortalecen el

caréacter cientifico de la profesion.

Lic. Lilian Rosio Callisaya Tintaya
DIRECTORA
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DE TRABAJO SOCIAL
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RESUMEN

La investigacion presenta las necesidades insatisfechas y calidad de vida con indicadores
referidos a vivienda, servicios basicos, salud, educacion, trabajo. Donde la primera unidad
de andlisis es medida en funcion a poseer estas dimensiones y la segunda en cuanto al nivel
de satisfaccion de las mismas y ademas la percepcion subjetiva del ser, hacer y tener, en
relacién al concepto de pobreza como indicadores cualitativos. Se utilizé un cuestionario para
cada variable, dirigido a estudiantes de 1ro a 4to de secundaria de la Distrital 1 de El Alto.
Donde el enfoque metodoldgico es cuantitativo, asi el paradigma es positivista, siendo el
disefio “no experimental”, referido a su tiempo es transeccional, de tipo investigativo es por
tanto descriptivo. La metodologia acerco a conocer la probleméatica en funcion a sus
caracteristicas en cuanto a las necesidades insatisfechas y calidad de vida, como fenémeno
estudiado de forma cuantitativa. Asi la poblacion estuvo constituida por 206 unidades
educativas fiscales de educacion regular pertenecientes a la Distrital 1 de Educacion, la
muestra fue no probabilistica, se pudo llegar a 25 unidades educativas de 1ro a 4to de
secundaria con un total de 3.268 estudiantes. Las unidades de analisis del estudio tienen
incidencia una en la otra. Esta incidencia estadisticamente corresponde con el estadistico
Spearman al 0, 478. Lo que implica que existe correlacion positiva entre variables, pero se
puede inferir que existen otras variables que inciden en las mismas, que merecen ser
estudiadas cualitativamente. Los habitantes altefios parte de la muestra en su mayoria tienen
casa, son propietarios y una de las habitaciones es dedicada al comercio o servicios, por tanto,
poseen ingreso diario y existe insatisfaccién con su ingreso. También se aprecia la
insatisfaccion con el estudio por ser virtual Ilama la atencion, puede deberse a que pasan
clases por celular y pocos en computadoras. En cuanto a salud, es otro elemento a denotar
puesto que no se cuenta con seguro de salud y consultan a la farmacia frente a dolencias, y
seguramente a medicina natural, lo que puede generar a la larga en enfermedades o deterioro
de salud por falta de seguimiento sanitario. En lo cualitativo el ser, tener y hacer, se pudo
apreciar como elementos de analisis esta asociado al trabajo igual a estabilidad, y tener dinero
y condiciones de vida mejores, donde la felicidad se asociado al tener posibilidad de
adquisicion de bienes y servicios.

El estudio es interesante por los datos y por la capacidad de poder utilizar las diferentes

dimensiones en estudios posteriores de forma cualitativa.



ABSTRACT

The research presents unmet needs and quality of life with indicators related to housing, basic
services, health, education, work. Where the first unit of analysis is measured in terms of having
these dimensions and the second in terms of the level of satisfaction of the same and also the
subjective perception of being, doing and having, in relation to the concept of poverty as qualitative
indicators. A questionnaire was used for each variable, aimed at students from 1st to 4th of
secondary school in District 1 of El Alto. Where the methodological approach is quantitative, so the
paradigm is positivist, being the design "non-experimental", referred to its time is transactional, of
an investigative type is therefore descriptive. The methodology came closer to knowing the problem
according to its characteristics in terms of unmet needs and quality of life, as a phenomenon studied
guantitatively. Thus the population was constituted by 206 fiscal educational units of regular
education belonging to District 1 of Education, the sample was non-probabilistic, it was possible to
reach 25 educational units from 1st to 4th of secondary school with a total of 3,268 students.

The units of analysis of the study have an impact on the other. This incidence statistically
corresponds to the Spearman statistic at 0.478. This implies that there is a positive correlation
between variables, but it can be inferred that there are other variables that affect them, which
deserve to be studied qualitatively. The inhabitants of Altefios part of the sample mostly have a
house, they are owners and one of the rooms is dedicated to commerce or services, therefore, they
have a daily income and there is dissatisfaction with their income. There is also dissatisfaction with
the study because it is virtual and attracts attention, it may be due to the passing classes on cell
phones and few on computers. Asfor health, it is another element to denote since there is no health
insurance and they consult the pharmacy against ailments, and surely natural medicine, which can
generate in the long run in diseases or deterioration of health due to lack of health follow-up. In the
qualitative, being, having and doing, it could be appreciated as elements of analysis is associated
with work equal to stability, and having money and better living conditions, where happiness is
associated with the possibility of acquiring goods and services.

The study is interesting for the data and for the ability to use the different dimensions in subsequent

studies in a qualitative way.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. EL PROBLEMA

Estudios acerca de la pobreza son importantes en todas las sociedades, debido a ser un
fendmeno presente en paises desarrollados y en vias de desarrollo como el nuestro con
diversas definiciones y con parametros multivariables. El anélisis de la pobreza, en funcién
a sus causas, desarrollo, mantencion, situacion, medicion, etc., es estudiado por diversas
areas y ramas del conocimiento. Se utiliza su medicion como medio para establecer el nivel

de pobreza en paises en vias de desarrollo como el nuestro.

A partir de ciertos parametros de medicion de la pobreza, se visibiliza el nivel de bienestar
de las personas, entendida principalmente como la satisfaccion de las necesidades basicas
como ser salud, alimentacion, servicios basicos, nivel de ingreso, como elementos que
ayudan a identificar la pobreza, sus condiciones. Se debe aclarar que la pobreza como
concepto es amplio, en esta investigacion nos acercamos a las condiciones de vida de las
personas considerando elementos de los indicadores de las Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI), se utiliza el termino Necesidades Insatisfechas como un acercamiento a las carencias
0 en su oposicion a la satisfaccion de necesidades basicas que el ser humano requiere para
subsistir, para el efecto se tom6 como parametros indicadores que fueron utilizados en la
Alcaldia de La Paz para medir la pobreza, entendiendo que las necesidades béasicas son
necesidades vitales gque tiene todo individuo en las diferentes etapas de su vida y que estan
directamente o indirectamente relacionadas con la supervivenciay con las condiciones en las
que cada individuo lo vivencia. Todo ser humano tienen necesidades y estan son variadas y
trastocadas por las condiciones sociales, culturales, politicas de una nacion. Mas adelante se
presenta una revision del concepto indicadores que hacen referencia a las carencias en las
condiciones de vida de las personas.

Estudiar las necesidades insatisfechas nos acerca a poder conocer las condiciones de vida de
nuestra poblacion Altefia. La ultima evaluacion de las necesidades de bésicas se hizo en el
INE 2011 y otros estudios complementarios como la Encuesta de Hogares, medicion de la

pobreza por parte de la Alcaldia pacefia el 2013.

ESTUDIO DE LAS NECESIDADES INSATISFECHAS QUE
AFECTAN A LA CALIDAD DE VIDA, EN LA URBE ALTENA

Pagina 1
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Si bien el gobierno de Luis Arce se comprometio a realizar la Censo de poblacion y vivienda
el proximo afio 2022, son muchos afios en los que no se estudio las condiciones de vida en
términos de necesidades insatisfechas, en nuestro pais y en la ciudad del Alto en especial.
Consideramos que estudios como estos deben pasar posteriormente a ser levantamiento de la
informacién cualitativa, para comprender el comportamiento y profundizar los hallazgos
sobre las necesidades insatisfechas.

Como otro elemento de andlisis en esta investigacion se realizd el levantamiento de
informacion sobre la ‘Calidad de Vida’ en términos de satisfaccion, de las ‘Necesidades
insatisfechas’, es decir, en la presente investigacion no solo se estudié si tienen ciertas
necesidades bésicas insatisfechas, como investigadores, nos acercamos al estudio de la

calidad de vida en términos de satisfaccion de las mismas.

Se recalca que la presente investigacion se acerca al estudio de dos variables estrechamente
relacionadas, que son ‘Necesidades insatisfechas y Calidad de vida’. Para ver la incidencia

entre ambas.

Tedricamente la presente investigacion, retoma el enfoque de las Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI) como un método propuesto para estudiar las dimensiones de la pobreza
en el &rea urbana. De esta manera se retoman indicadores utilizados en su estudio, que son
utilizados por el INE (2011) y por la Alcaldia del Municipio de la Paz en el afio 2013 (ver

detalle en capitulo de metodologia)

Es necesario realizar un acercamiento a la concepcion de pobreza para poder entender la
importancia de esta teméatica como parte de estudios que ameritan diferentes tipos de
acercamiento metodoldgico. Cuando anteriormente se nombrd la necesidad basica como
carencias, es decir la insatisfaccién de las necesidades ocasiona en el sujeto dificultades en

su desenvolvimiento y el desarrollo de sus potencialidades intrinsecas.

El concepto de pobreza epistemoldgicamente y gnoseoldgicamente, puede tener varias
acepciones, pero en esta investigacion nos acercamos mas a las definiciones que

conceptualizan la pobreza en términos de condiciones de vida en cuanto a desarrollo de un
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pais. Es asi que la a concepcidn de pobreza ha tenido varios aportes respecto a esto cabe
mencionar a el Programa de Naciones Unidas ( PNUD) en 1997 brinda un concepto de
pobreza relacionado no solo a lo econémico sino atributos y posibilidades de los individuos,
esta es: [...] la pobreza humana es mas que un ingreso bajo, es la falta de lo que es necesario
para el bienestar material. La pobreza humana es la negacion a las elecciones y oportunidades
bésicas para el desarrollo humano que conduzca a una larga, saludable y creativa vida y que
permita disfrutar de un nivel de vida decente, de libertad, dignidad, auto respeto y de respeto
hacia los demas” (Olvera, 2006: 20). En esta definicion se puede apreciar que la pobreza es
de privacion de diferentes aspectos cuyo resultado es el “no tener”, “no poder”, por causas

externas al individuo que involucra lo inherente a sus posibilidades y recursos.

Spicker en Lopez (2007) menciona que se puede centralizar conceptos para esto (...)
identifica 11 posibles formas de interpretar pobreza: necesidad, estandar de vida,
insuficiencia de recursos, carencia de seguridad basica, falta de titularidades, privacién
multiple, exclusién, desigualdad, clase, dependencia y padecimiento inaceptable. Asi se la
define por medio al acceso de servicios basicos, y es el Estado quien se encargaria de
satisfacerlo en cuanto a alimentacion, vestimenta, vivienda, salud, educacion, saneamiento
ambiental y estimulos socioculturales. (Ob.cit Lépez, 2007), de esta manera la pobreza esta
asociada al ‘tener’, pero este ‘tener, se asocia mas a los objetos, no tanto a la cualidad o

subjetividades del ‘tener’.

Uno de los autores que aporto a analizar las carencias, necesidades dentro de la pobreza con
un abordaje no solo con necesidades basicas, sino con la privacion de capacidades basicas,
es decir hace referencia a elementos o factores que privan a los sujetos de desarrollar sus
potencialidades. Es asi (Sen, 2000) define, la pobreza como “...la privacion de capacidades
basicas y no s6lo como una renta baja”.

La expresion de la privacion segun Sen se puede expresar en diferentes aspectos como
desnutricion, mortalidad prematura, u otros que ocasionen en el sujeto carencias o fracasos
en su desarrollo individual. Por tanto, estudios sobre las necesidades insatisfechas y calidad
de vida son necesarios para conocer las condiciones de vida de los sujetos y por tanto que le

sirvan a funcionar en los diferentes espacios en los que se interrelacione, cada sujeto.
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Recalcando en este estudio se toma la identificacion de las Necesidades Bésicas Insatisfechas
(NBI) que contemplan alternativamente seis indicadores: nivel de ingreso, educacion, calidad
de la vivienda y servicios, hacinamiento y nutricion, las mismas que abarcan los principales
determinantes de las condiciones de pobreza de una persona: ingreso, condiciones de la
vivienda, acceso a servicios basicos, educacion, y salud.

Es bueno aclarar que segun se ira desglosando en el estudio estos indicadores son un
parametro mas bien cuantitativo, pero insuficiente para entender la pobreza y se espera poder

aportar al respecto con un acercamiento cualitativo.

Refiriendo el caso boliviano, la pobreza el afio 2003 estadisticamente nos encontradbamos
entre los paises mas pobres de Ameérica Latina, ocupando el tercer lugar en extrema pobreza,
lo que significaba, que seis de cada 10 bolivianos y bolivianas se encontraban por debajo de
la linea de pobreza, siendo el indice de desigualdad econémica del 90 %. El afio pasado y
este afio por el Corona virus la pobreza se incremento, por la pérdida de empleo, o estatismo
de la economia, asi como problemas sociales de nuestro pais. Se considera segin PNUD,
CEPAL, que Bolivia tiene extrema pobreza. Si bien la economia boliviana se estabilizd y
crecio desde el afio 2012, cuando se privilegié a la moneda boliviana antes que el dolar, los
ultimos dos afios la crisis econémica se increment6 por la pandemia mundial. En noticias de
radio Fides la Ministra de Planificacion Gabriela Mendoza informa que la tasa de desempleo
en Bolivia bajé de 11,6 % al 6,4% en comparacidn con la gestion 2020, mencionando que en
julio de este afio se tiene un superavit en nuestra economia. Eso significaria que la economia

y por tanto el nivel de necesidades insatisfechas y calidad de vida estaria en crecimiento.

Si bien somos un pais pobre en comparacién con el resto del mundo y respecto a América
Latina, la economia boliviana respecto al anterior dato, fue evolucionado y estabilizandose
en varios afos. Esta situacion fue cambiando a partir de la incorporacion de politicas
econdmicas en toda Ameérica Latina y el Caribe, politicas acordes a disminuir los indices de
inequidad econdmica principalmente. Estos indices de transformacidn econdémica se reflejan
en el CENSO del INE 2012 donde longitudinalmente se puede apreciar que entre el 1999 y
2012 la pobreza se reduce del 64,7% al 43,3%, y la pobreza extrema pasa del 43.0% al
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21,6%. Lo que significa que las politicas gubernamentales empleadas después del 2003
ayudaron a disminuir estos indices de pobreza, lo que no quiere decir que no exista pobreza.
Las proyecciones del INE sobre pobreza para el afio 2019 INE 2020: en UDAPE (2021) hace
mencion a la pobreza en términos de ingreso econémico y el nivel de consumo para cubrir
las necesidades basicas, en base a esta aclaracion este valor es de 2.2 USD. (persona/dia) en
el &rea urbana y de 1.8 USD. en area rural, donde el valor de la linea es el reflejo de la
compra Unicamente de una canasta basica alimentaria; en tanto el umbral que define
quiénes son pobres moderados o simplemente pobres es en promedio de 4.5 USD. en area
urbana y de 3.2 USD. en area rural, gasto que representa ademas de una canasta basica
de alimentos otros bienes como vivienda, vestimenta, transporte, educacion y salud, entre
otros.

Se puede encontrar autores que analizan las necesidades insatisfechas desde perspectivas
mas sistémicas y con un enfoque mas cualitativo, es asi que Max-Neef (1993: 43), sugiere
que no se deberia hablar de pobreza sino de ‘pobrezas’, y que los estudios de pobreza deben
enmarcarse a una adecuada satisfaccion de necesidades, es decir para lograr la transformacion
y autonomia de las personas en cuanto a necesidades insatisfechas es necesario pasar la vision
de persona - objeto a la transformacion de persona-sujeto de desarrollo . De esta manera Max
Neef se refiere que la teoria de Desarrollo a Escala Humana nos acercarnos a una
democratizacion de la practica democratica, alejandose de roles paternalistas o semi-
paternalistas para pasar a un Estado estimulador del protagonismo de los sujetos por tanto
una vision del Estado de “abajo hacia arriba”, que este en concordancia con las aspiraciones

reales de los sujetos.

Es de esta forma que un desarrollo a escala Humana esta orientado a la busqueda de
satisfaccion de los seres humanos, por tanto exige evaluar y visibilizar el mundo y sus
procesos sin perder de vista su complejidad, esta vision tedrica del autor pretende entender o
lograr acercarse a la realidad de los sujetos, por tanto en sus palabras “La calidad de vida
dependera de las posibilidades que tenga las personas de satisfacer adecuadamente sus
necesidades humanas fundamentales” (ob.cit.). Es decir, la satisfaccion se puede analizar en
funcién de categoria existenciales o axioldgicas, en la presente investigacion se analizé las

necesidades existenciales Ser, Tener, Hacer.
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El autor Amartya Sen (s/r: 67) también se acerca a hablar de las ‘necesidades basicas, pero
como un conjunto de capacidades crucialmente importantes, por lo que se refiere a ellas como
las ‘capacidades basicas’, a la vez que argumenta que “la igualdad en 1a realizacion de ciertas
‘capacidades basicas’ proporciona un enfoque especialmente plausible para el igualitarismo
en presencia de las privaciones elementales”. Es decir, esta haciendo mencion a la capacidad
de fortalecer las capacidades y disminuir las privaciones de los sujetos.

También, considera que se puede proporcionar un enfoque mas amplio de la pobreza al
identificar los requerimientos minimos para satisfacer ciertas ‘capacidades basicas’, es decir,
los umbrales por debajo del cual se considera que las personas padecen de privaciones
‘escandalosas’ (Sen, Amartya, s/r: 67). Ademas, con la identificacion de las ‘capacidades
basicas’ se plantea el problema del diagndstico y la medicién de la pobreza, lo que puede
llevar a resultados muy distintos a los obtenidos si se utiliza al ingreso como medida de
pobreza, como se discutid en capitulos anteriores haciendo referencia al enfoque utilitarista.
Sin embargo, a pesar de que la pobreza en cierto sentido si es un asunto de ingreso
inadecuado, en este caso, se considera que el ingreso es un medio para alcanzar las
‘capacidades basicas (Sen, Amartya, s/r: 67-69) Este autor también se refiere a la
satisfaccion, pero referida al funcionamiento del ser humano no en términos utilitaristas sino

como un medio para llegar a ser y funcionar segun sus capacidades.

Plantea que el ser humano es diverso, y por tanto la pobreza también lo es, ademas que esta
va cambiando de acuerdo al entorno y caracteristicas de cada pais. Por tanto, los indicadores
de pobreza son cambiantes. En funcion a este razonamiento Sen menciona: “No se puede
trazar una linea de pobreza y aplicarla a rajatabla a todo el mundo por igual, sin tener en
cuenta las caracteristicas y circunstancias personales” (BID, 2001). Por lo expuesto, en base
ala lectura de Sen, los indices de pobreza, no puede limitarse solo a indicadores cuantitativos,
sino que se debe tomar en cuenta el como un individuo considera su funcionalidad con
respecto a sus necesidades y satisfaccion de las mismas, asi como entender que no se debe
considerar los indicadores de pobreza como estaticos.

Si bien la investigacion que se presenta no se desmarca de los indicadores de Necesidades

Insatisfechas, la categoria cualitativa se da en funcion a investigacion de la calidad de vida
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en téerminos de satisfaccion y en base al analisis del Ser, Tener, Hacer, en la percepcion de
los estudiantes que refleja de alguna manera a los integrantes de una familia, en areas urbanas
de la ciudad de el Alto.

Por lo expuesto anteriormente en el presente proyecto de investigacion se platea la siguiente

pregunta de investigacion:

Formulacion de la pregunta de estudio:

¢Sera que las necesidades insatisfechas afectan en la calidad de vida, en versiéon de los
estudiantes, como informantes de la situacion familiar en Unidades Educativas Fiscales de
primero a cuarto de secundaria pertenecientes a la Distrital 1 de Educacion en la urbe de la
ciudad de El Alto, en la gestion 2021
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2. EL OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1.General

Identificar las necesidades insatisfechas y si inciden a la calidad de vida en la urbe
altefia, en version de los estudiantes como informantes de la situacion familiar, en
Unidades Educativas Fiscales de primero a cuarto de secundaria pertenecientes a la
Distrital 1 de Educacion en la urbe de la ciudad de EI Alto, en la gestion 2021.

2.2. Especificos

o ldentificar las necesidades insatisfechas en base a indicadores de pobreza: vivienda,
educacién, servicios basicos y capacidad econdmica de las familias en version de los

estudiantes de las unidades educativas de educacidn regular seleccionadas.

e Verificar calidad de vida en funcién a su satisfaccion en version de los estudiantes de
las unidades educativas de educacion regular seleccionadas.

e Revisar la calidad de vida en el Ser, Tener y Hacer en los estudiantes de las unidades
educativas de educacion regular seleccionadas.

e Establecer el nivel de comparacion entre ambas variables para realizar un analisis

propositivo.

3. LAHIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Ho. Las necesidades insatisfechas no afectan en la calidad de vida

Ha. Las necesidades insatisfechas afectan en la calidad de vida
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4. LA JUSTIFICACION

Las necesidades bésicas y su estudio como parte de los elementos que todo individuo
necesita para cubrir lo que una persona necesita para vivir con dignidad, dentro de
una sociedad. No se estd hablando de cubrir todas las necesidades, sino de evaluar
que necesidades basicas estan insatisfechas.

Como se vio anteriormente las necesidades basicas insatisfechas nos acercan a
entender el nivel de vida que tienen una poblacidn, es decir nos acerca al analisis de
la pobrezay por tanto los niveles de dignidad de una sociedad en cuanto a condiciones
de vida.

Se debe aclarar que, al hablar de necesidades basicas, en este estudio nos estamos
referirnos al estudio de la pobreza, entendida como situacion de privacion, es decir
quienes lo padecen, vale decir se esta haciendo mencion a carencias de recursos para
acceder a ciertas condiciones de vida , su satisfaccion dependera de varios factores
que implican a cada sociedad.

Para poder identificar pobreza usualmente se hace mencion a “necesidad”, en cuanto
a su nivel se hace mencién a ‘basico’ o ‘basico insatisfecho’, paro el efecto se tienen
indicadores de ciertas necesidades en relacion a bienes, ingresos, que ayudan a
cuantificar los mismos. Se debe por tanto aclarar lo importante que es conocer las
condiciones de pobreza de una nacién, este conocimiento ayuda a poder entender en
qué condiciones se encuentran las personas, cada gobierno hace su anélisis en los

censos poblacionales y asi poder direccionar sus politicas sociales y economicas.

Se entiende que el enfoque de la pobreza es multidimensional y por tanto existen
diferentes enfoques que ayudan a medir y entender la pobreza, recordemos que el ser
pobre es no contar con recursos o0 tener recursos insuficientes para cubrir las
necesidades basicas de un individuo. Este estudio se basé en la medicién de las
Necesidades Basicas insatisfechas, este se basa en indicadores estructurales que
permanecen constantes y basicos en la construccion del comportamiento de la

situacién de pobreza, los indicadores estructurales son: vivienda, servicios basicos,
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salud, entre otros que ayudan a los investigadores a poder tener indicadores de
bienestar.

Con este enfoque se considera pobre a o0 en condicion de pobreza a la persona que
presenta unos o mas indicadores de pobreza, puesto que le da el mismo valor a todos
los indicadores. Es bueno recalcar que estos indicadores de pobreza se utilizan en los

Censos de Poblacion, encuesta de hogares y vivienda.

Es a partir de estos indicadores que este estudio se acerca a entender la pobreza en
base a la insatisfaccion de las necesidades basicas y como otro elemento de analisis
establece la calidad de vida que evalGa los mismos indicadores, pero en base a la
percepcion subjetiva de su satisfaccion.

En Bolivia se mide la insatisfaccion de las necesidades basica desde el Censo de 1976,
entre los Gltimos estudios tenemos el del 2001 y el 2012. Los indicadores que se mide
son vivienda, servicios basicos e insumos energéticos, nivel educativo y atencion en
salud, el Estado utiliza estos indicadores para clasificar en no pobres (cuando las
necesidades son satisfechas o que estan en el umbral de pobreza referida a condiciones
aceptables levemente mayor a lo aceptable) y los pobres ( los que estan con niveles
menores de lo aceptable , en indigencia y en marginalidad estos ultimos con carencias

altas)

La relevancia de este estudio radica entonces en llegar a conocer la situacion de las
condiciones de carencias con los indicadores cuantitativos en la ciudad de El Alto, en
version de los estudiantes de primero a cuarto de secundaria que son parte de la
Distrital 1 de Educacion.

En cuanto a la calidad de vida se evalu6 también con un enfoque
cuantitativo  pero se dio un acercamiento cualitativo en algunas preguntas para
conocer la satisfaccion en base a satisfactores ser, tener, hacer, como elementos que
NS acercaran a conocer su percepcion sobre la situacion de necesidades y calidad de

vida.
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En relevante socialmente debido a que los resultados ayudaran a entender a la urbe
altefia. Pudiendo utilizar los resultados en un analisis de las condiciones de vida, de
la poblacion altefa.

La relevancia tedrica radica poder abordar los enfoques de pobreza, en particular el
de necesidades basicas insatisfechas, y analizar la calidad de vida, el primero en
cuanto indicadores generales de privaciéon y el segundo en cuanto a la percepcién
subjetiva de su situacion de vida en base a los indicadores de necesidades basicas

satisfechas.

Por lo expuesto anteriormente el presente proyecto de investigacion cientifica es
relevante en cuanto es factible y viable, metodolégicamente utiliza un disefio

metodoldgico transaccional, que ayudara a la recoleccién de datos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

1. MENCION DE OTROS ESTUDIOS RELATIVOS AL TEMA

1.1. ANTECEDENTES SOBRE POBREZA

Bolivia y Latino América tiene una historia social, politica y econdmica cambiante. En este
sentido entre la década de los afios sesenta y setenta, se caracterizd por crisis social y
econdmica donde la deuda externa era parte inherente de ese momento historico, en la década
de los ochenta se ejecutan politicas econdmicas que tienen la finalidad de estabilizar la
economia respecto a la crisis econdmica y en los afios noventa se continua con las medidas
econdmicas que tratan de estabilizar la econdémica y la inversion, presentdndose mejoras en
la economia de América Latina. Bolivia no fue la excepcion programas de lucha contra la
pobreza y medidas econdmicas de estabilizacion econdémica 0 mejoras economicas se
implementaron, y la pobreza fue visibilizandose, pero a la vez se interviene con politicas
econdmicas para procurar su eliminacion. La pobreza hoy en dia sigue existiendo y es
probable que no se extinga del todo, pero la estabilidad econémica y crecimiento econémico,
evidenciada aproximadamente desde el 2013 segln datos del INE, generd disminucion de la
pobreza, sobre todo de la pobreza extrema. La crisis social del 2019, y posteriormente la
pandemia del Covid, afectaron a la situacion econdmica del mundo, nuestro pais no es la

excepcion.

Cuando se menciona pobreza podemos remontarnos al origen de los grupos humanos, es
decir la desigualdad entre seres humanas es tan antigua como la humanidad y su presencia es
una constante, las condiciones de la pobreza dependen del nivel de desarrollo relativo de cada
region y cuando se pretende estudiarla en necesario aclarar que existen diferencias
cualitativas y cuantitativas con categorias y dimensiones de analisis en cada una, con las
cuales se puede analizar la pobreza en los paises. Inicialmente se puede decir que la pobreza
estd relacionada con la desigualdad que trae a colacién escases de recursos por tanto se

convierte en una limitante para la satisfaccion de necesidades.
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Se establece que el estudio de la pobreza es relativamente reciente, se remonta al siglo XX
donde se empiezan a realizar estimaciones sobre la pobreza, se le atribuye a Booth entre
1892 - 1897 fue el primero en “combinar la observacion con un método sistematico de
medicion del problema” ( Feres & Mancero, 1999) quien elabora un mapa de pobreza de
Londres , pero es 1901 que Rowntree midio la pobreza en York utilizando un estandar de
requerimientos nutricionales. Y es a partir de estos estudios que se han elaborado y
perfeccionando conceptos y métodos para medir la pobreza.

Entonces conceptualizar la pobreza, es complicado debido a que esto implica multiples y
diversos factores, para poder acercase al concepto en esta investigacion se mencionara

algunas de ellas:

El Banco Mundial (BM)en los afios noventa define la pobreza como “la imposibilidad de
alcanzar un nivel de vida minimo en los servicios de salud, agua potable y educacion.” (Bazan
et al., 2011), por tanto se esta frente a una definicion que hace referencia al tener, es decir

las posibilidades de contar con ciertos niveles de econdmicos necesarios para vivir.

Parala Comision Economica para Ameérica Latinay el Caribe (CEPAL), la pobreza se define
“la situacion de aquellos hogares que no logran reunir, en forma relativamente estable, los
recursos necesarios para satisfacer las necesidades basicas de sus miembros...”(Eriz &
Fernandez, 2015) por tanto la pobreza se asocia con carencia, por tanto su estudio requiere

herramientas e indicadores que ayuden a identificarlo.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha definido a la pobreza como “la condicion
caracterizada por una privacion severa de necesidades humanas basicas, incluyendo
alimentos, agua potable, instalaciones sanitarias, salud, vivienda, educacion e informacion.
La pobreza depende no sélo de ingresos monetarios sino también del acceso a servicios”
(ONU, 1995, 57 en Spicker 2009). En este sentido se incluye elementos de condiciones de
vida que hacen a indicadores del Instituto Nacional de estadistica, que ayudan a entender a

partir de las condiciones de vida, el nivel de pobreza.
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En tanto para Sen (2000: 37), la pobreza se define como “...la privacion de capacidades
basicas y no s6lo como una renta baja”. Tal privacioén puede expresarse “...en una mortalidad
prematura, un grado significativo de desnutricion (...), un elevado nivel de analfabetismo y
otros fracasos”.(Mercado & Adarme, 2016), en cuanto a esta definicion la pobreza esta en
términos de construccion relacionado con el hacer, por tanto no se trataria de la incapacidad
de tener sino de la falta o inexistencia de medios que le permitan hacer, para salir de la

pobreza por medios propios.

El autor Booth afirmaba que “ (...) los pobres son aquellos cuyos medios de vida pueden ser
suficientes, pero son apenas suficientes para una vida decente e independiente; los ‘muy
pobres’ serian aquellos cuyos medios de vida resultan insuficientes de acuerdo a un nivel de
vida considerado normal en ese pais” (1971, p. 55). Como se puede apreciar las definiciones
hacen referencia a recursos entendida como los medios para subsistir de manera aceptable en
su entorno, acercandonos a la pobreza extrema referida situaciones donde los individuos

tienen mayor imposibilidad de subsistencia en su entorno.

Es decir, las condiciones de vida en cuanto a condicion humana, también es otro elemento
que debe tomarse en cuenta al referirse a la pobreza, pero esta depende los diferentes paises,
esto implicaria que los paises méas desarrollados tendran una pobreza con condiciones de vida
menos desfavorables que los pobres de los pises en vias de desarrollo. La pobreza no es una
condicion Unica, facilmente identificable, sino un conjunto fluctuante de situaciones
(Spicker, 2009), de acuerdo a todo lo anterior por tanto no solo el concepto de pobreza es
cambiante sino que depende la sociedad, cultura, percepciones personales para poder

establecer un nivel de pobreza més particularizados por persona o por nacion.

De acuerdo con la CEPAL (2000), "La nocion de pobreza expresa situaciones de carencia de
recursos economicos o de condiciones de vida que la sociedad considera basicos de acuerdo
con normas sociales de referencia que reflejan derechos sociales minimos y objetivos
publicos." (p. 83). Estas condiciones van cambiando por tanto no se pueden evaluar en
términos absolutos. Con esta vision de pobreza la economia ha utilizado diversos parametros

para medir la pobreza, tanto relativa como absoluta y posibilita realizar proyeccion en base
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a los datos recabados. La carencia entendida como falta de posesiones y tenencia de ciertos
elementos para la vida a servido para poder estandarizar algunos niveles que ayudan a la
medicion de la pobreza.

En este sentido, se mide en términos de ingreso o monetarios, la pobreza como carencia, lo
que se denomina linea de pobreza, " costo de una canasta de consumo basico". La CEPAL
enfoca a la pobreza relacionada con el nivel de ingresos basicos o0 minimos de una familia
promedio, es a partir de esta mirada que se mide la pobreza como carencia de bienes y
servicios a partir del nivel de ingreso, pero por si solos estos indicadores no ayudan a explicar
el acceso a estos bienes, ni como puede percibirse las condiciones de las mismas. La relacién
entre un nivel de ingreso Yy la satisfaccion de las necesidades no es directamente proporcional
debido a depender de la percepcidn de pobreza que tenga cada persona y nacion, pero es

innegable que al tener cierto nivel de ingreso las condiciones de vida mejoran.

Cuando se menciona lucha contra la pobreza se hace alusion a las politicas publicas y
modelos econdémicos cuyo objetivo es generar cambios es la distribucion y redistribucion de
ingresos, mejorar condiciones de salud u otros que tengan impacto positivo en la calidad de
vida, por tanto, mejorar el bienestar y las condiciones de vida optimas de los individuos. Por
tanto, el “El crecimiento por si solo (...) no puede obtener resultados satisfactorios en
términos de lucha contra la pobreza” (Cimadamore, 2008) , se estd haciendo mencion a
modelos o intervenciones socio-economicas con impacto sistémico en todos los habitantes

una sociedad.

Por lo anteriormente mencionado el concepto de pobreza es relativo en la medida que se
experimenta y vive de diferente manera en cada pais y es diferente para cada sujeto
individual. Es decir, ser pobre o tener carencias es cualitativa y cuantitativamente diferente
en segun la region, el pais y por tanto segun el nivel de desarrollo de cada uno de ellos, es
por esto que las caracteristicas de pobreza y miseria son diferentes en Bolivia y en Africa y
ambas muy diferentes con la pobreza de Asia o Estados Unidos. Parece que hay paises donde
la pobreza es mas pobre y menos pobre en cuanto, asi que el desafio para enfrentarla es

diferente en cada pais, donde la pobreza es relativa o absoluta, donde en unos es mas
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dramatica que en otros, y donde el Estado trata de mitigar o eliminar las mismas a través de

satisfacer sus necesidades.

Frente a esta realidad referida a que la pobreza es un concepto cambiante, relativo y
multifactorial, no implica que el hablar de pobreza se constituye en una limitante para el
sujeto humano por coartar sus posibilidades, oportunidades y sobre la percepcidn que tienen
las personas acerca la pobreza, asi puede convertirse en un elemento que imposibilita el
desarrollo personal, social e integral de una sociedad, es decir se convierte en un
impedimento mental que se expresa en un impedimento de accion. Luchar por tanto contra
la pobreza es trabajar no solo en funcion de politicas econdmicas sino de intervenir de manera
estructural y sistematica en los sujetos y paises que deben salir de la mentalidad de pobreza.
“La salida es dificil, pero enmarcada en soluciones efectivas, no paliativos para aliviar vidas
mermadas con fines politicos, permite el crecimiento de las personas por dos vias: a) la
generacion de capacidades para que las personas enfrenten el mundo mejor equipados, para
salir adelante por si mismas y b) la generacion de oportunidades, para que las capacidades
puedan ser utilizadas; generacion de capacidades sin oportunidades, s6lo trae consigo la
ineficiencia en el destino de los recursos y unas vidas llenas de frustracion.(Osorio,Guzman,
Eduardo, & Martinez, 2017, p.3), en base al razonamiento de Osorio, se puede agregar, la
pobreza y su superacion estan en la creacion, visibilizarian de posibilidades y capacidades
del sujeto individual y colectivo, para que este comprenda y enfoque que el poder del hacer,
no deviene solo del Estado, sino que depende de si mismo, empoderarse, para actuar
consecuentemente fuera de una mentalidad empobrecida de no poder o estar carente, para
pasar a una mentalidad de accidn real, evidenciada por sus capacidades en acciones concretas

y claramente demostrables en su entorno inmediato.

Peter Townsend (1993:446 en Bazan 2011), por su parte, se refiere a la pobreza como la
situacion en la que viven aquellos cuyos recursos no les permiten cumplir las demandas
sociales y costumbres asignadas a los ciudadanos en una determinada coordenada témporo
espacial. Hoy esas demandas sociales son, ademas de la alimentacion, salud, educacién,
vivienda, acceso a internet, telefonia celular, poder vacacionar por lo menos una vez al afio,

etc.
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Segun el Banco Mundial la pobreza es hambre; es la carencia de proteccion; es estar enfermo
y no tener con qué ir al médico; es no poder asistir a la escuela, no saber leer, no poder hablar
correctamente; no tener un trabajo; es tener miedo al futuro, es vivir al dia; la pobreza es
perder un hijo debido a enfermedades provocadas por el uso de agua contaminada; es
impotencia, es carecer de representacion y libertad. (WORLD BANK, 2000b, citado en
Romero 2000), en este sentido la caracterizacion que se presenta en estas lineas nos hacen
pensar en indicadores no tan estaticos, sino en la descripcion de la pobreza en cuanto a

elementos mas humanos y no solo a indicaros en base al tener, sino también al ser.

Paul Spicker (1999, p.151), por su parte, identifica once formas posibles para distinguir la
pobreza: necesidad, estandar de vida, insuficiencia de recursos, carencia de seguridad bésica,
falta de titularidades, privacion mdaltiple, exclusion, desigualdad, clase, dependencia y
padecimiento inaceptable. Todas estas pueden ser evaluadas paralelamente o de forma
independiente, para entender la pobreza. En este sentido, Spicker ( en Bazan et al., 2011)
menciona que lo econdémico es parte de los indicadores de pobreza, pero no se debe olvidar
que los a&mbitos psicolégico y social también influyen en la pobreza. Cuando un individuo
no puede cubrir las necesidades basicas como ser una vivienda digna, alimentacion
balanceada, vestimenta y educacion es parte de exclusion o indices desiguales entre los seres
humanos que influyen en su calidad de vida por tanto en su bienestar general econémico y

psicolégico.

Otro elemento de analisis en relacién a la pobreza se identifica en documentos de la CEPAL,
que es introducido en los afios 80, dentro de los censos poblacionales , a partir de los
indicadores se construy6 mapas de pobreza, a partir de satisfaccion o insatisfaccion en base
a indicadores como "una canasta minima de consumo individual o familiar (alimentos,
vivienda, vestuario, articulos del hogar), el acceso a los servicios basicos (salud y educacion,
agua potable, recoleccion de basura, alcantarillado, energia y transporte publico), o0 ambos
componentes”. (CEPAL, 2000, p. 83 citado en Romero 2000). En este sentido los
indicadores estudiados nos dan un margen discreto de los indicadores de necesidades basicas,
en base a ingresos, consumo y capacidad de adquirir bienes y servicios, este enfoque mide

por tanto como los hogares cubren estas necesidades.
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El premio Nobel de economia Amartya Sen (2000), propone enfocar la pobreza como la
privacion a la que el ser humano es sometido para no conseguir o lograr sus capacidades o la
privacion de sus derechos. Es decir, parafraseando a Sen, se trata de la privacion de las
libertades fundamentales que disfruta el individuo, esta se convierte en una limitante para
que el individuo pueda lograr, o consolidar la que valora . Desde este punto de vista, "la
pobreza debe concebirse como la privacion de capacidades basicas y no meramente como la
falta de ingresos, que es el criterio habitual con el que se identifica la pobreza" (ob.cit. 2000,
p.114). No obstante, como lo enfatiza el autor, "lo que hace la perspectiva de las capacidades
en el andlisis de la pobreza es contribuir a comprender mejor la naturaleza y las causas de la
pobreza y la privacion, trasladando la atencién principal de los medios (y de determinado
medio que suele ser objeto de una atencion exclusiva, a saber, la renta) a los fines que los
individuos tienen razones para perseguir y, por lo tanto, a las libertades necesarias para poder
satisfacer estos fines” (Sen, 2000:37 citado en Romero 2000). Por tanto la pobreza es una
limitante que provoca la incapacidad para desarrollarse por completo, e impide en el
individuo lograr o desarrollar las capacidades. En una sociedad se limita al individuo en lo
que puede o no puede hacer, inicialmente para medir la pobreza se debe saber o identificar a
¢Quiénes son pobres y como se identifica las situaciones de pobreza?. Entonces de debe tener
lineas de lo que es ser pobre para poder acercarse a su medicién a partir de necesidades
basicas y la incapacidad para poder cubrir las mismas. También se debe tomar en cuenta la
capacidad o incapacidad de los individuos para cubrir sus necesidades y asi tener una vida
digna. Esta entendida por el acceso a ciertas condiciones basicas como vivienda, ingresos,
salud, educacion, pero ademas el poder llegar a ser feliz, participar en su comunidad. Tener
las posibilidades reales de lograr el bienestar. Amartya Sen, por otro lado, nos menciona que
un ser humano es capaz de privarse de algunas necesidades basicas para satisfacer otras de

igual magnitud segun la percepcion del mismo individuo.

El enfoque referido a pobreza humana, propuesto por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), esta referida a la privacion que impiden tener una vida decente
que se reduce a un solo factor: el ingreso, "ya sea porque se considera que ese es el Unico
empobrecimiento que interesa o que toda privacion puede reducirse a un denominador

comun”.(Romero, 2000) "Si el ingreso no es la suma total de la vida humana, la falta de
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ingreso no puede ser la suma total de la privacion humana™ (PNUD, 2000, p.17). Dentro de
esta concepcién se toma en cuenta los indicadores de desarrollo humano, que implica
funciones y capacidades de los individuos que hacen a todo individuo y a partir de estos de

puede desarrollar de forma integra.

Sin embargo, el PNUD (Naciones Unidas para el Desarrollo) nos menciona en su enfoque
que una vida bien vivida esta en relacion a la satisfaccion de las necesidades basicas del ser
humano. por ello se determina que el ingreso econdmico de una familia tiene que ser en
relacién a la canasta familiar ya que es ahi donde se tiene las falencias debido a que el ingreso
familiar generalmente es por debajo de la canasta familiar y muchas veces no se tiene una

calidad de vida adecuada.

1.2. ESTUDIOS RELATIVOS A LA POBREZA'Y NECESIDADES BASICAS

Como se pudo evidenciar el hablar de necesidad bésica nos acerca a las condiciones de vida
de los individuos. El estudio de las necesidades béasicas se introdujo como indicador de
necesidades insatisfechas como uno de los métodos que permanecen para medir la pobreza,
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), es utilizado por diversas instancias e instituciones
para medir la pobreza, entre ellas las la Comisién Econémica para América Latinay el Caribe
— CEPAL, usualmente utilizada en los censos de poblacion y vivienda, censos demograficos,
dirigidos a establecer estadisticamente la pobreza y condiciones de vida. Al tener la
informacidn se puede generar mapas de pobreza que nos ubiquen los sectores poblacionales

que requieran mayor inversion.( Feres & Mancero, 2001)

Este método permite llegar a los hogares para tener informacion acerca de diferentes
condiciones y satisfaccion de las mismas, vale decir de sus necesidades y calidad de vida.

Siendo un método que contiene indicadores del Censo de Poblacion. Estos indicadores se
utilizan como indicadores censales de la condicion de vida de una poblacién, por tanto, nos

acerca a conocer el nivel de pobreza de las diferentes poblaciones.
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Uno de los elementos que se discute frente a los indicares de pobreza es la percepcion
individual de la misma, debido a que una persona puede tener privaciones, carencias o
necesidades y aceptar esta situacion sin quejas, esta situacion podria desencadenar en una
aceptacion de su estado de pobreza que hace que la persona no se movilice, no haga nada por
cambiarla este estatismo es peligroso, pesto que se convierte en un estado de vida

normalizado por tanto, el individuo no ve la necesidad de modificar su situacion.

Sin embargo, el PNUD ( Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo) nos menciona en
su enfoque que una vida bien vivida esta en relacion a la satisfaccion de las necesidades
béasicas del ser humano, por ello se determina que el ingreso econdmico de una familia tiene
que ser en relacion a la canasta familiar ya que es ahi donde se tiene las falencias debido a
que el ingreso familiar generalmente es por debajo de la canasta familiar y muchas veces no

se tiene una calidad de vida adecuada.

Sobre las necesidades humanas un autor conocido que habla sobre ellas es Maslow por su
teoria de jerarquia de las necesidades humanas, sostiene que al no satisfacer una necesidad
el individuo entra en insatisfaccion que domina a todas las otras necesidades, por tanto un

individuo para estar satisfecho debe satisfacer todas sus necesidades.

El método de NBI (Necesidades Basicas Insatisfechas), "este método consiste en verificar si
los hogares han satisfecho una serie de necesidades previamente establecidas y considera
pobres a aquellos que no lo hayan logrado. En su version mas simple, el método NBI utiliza
unicamente informacion "expost”, puesto que no considera la capacidad del hogar para
satisfacer las necesidades a futuro”. (Feres y Mancero, 1999). Indicadores como servicios
sanitarios, vivienda inadecuada o incapacidad econémica son los que se toman en cuenta

como indicadores de desarrollo econdmico.

1.3.  MEDICION DE LA POBREZA

De acuerdo con Amartya Sen (1984), la medicion de la pobreza se puede dividir en dos

grandes etapas. En la primera, denominada de “identificacion”, se define cuales hogares son
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pobres y cuales no a partir de algun criterio previamente elegido. La segunda etapa, llamada
de “agregacion”, implica calcular indices de pobreza que permitan sintetizar en un solo
indicador la magnitud y profundidad de las privaciones de una poblacion. (Feres & Mancero,
2001)

Si bien el término “pobreza” tiene un diferentes acepciones y por tanto diferentes
interpretaciones, se debe aclarar que es multicausal y que su percepcion variard segun las
circunstancias y por el individuo particular. Como se vio se asocia a la tenencia de recursos,
es decir se dice que un hogar es pobre 0 no podre de acuerdo a ciertas situaciones referidas a
la necesidad o insatisfaccion de sus miembros.

Si consideramos a la pobreza como situacional estaria asociada a ciertas condiciones como
la alimentacion (nutricion), vivienda, niveles educacionales, ingresos o nivel de ingreso,
condiciones de vida. Pero ademas estaria asociada a actitudes de los sujetos frente a las
necesidades y condiciones de vida. Para poder medir estos elementos la CEPAL, propuso
indicadores, que son utilizados en los censos poblacionales como en el caso de Bolivia con
el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Se hace mencion a dos métodos para su evaluacion denominados “directo” y “indirecto”. El
denominado “directo” hace mencion al estudio del bienestar referido al consumo, en tanto
que el “indirecto” hace referencia también al consumo, pero en cuanto a la posibilidad de
consumo. Es de esta manera que ambos métodos difieren en su conceptualizacién, pero el
objeto de estudio es el mismo el estudio de la pobreza. Es decir puede ser que una persona o
un hogar puede ser que los hijos no estudien, pero que tengan ingresos econémicos que
posibiliten una buena educacion, la no permanencia en el &mbito educativo en el método
directo nos indicara que esta familia es pobre, por el contrario si esta familia no tiene acceso
a ser vicios basicos como luz, no es considerada pobre en el método indirecto debido a que
sus ingresos son altos.

En América Latina se utiliza mas el método “directo”, es el que se conoce como Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI), promocionado por la CEPAL, y utilizado por los paises desde
los afios 80°, evidenciandose en los Censos poblacionales. Bajo este método, se elige una

serie de indicadores censales que ofrecen el estado de pobreza, de los habitantes en cuanto a

ESTUDIO DE LAS NECESIDADES INSATISFECHAS QUE
AFECTAN A LA CALIDAD DE VIDA, EN LA URBE ALTENA

Pagina 21



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

" 2%
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Ciencia y Tecnologia

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

las necesidades principales, datos que pueden permitir realizar mapas de pobreza, en los

cuales se ubica geogréaficamente las carencias identificadas.

En este método se estudia en base a informacion relacionada a necesidades insatisfechas
como son satisfaccidn o insatisfaccion de vivienda, materiales de construccion de las mismas,
los servicios, cantidad de habitantes por hogar, asistencia a las unidades educativas, nivel
educativo, entre los principales que proporcionan informacion sobre las condiciones de vida

por tanto del nivel de pobreza en los hogares estudiados.

El estudio y medicion de las NBI, se base o mide algunos indicadores que hacen al bienestar
del ser humano en cuanto a necesidades basicas, no se enfoca en otros elementos cualitativos
de bienestar. De esta manera la medicion de la pobreza utiliza indicadores no necesariamente
compatibles entre si. Dependera del enfoque de medicion que los investigadores le den.
Pueden estar referidos a la capacidad de adquisicidn de recursos y bienes, nivel de ingreso, o
puede estar enfocada a condiciones de vida 0 no necesariamente a ingresos sino al desarrollo
de las capacidades o potencialidades del ser humano. Esta dualidad sirve como guia de
analisis en este estudio, cuyo propdsito es resefiar las caracteristicas centrales del método

NBI, a partir de las aplicaciones que de él se han hecho en nuestro pais.

En la investigacion se toma en cuenta los indicadores que se utilizan para medir la pobreza
en los censos y las encuestas de hogares. Se utiliza los indicadores para medir la pobreza en
cuanto insatisfaccion de las necesidades para poder evaluar las condiciones de vida de la

poblacion estudiada.

Estos medios de mediciones a partir del enfoque de necesidades basicas ayuda a los paises
mediante sus Censos a obtener datos para medir el nivel de pobreza y necesidades

insatisfechas.

A partir de los datos de los Censos se debe seleccionar indicadores que ayuden a comprender

las condiciones de pobreza, por tanto, de vida de los seres humanos. Mancero & Feres
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mencionan que de la gran variedad de datos que contienen los censos, es necesario
seleccionar indicadores , esta seleccién debe contener al menos cuatro pasos:
1. Determinar el grupo de necesidades basicas minimas susceptibles de estudiarse con
la informacion del censo
2. Elegir indicadores censales que representen dichas necesidades
3. Definir el nivel critico de satisfaccion para cada necesidad
4. Asegurar que los indicadores seleccionados correspondan a situaciones de
pobreza.(Mancero & Feres, 2014)

Es propuesto por Kaztman, como recurso para medir las NBI, afiadiendo en el enfoque cuatro

situaciones para el anlisis del enfoque bidimensional:

a) Hogares en Situacion de Pobreza Cronica: Estos hogares, que constituyen el nacleo de la
pobreza, no cuentan con un ingreso suficiente para un nivel minimo de consumo, ni satisfacen
sus necesidades mas elementales. Por esta razon, ellos se encuentran en una clara situacion
de exclusion social y, generalmente, poseen méas de una necesidad insatisfecha. La
incapacidad de este grupo para integrarse adecuadamente a la sociedad puede observarse
empiricamente, ya que entre las carencias mas frecuentes se encuentran la de inasistencia
escolar e insuficiente

capacidad econémica.

b) Hogares en Situacion de Pobreza Reciente: Los hogares que satisfacen sus necesidades
basicas pero que tienen un ingreso inferior a la linea de pobreza se consideran “pobres
recientes”, ya que, de acuerdo a la temporalidad relacionada con cada método de medicion,
estos serian hogares en un proceso de “movilidad descendente” (CEPAL / DGEC, 1988c).
Es plausible suponer que una reduccion reciente de ingresos en estos hogares se traducira en
un menor consumo corriente, y no en un deterioro inmediato de los logros alcanzados en
cuanto a satisfaccion de necesidades basicas.

¢) Hogares con Carencias Inerciales: Estos son hogares que cuentan con un ingreso suficiente
para adquirir los bienes y servicios basicos, pero que no han logrado mejorar ciertas

condiciones de su nivel de vida. En funcion de los tipos de pobreza que mide cada método
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por separado, podria decirse que estos son hogares que han arrastrado ciertas necesidades
desde el pasado, las cuales se han establecido en el estilo de vida de las personas.

El documento citado anteriormente menciona que, si este tipo de hogares constituyera una
mayoria en el grupo de pobres, ciertas necesidades consideradas por el método NBI no
podrian clasificarse como “basicas”, puesto que parte de la poblacion que cuenta con los
recursos para satisfacerlas, prefiere no hacerlo. La misma fuente sefiala que estos hogares
presentan empiricamente pocas carencias criticas y, en la mayoria de los casos, solo tienen
una.

d) Hogares en Condiciones de Integracion Social: Los hogares que disponen de un ingreso
suficiente para lograr un nivel de vida adecuado y ademas satisfacen sus necesidades basicas,
tienen la capacidad de integrarse plenamente a la sociedad. Por lo tanto, estos hogares, que
no se consideran pobres bajo ninguno de los métodos utilizados, son los que expresan las
condiciones de vida consideradas dignas para esa sociedad. A partir del “enfoque
bidimensional”, Boltvinik (1990) ha esbozado el Método Integrado de Medicion de la
Pobreza (MIP), el cual pretende evitar la duplicacién de informacion entre ambos métodos
y generar una mayor complementariedad de los resultados. Su propuesta puede separarse en
dos partes: la primera, que el autor llama “método cruzado mejorado”, consiste en introducir
ciertas modificaciones a los procedimientos ejecutados bajo los métodos NBIy LP, dejando
intactas las fuentes de informacion utilizadas; la segunda, el MIP propiamente dicho, requiere
la elaboracién de cuestionarios especialmente disefiados, que deberian incorporarse en los

censos y encuestas de hogares.

1.3. POBREZA Y NECESIDADES BASICAS INSATIDAFECHAS EN BOLIVIA

El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2011, plantea la ubicacién de las pobreza y por tanto
de las desigualdades e inequidad econémica a partir de politicas que tengan caracter social y
de aplicacion general y comin a todos los habitantes, para superar los altos niveles de
pobreza.

El documento “La Politica Social en Bolivia” plantea el analisis sobre toma de decisiones

de parte del gobierno en relacién a programas y proyectos de intervencion, es asi que el
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Estado plantea diferentes programas y proyectos en las areas de salud, educacion, trabajo,
proteccion social, seguridad social, vivienda y acceso a servicios basicos, y otros todos con
el fin de mejorar las condiciones de vida y erradicar la pobreza a futuro.(UDAPE, 2016)

La poblacion de Bolivia en el afio 2012 era de 10 millones; esto representa mas del doble del
numero de habitantes que tenia el pais en 1976 y se estima que en el afio 2020 habréa cerca

de 2 millones de personas mas. Asi la proyeccion en base a datos del INE para 2025 es:

Figura 1 Crecimiento de Bolivia

Censo Proy Proy Proy Proy

Censo Censo Censo

1976 1992 2001 2012 2020 2030 2040 2050
Poblacién —— Tasa de crecimiento

Fuente: datos del INE extraido del PNUD 2016

Como se puede apreciar el crecimiento poblacional es ascendente, como se puede apreciar,
a partir. del afio 2000 el crecimiento poblacional es casi constante y la tasa de crecimiento

estable.
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Segun este dato el asentamiento en las ciudades sigue creciendo, esto debe llamar la atencion
debido a que si el area rural se va despoblando afectard a las condiciones de vida de los
sujetos que se queden en el area rural, por que disminuira la mano de obra. En tanto que en
las ciudades existira mayor poblacion, y puede ser que parte de esta migracion se incorpore
a ocupaciones de servicio, aplicando la poblacion que es cuentapropista, cuyas condiciones

de vida estaran en NBI, pobreza.

1.3.1. FECUNDIDAD

Los niveles de fecundidad van en aumento. Se puede mencionar a Potosi, Pando y Beni, que
son los departamentos que mantienen un nivel estable de fecundidad en cuanto a su tasa. El
otro departamento tiende a su subir la misma, lo que llama la atencion es que los embarazos
de menores de 15 afios adelante estan subiendo, se considera que este dato debe ser evaluado

en diferentes areas de investigacion.

1.3.2. MORTALIDAD

La muerte tiene una mayor tasa en cuanto a género en mujeres que sube de 65,1 afios a 73,8
afios. Por tanto, se tiene que las mujeres tienen una media de vida superior a los 60 afios y
es Tarija (71,8 afios) tienen la esperanza de vida mas alta del pais, y Potosi la mas baja(67,2
afios) quienes por lo menos en datos del Gltimo censo en Bolivia y también datos de
UDAPE,2001.

1.3.3. MIGRACION

En cuanto a este punto en los afios 1996 - 2001, el departamento de Santa Cruz presentd
mayor indice de migracion lo que ayudo a que este departamento tenga un mayor crecimiento
econdémico en afos posteriores, entre 2006 - 2012 disminuyo a 51.078 personas que
migraron, pero sigue siendo el departamento con mayor migracion. Los departamentos de
La Paz, Potosi y Chuquisaca son los que son abandonados por sus pobladores. Desde 1976
hasta 2012, Potosi es el departamento que expulsa poblacion en mayor cantidad. ( Datos
CENSO- INE 2012)
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1.4. POBREZA'Y DESIGUALDAD SOCIAL

Contreras 1999 menciona que el bienestar de una sociedad aumenta con el nivel de ingreso
por tanto disminuiria la pobreza, por tanto también disminuiria los niveles de desigualdad
en cuanto a bienestar y niveles de distribucion. Es decir, con el objeto de lograr una vision
completa del bienestar social no sélo se debe considerar la pobreza en la discusion de politica
econOmica, pues estariamos evaluando la situacion de sélo una parte de la distribucion de los

ingresos, los pobres, y olvidandonos del resto de la poblacion. (citado en UDAPE 2016)

En cuanto a pobreza, existe un debate sobre las dimensiones que deben incluirse en su
medicion, puesto que tradicionalmente solo se utiliza el ingreso (gasto) para definir quiénes
son pobres. Sin embargo, se estdn proponiendo indicadores que capturan mas de una

dimensidn, algunos de los cuales ya tienen bastantes afios de publicacion y

1.4.1. POBREZA MONETARIA

A nivel nacional, entre los afios 2000 a 2007, la pobreza moderada se situd en torno al 60%.
En este periodo las variaciones era pocos en indicadores de pobreza en las ciudades y en el
area rural las variaciones fueron un tanto mas variables, pero el indice de pobreza y por
debajo de pobreza era significativo. Durante los Gltimos afios se advierte una importante
reduccion en la pobreza moderada. En el afio 2007 de cada 100 personas, 60 no tenian
ingresos suficientes para adquirir los principales bienes de consumo y otros servicios basicos;
hasta el afio 2014, se observa una disminucion cercana a 21 puntos porcentuales, lo que
significaria que, de cada 100 personas, 39 no poseian los ingresos para adquirir y cubrir los
bienes y servicios sefialados. En valores absolutos6, se estima que la pobreza moderada se
redujo de 5,9 millones de personas en 2007 a 4,4 millones de personas en el 2014, es decir,
una reduccion de mas de un millon y medio de personas pobres en ese periodo.(Villarroel &
Hernani, 2013)

En Bolivia se redujo la pobreza extrema del 2011 al 2015. En cuanto a los ingresos de los

hogares, entre 2009 y 2014 se observa un crecimiento de los mismos en términos reales, a
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nivel nacional del 23,1%; en las areas urbanas; este crecimiento fue del 19,2% y en las areas
rurales del pais del 33,5%. Los ingresos de los hogares estan compuestos por los ingresos
laborales y los ingresos no laborales (intereses, transferencias, rentas), los primeros tienen
una participacion del 80% en el total de los ingresos (UDAPE & CIMDM, 2015). Asi se
puede apreciar que los ingresos tanto urbano como rural aumentaron, disminuyendo la

extrema pobreza en Bolivia.

1.4.2. DESIGUALDADES EN LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Bolivia es un pais, donde los nifios, nifias y adolescentes son mas de cuatro millones de
aproximadamente y son menores de 18 afios a 20 afios. Debido a esto se tom6 como poblacion

de analisis a los mas jovenes en este estudio. Bolivia por tanto es un pais con poblacion joven.

Segun la Unicef: medio millon de nifios menores de 12 afios no cuentan con registro de
identidad, de ellos, 210 mil son huérfanos, y 366 mil abandonados. 313 mil nifios se ven
obligados a trabajar. 2.200 se encuentran en situacion de calle. Siendo la poblacion mayor
nifios y jovenes la pobreza debe mirar a esta poblacion, se tiene que 2.9 millones de nifios,
nifias y adolescentes, afectados no solo por la falta de ingresos, sino también por la injusticia,
la exclusion como la desigualdad social. (Central/Bolinfo, 2019). Estos datos deben ser
estudiados y verificados, por ser preocupantes.

En Bolivia, los nifios y adolescentes representan el 49.59% de la poblacion total y de acuerdo
al ciclo de sus vidas, la calidad de vida es reflejada en las siguientes cifras: 5 de cada 10 nifios
nacen en establecimientos de salud; 54 por cada mil nacidos vivos mueren antes de cumplir
1 afio de vida; 3 de cada 10 nifios tienen desnutricién cronica; 4 de cada 10 sufren
enfermedades respiratorias agudas, 2 de cada 10 nifios no tienen registro de nacimiento; 8 de
cada 10 tiene cobertura de la vacuna pentavalente; 4 de cada 10 nifios no asisten a la
educacion inicial. (PNUD, 2016)

El economista James Beckmann, sefala “que crecer en circunstancias adversas cambia la

biologia del cuerpo”. El desarrollo infantil temprano (DIT) se refiere al desarrollo integral de
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nifios y nifias desde el embarazo hasta los 8 afios (Kuhn y Siegler 1998; Shonkoff y Phillips,
2000), periodo que incluye la transicion hacia la educacion primaria. Comprende las
dimensiones del desarrollo fisico-motor (incluyendo salud y nutricion infantil, motricidad
gruesa y fina), desarrollo socio-emocional, lenguaje y desarrollo cognitivo (Harris- Van

Keuren y Rodriguez Gomez, 2013).

En Bolivia, la Ley No. 70 de la Educacién “Avelino Sifiani y Elizardo Pérez” de 2010
establece los siguientes cortes de edad: 0-3 afios para la educacidn inicial no escolarizada
(por ej. mediante centros infantiles o visitas domiciliarias), 4-5 para la educacién inicial
escolarizada (pre-escolar en unidades educativas), 6 en adelante para la educacion primaria
regular. De manera consistente, el sistema de informacion del sector salud limita el rango
etario a 0-5 afios para las estadisticas de salud infantil. Conforme al Censo de Poblacién y
Vivienda del afio 2012, los nifios y nifias menores de 5 afios representan aproximadamente
el 13 por ciento de la poblacion boliviana (INE, 2013b) (Bedregal & Gaston, 2016)

En una serie de trabajos publicados en 2008 en la revista cientifica The Lancet, menciona
que la desnutricion en la primera infancia es preocupante, debido a la falta de ingesta de
frutas y verduras. Debemos recordar que la alimentacion posibilita un desarrollo integral
fisico y mental del ser humano, y poblaciones pobres corren riego en su sistema en general.
Para mejorar el desempefio escolar se debe trabajar en la alimentacién adecuada y sana
(Bedregal & Gaston, 2016)

En cuanto al desarrollo fisico, los indices de mortalidad y morbilidad infantil y desnutricion
crénica contintian siendo altos. Por ejemplo, la mortalidad de menores de 5 afios es elevada
respecto a otros paises de América Latina, a pesar de las mejoras logradas en los ultimos
afios: reduccion de 129 muertes por cada mil nacidos vivos (NV) en 1990 a 76 muertes por
mil NV en 2008 y un estimado de 58 muertes por mil NV en 2011 (UDAPE, 2013). En las
metas de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), se deje mejorar la alimentacion y
salud, se debe disminuir problemas en Infecciones como las respiratorias, que son mas altas
en area rural. Se debe procurar la salud de prevencion para mejorar los indices en esta area.
(Catellani & Zenteno, 2015)
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En cuanto a la nutricién infantil, segun los datos de la ENDSA 2008, el 27% de los nifios/as
menores a 5 afios padecen de desnutricién cronica (medida en talla por edad) y el 8% presenta
retraso en el crecimiento en condicion severa. Asimismo, el 61% de los nifios/as de 6 a 59
meses presentan algin grado de anemia, con tendencia creciente desde 2003 (segin ENDSA)
No se sabe si este dato mejoro o no, pero por efectos de la pandemia la poblacion es méas
consiente de mejorar su educacion alimentaria. Seguramente se vera en el préximo ceso de

poblacién y vivienda.

Datos sobre las dimensiones de desarrollo cognitivo, lenguaje, social, emocional de nifios/as
provienen de la encuesta nacional de salud y nutricion (ESNUT) 2012 levantada por UDAPE.
Referidos al Programa Crecer Bien para Vivir Bien, donde potosi es mencionado como el
departamento donde los nifios tienen un retroceso en motricidad gruesa y fina como también
de su desarrollo en lenguaje.(Bedregal & Gaston, 2016). Dato que implica que los nifios
tienen y tendran problemas cognitivos reflejados en su desempefio en educacion. Se debe
mencionar que el cuidado de la madre y la estimulacion en la primera infancia es vital para

el desarrollo posterior del ser humano.

Entre los mas pobres, estan los que trabajan en el campo y los que pertenecen a las
comunidades indigenas y es justamente este grupo el que histéricamente ha quedado excluido
de las estructuras de poder, la pobreza va de la mano con el desempleo. Segun datos del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de Bolivia, la tasa de desempleo alcanzé un 8,7% de
la poblacion econdmicamente activa en diciembre de 2005. El Centro de Estudios para el
Desarrollo Laboral y Agrario (CEDLA) maneja una cifra de desempleo, que llega al 11,6%.
(segun datos de UDAPE, 2010)

4.3.1. CALIDAD DE VIDA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Condori menciona datos del 2011 respecto a las condiciones de la nifiez en Bolivia: “ los

nifios y adolescentes representan el 49.59% de la poblacion total y de acuerdo al ciclo de sus
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vidas, la calidad de vida es reflejada de la siguiente manera: 0-5 afios: 5 de cada 10 nifios
nacen en establecimientos de salud; 54 por cada mil nacidos vivos mueren antes de cumplir
1 afio de vida; 3 de cada 10 nifios tienen desnutricion cronica; 4 de cada 10 sufren
enfermedades respiratorias agudas, 2 de cada 10 nifios no tienen registro de nacimiento; 8 de
cada 10 tiene cobertura de la vacuna pentavalente; 4 de cada 10 nifios no asisten a la
educacion inicial. 6-13 afios: 1 de cada 10 no asiste a la escuela; 2 de cada 10 nifios estan
rezagados en la escuela; 1 de cada 100 nifias entre 12 y 13 es madre; 4 de cada 10 nifios
reprueban el curso de primaria; 6 de cada 10 nifios inicial la primaria la abandona antes de
culminarlas; 7 de cada 10 nifios de 13 afios culminan la primaria.14-17 afios: 5 de cada 10
adolescentes estan matriculados en algun nivel de educacion secundaria; 1 de cada 10 que se
encuentra matriculada abandona el grado; 5 de cada 10 adolescentes de 17 afios culmina el
cuarto de secundaria; 11 de cada 100 son madres; 7 de cada 10 partos de adolescentes son

cubiertos institucionalmente”.(Condori, 2011p. 5)

Entre la década 1990 y 2000, la pobreza de los nifios y los adolescentes en América Latina
se ha mantenido practicamente casi sin cambio alguno. (Condori, 2011) Si bien se tienen
bonos contra el hambre, y permanencia en el &mbito educativo, al parecer no son suficientes
para mejorar las condiciones de los nifios y jovenes en nuestro pais.}

Tabla 1 Incidencia de la pobreza en América Latina

Grupo de edad Incidencia de la pobreza
1990 2000

De 0 a 5 afios 59 60

De 6 a 12 afios 59 59

De 13 a 19 afios 50 49

De 20 afiosy mas | 40 37

Poblacion Total 48 45

Fuente: CEPAL (1999-2000) Panorama Social de América Latina

En el caso de Bolivia, durante la decada de los afios 90 presentaron mejoras, donde la
poblacion en general bajo las NBI se redujo del 70.9% al 58.9%. Segun UDAPE (2001), por

tanto, existira mejorar en las condiciones de vida poblacional. El porcentaje de poblacion en
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pobreza moderada disminuyd, entre 2000 y 2009, de 66,4% a 50,6% (UDAPE, 2010). A
pesar de estos logros, Bolivia se encuentra todavia rezagada en términos de poblacion que
vive en situacion de pobreza y pobreza extrema al compararla con otros paises de la region
(UDAPE, 2001). Se puede apreciar que al pasar de los afios se fue mejorando en todos los
indices de pobreza, es cierto que aun falta, pero, es parte de una mejora constante y lenta que

se estd dando en nuestro pais.

Segun la UNICEF entrego certificados de nacimiento gratuito en 2006 a 220 mil nifios, nifias
y adolescentes y el afio 2007 se llegd a 250 mil nifios y nifias menores a 12 afios contar con
ese certificado(Condori, 2011) cifras que deben seguir aumentando y por tanto garantizar que

esta poblacién cuente con su identidad y existencia en el territorio nacional.

La pobreza estructural de Bolivia determina que muchos de los nifios, las nifias y los
adolescentes, a edades tempranas, deban trabajar para contribuir al ingreso familiar,
incorporandose a una serie de actividades de baja retribucion econdémica en las que son

sometidos a condiciones precarias de trabajo y de explotacion (INE/UNICEF, 2004).

Como en una publicacion del BID menciona, que “politicas publicas, en particular las
transferencias directas, y los mayores ingresos de los trabajadores menos calificados, han
jugado un papel central en reducir pobreza e indigencia. Es decir, politicas centradas en el
ingreso de sus ciudadanos. Mas all& de los ingresos, los grupos méas vulnerables se han
beneficiado de mejor acceso a servicios (salud, educacién, agua y saneamiento). Sin
embargo, existen varios elementos de reflexion: las brechas rural-urbano todavia persisten;
los aumentos salariales de la mano de obra menos calificada, gracias al auge de los sectores
no transables, estdn generando desincentivos a la educacion, clave para garantizar las
perspectivas de desarrollo a futuro; y el auge econdmico no ha favorecido la formalidad
laboral que, combinada con mayores niveles de productividad, puede garantizar la
sostenibilidad de los ingresos de los trabajadores. Las condiciones externas que han llevado

Bolivia a estos resultados no son facilmente replicables y menores niveles de crecimiento y
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menor gasto publico en futuro pueden poner en riesgo las conquistas sociales”.(Catellani &
Zenteno, 2015 p. 11) Se analiza la escases y pobreza en términos monetarios, por tanto al

incremento de ingreso menor pobreza.

El panorama social en Bolivia muestra avances alentadores. La pobreza, en particular la
extrema, se ha reducido de manera continua desde 2000 y de manera mas acelerada a partir
de 2006. Segun los datos oficiales, a nivel nacional, la pobreza monetaria, medida a traves
de la linea de pobreza absoluta, se redujo de 66% a 39%, y la pobreza extrema de 40% a
18,8% entre 2000 y 2013. Esta disminucion registra un mayor dinamismo desde la segunda
mitad de la década. Entre 2000 y 2005 la pobreza cay6 de casi 7 puntos porcentuales (p.p.) y
entre 2006-13 de 21 p.p., triplicando la reduccion del primer periodo. La caida de la pobreza
extrema de 3,2 puntos en el primer periodo y casi 19 en el segundo explica estos resultados.
(Fides, 2021)

La pobreza es el primer objetivo del milenio, debe seguir siendo prioridad del estado su
atencion y disminucion con diferentes politicas y acciones que disminuyan la misma, por el
COVID-19, se paralizaron muchos convenios, pero estos ya estan ejecutandose nuevamente,

esperemos que sigamos disminuyendo los indicadores de pobreza a nivel nacional.

2. MENCION DE LOS PUNTOS DE VISTA DE OTROS INVESTIGADORES

2.1. ENFOQUE MULTIDIMENSIONAL

La aplicacion del enfoque multidimensional en este documento muestra que uno de cada 10
nifios, nifias o adolescentes sufre por lo menos una privacion. Las privaciones vinculadas al
hogar —vivienda (39,7%), servicios sanitarios (29,2%), agua segura (14,4%) e informacion
(13,8%)(UDAPE, 2012)

La pobreza estructural de Bolivia determina que muchos de los nifios, las nifias y los

adolescentes, a edades tempranas, deban trabajar para contribuir al ingreso familiar,
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incorporandose a una serie de actividades de baja retribucion econémica en las que son

sometidos a condiciones precarias de trabajo y de explotacion (INE/UNICEF, 2004).

La teoria econdmica tradicional se basa en el supuesto de que los individuos son “racionales”
en el sentido de que toman decisiones para buscar en forma coherente su propio bienestar.
De acuerdo con este enfoque, el comportamiento de los individuos basta para deducir qué es
lo que les produce bienestar (las “preferencias reveladas™ en la jerga de los economistas).
Asi, si la gente trabaja mas, esta implicito que el bienestar que se deriva de ello es mayor que
el que se obtiene del ocio sacrificado. Si el ingreso que reciben los individuos por ese esfuerzo
adicional lo gastan en vehiculos de lujo o en ropa de marca, en vez de gastarlo en una casa
mas amplia 0 mejor situada, es porque tiene mayor utilidad aquello que esto Gltimo . (Lora,
2008)

En las distintas acepciones se reconoce gue se trata de un concepto amplio, que abarca mas
que el enfoque de “condiciones de vida”, el cual se centra en los recursos materiales al
alcance de los individuos. La calidad de vida comprende también las circunstancias en que
se desarrolla la vida de las personas. Por consiguiente, se acepta que es un concepto
multidimensional, no solamente porque requiere tener en cuenta diversos aspectos de la vida
de las personas, sino también porque abarca aspectos externos a los individuos, y las
interrelaciones entre unos y otros. Sin embargo, no hay acuerdo sobre cuales deben ser esas
dimensiones, ni como deben seleccionarse o ponderarse para tener una medida sintética de
la calidad de vida. La taxonomia que se utiliza el BID es la distincion entre variables
individuales y “nacionales” y por la distincidon entre variables “objetivas” y variables de
opinion. (Lora, 2008)

Gallup en 2006, establecié un sistema de encuestas para recolectar informacion subjetiva
sobre diversos aspectos de la calidad de vida con metodologias uniformes en méas de 130
paises de todas las regiones del mundo. De América Latina y el Caribe se incluyeron 22
paises en la ronda de 2006, 20 en la ronda de 2007 y 22 en la ronda de 2008 (Lora, 2008)

Es de esperar que la calidad de vida de las personas esté determinada tanto por los avances y

los problemas objetivos de cada pais, como por el grado de conformismo, tolerancia u

ESTUDIO DE LAS NECESIDADES INSATISFECHAS QUE
AFECTAN A LA CALIDAD DE VIDA, EN LA URBE ALTENA

Pagina 34



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

A
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Ciencia y Tecnologia

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

optimismo que caracteriza a cada cultura. Si este tipo de sesgos culturales, que para
simplificar puede agruparse bajo la denominacion de “optimismo”, se presenta en forma muy
pronunciada, cabe esperar que las personas declaren estar satisfechas con multiples aspectos
de sus vidas (salud, trabajo, vivienda, entre otros) independientemente de sus condiciones
individuales objetivas y de los problemas de su pais. Con base en este sencillo concepto es
posible construir algunas medidas de optimismo con la informacidn de la encuesta de Gallup.
La metodologia para calcular estos sesgos culturales se inspira en la técnica propuesta en el
trabajo de Van Prag y Ferrer y Carbonell (2007) para controlar los rasgos psicologicos
individuales.(Lora, 2008)

Por ejemplo, la correlacion entre la satisfaccion con la vida y el PIB per cépita de los paises
asciende a 81%. Pero en otros casos la asociacidon es menor: la correlacion entre la opinién
sobre la situacion del pais y el PIB per capita es de 59%. En otros se revela notoriamente
baja: apenas 22% entre la situacién econdémica del pais y el PIB per cépita, 0 13% entre la
situacion econdémica del pais y su tasa de crecimiento econémico. En algunos casos incluso
se observa una relacion inesperada entre las opiniones y los indicadores objetivos: la
satisfaccion con el nivel de vida personal estd correlacionada negativamente con el
crecimiento econdmico nacional, lo que constituye una “paradoja de crecimiento infeliz”.
Hay correlaciones bastante bajas cuando se comparan las percepciones sobre la salud o sobre
el sistema médico con los indicadores tradicionales de expectativa de vida o mortalidad, o
cuando se comparan las opiniones sobre el sistema educativo y las tasas de escolaridad de

los paises. (Lora, 2008)

2.2. . ENFOQUE DE BIENESTAR

El Estado de bienestar se ha definido basicamente como un conjunto de instituciones publicas
proveedoras de servicios sociales, dirigidas a mejorar las condiciones de vida y a
promocionar la igualdad de oportunidades de sus ciudadanos. Conceptos amplios como el de
Estado de bienestar suelen determinarse por construcciones teoricas situadas mas alla de las
coordenadas del espacio y del tiempo. “Las medidas de resultado (output measures) llevan a

enfocarse en las empresas y su productividad, mientras los indicadores de felicidad nos llevan

ESTUDIO DE LAS NECESIDADES INSATISFECHAS QUE
AFECTAN A LA CALIDAD DE VIDA, EN LA URBE ALTENA

Pagina 35



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

£
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Ciencia y Tecnologia

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

directamente a las vidas y preocupaciones de los individuos. Mas aln, la felicidad y

satisfaccion vital son conceptos con los que un lego puede identificarse, a diferencia del PIB”

(Letelier, 2017)

Sin embargo, la dimensidn histdricay los referentes territoriales son atributos esenciales para
la comprension de la gestacion, el desarrollo y la transformacion de los modernos Estados de
bienestar. Sistemas culturales, legados institucionales, arenas politicas y marcos
organizativos son areas cruciales por analizar. El Estado de bienestar se ha implantado de
acuerdo con sus capacidades de procuracién de servicios sociales. Historicamente los poderes
pablicos estatales fueron asumiendo funciones tradicionalmente desempefiadas por los
concejos municipales o las iglesias. Tal era la situacion previa a la promulgacion, a partir de
1834, de la New Poor Law en el Reino Unido. Para algunos historiadores, dicha fecha marcé
los inicios de la construccion de los sistemas contemporaneos del bienestar. La legislacion
britanica estructurd un sistema de ayuda para los pobres, que hasta entonces habian estado a
merced de la caridad de iglesias e instituciones benéficas. Entre otras finalidades se pretendia
establecer un marco juridico estable y funcional que beneficiara a los trabajadores mas

necesitados.(Navarro, 2006)

Una de las grandes aportaciones de Esping-Andersen ha sido la postulacién de la idea de que
nuestros esfuerzos deben ir encaminados, primero, a identificar diversos modelos de Estado
de bienestar; y segundo, a identificar regimenes de bienestar. Asi, cada modelo y régimen de
bienestar incluye no solo determinadas politicas sociales con sus derechos y prestaciones
correspondientes, sino también ciertas oportunidades laborales y cierto grado de igualdad
social. A partir de esas premisas distingue en el mundo occidental tres modelos y regimenes
distintos de Estado de bienestar: el liberal, el corporativo y el socialdemadcrata.(Navarro,
2006)

La pobreza por tanto se manifiesta en los indicadores o condiciones de salud, educacion,
condiciones e ingreso laboral, en aspectos sociales estan las redes, las actitudes frente a su
situacion, claro que esta dependera del Estado y de cada sujeto, pero tendra influencia de la

cultura. Se debe trabajar en indicadores de bienestar es decir en calidad de vida en cuanto a
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satisfacer las condiciones de vida y la satisfaccion con las mismas, llegar a que la persona
Ilegue a ser feliz, es decir esta contenta con todas sus condiciones de vida y por tanto pueda
desarrollarse con todas sus potencialidades en los diferentes &mbitos de su vida.

2.3. . PERSPECTIVA AFECTIVA DEL BIENESTAR

Desde la perspectiva afectiva, el bienestar es entendido como la presencia de emociones
placenteras y ausencia de aquellas displacenteras, remitiendo a la tradicion filosofica
hedonica que fue posteriormente retomada por Bentham, a partir de la cual se desarroll6 el
concepto de utilidad en economia (Dolan & Metcalfe, 2012).

A través de este enfoque, se busca cuantificar las experiencias emocionales de los individuos,
en términos de emociones o estados afectivos. Los indicadores que apuntan a medir este
aspecto del bienestar, capturan la frecuencia y/o intensidad de dichos estados afectivos,
subdividiéndose entre aquellos que describen la presencia de emociones positivas (alegria,
entusiasmo, etc.) y aquellos que capturan emociones negativas (tristeza, rabia, ansiedad, etc.)
reportadas por los individuos (PNUD, 2012).

2.4. . PERSPECTIVA EUDONICA DE BIENESTAR

La perspectiva eudemdnica del bienestar deriva de la tradicién filosofica griega, en particular,
del concepto de eudaimonia (también traducido como “eudemonia” o “florecimiento
humano”) de Aristoteles, quien planted que la “verdadera felicidad” se encuentra vinculada
a la virtud y a un sentido de propdsito en la vida (Ryan & Deci, 2001). Histéricamente, se ha
distinguido dela perspectiva hedonista en cuanto, mas que el placer o las emociones positivas,
lo que definiria el bienestar seria un “funcionamiento psicologico efectivo” o positivo
(Huppert & S0,2013). Asi, el bienestar es concebido no tanto como un estado que se debe
alcanzar o a la experiencia de “sentirse bien” o feliz, sino como un proceso mas dindmico
vinculado a la realizacién de las potencialidades humanas y a vivir acorde a la propia

naturaleza.(Letelier, 2017) llegar a la felicidad en lo afectivo, psicologico es importante, este

ESTUDIO DE LAS NECESIDADES INSATISFECHAS QUE
AFECTAN A LA CALIDAD DE VIDA, EN LA URBE ALTENA

Pagina 37



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

A
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Ciencia y Tecnologia

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

sentirse bien favorecera a que el individuo se enfoque en otros aspectos importantes en su

vida como la realizacion personal.

2-5.. ENFOQUE DE DESARROLLO HUMANO

El enfoque basado en el desarrollo humano puede contribuir considerablemente a dar
respuesta a nuestra paralisis colectiva ante el alarmante cambio planetario. El desarrollo
humano consiste en ampliar las libertades humanas y ofrecer un mayor nimero de
oportunidades para que las personas puedan trazar sus propias vias de desarrollo segun sus
valores, en lugar de prescribir una trayectoria especifica u otra. (PNUD, 2020) estamos frente

a considerar las libertades y desarrollo integral del sujeto, dirigido a eliminar la pobreza.

Este enfoque procura que el ser humano desarrolle en todos sus ambitos y no solo se garantice
los indicadores de pobreza, el sujeto debe participar en toma de decisiones. “El desarrollo
humano empodera a las personas para que definan y sigan sus propios caminos a fin de llevar

una vida plena y con mayores libertades.” (PNUD, 2020)

En sus escritos clasicos, Sen (1987) sugiere enfocar el estudio de la pobreza a través de la
observacion directa de los individuos y desarrolla la teoria sobre funcionamientos y
capacidades. El analisis de Sen (1987) es una entre varias interpretaciones de la relevancia
de la medicién multidimensional de la pobreza. El criterio de pobreza inherente a estas
conceptualizaciones es la carencia de desarrollar las potencialidades que lo pueden limitar.
Tres ejemplos son: i) El indice de pobreza humana para paises en desarrollo, (IPH — 1),
propuesto por el PNUD desde 1998, compuesto por indicadores de longevidad,
conocimientos y nivel de vida; ii) El indice de marginacién del Consejo Nacional de

Poblacion en México, a nivel estatal, municipal y por localidad.(Bazan et al., 2011)

La unidad de andlisis del indice de Pobreza Multidimensional es el hogar. Las privaciones

son experimentadas simultdneamente por las personas que conforman un hogar y no por
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personas aisladas. Por ejemplo, si existen personas analfabetas (personas mayores a 15 afios
que no saben leer y escribir), esta privacion caracteriza al individuo que la experimentay a
todo el hogar. EI IPM se desarrolla a través de la construccion una matriz de 1 o 0, donde el
1 representa privacion y 0 no privacion. La variable IPM es la suma ponderada de la matriz
(las ponderaciones de las variables estan contenidas en el cuadro 11.1). Un hogar se cataloga
como “pobre”, segin IPM, si el indice ponderado es superior o igual a un tercio de las
variables consideradas. A continuacion se describen las dimensiones y sus respectivas
variables(Castellani & Zenteno, 2015)

Es necesario dar un lugar de andlisis a Sen respecto a la anteriormente mencionado, donde
su andlisis menciona: “El desarrollo exige la eliminacién de las principales fuentes de
privacion de libertad: la pobreza y la tirania, la escasez de oportunidades econémicas y las
privaciones sociales sistematicas, el abandono en que pueden encontrarse los servicios
publicos y la intolerancia o el exceso de intervencion de los Estados represivos. A pesar de
que la opulencia mundial ha experimentado un aumento sin precedentes, el mundo
contemporaneo niega libertades basicas a un inmenso nimero de personas, quiza incluso a la
mayoria. A veces la falta de libertades fundamentales esta relacionada directamente con la
pobreza econdémica, que priva a los individuos de la libertad necesaria para satisfacer el
hambre, para conseguir un nivel de nutricion suficiente, para poner remedio a enfermedades
tratables, para vestir dignamente o tener una vivienda aceptable o para disponer de agua

limpia o de servicios de saneamiento.” (Sen, 2000: p.1)

Es decir, para Sen el desarrollo depende de as oportunidades que sean creadas por los Estados
y/o por la falta de libertades que estos crean, con resultados y comportamientos de los sujetos

dependiendo de las oportunidades reales o posibilidades que el Estado les asigne.

La relacion entre la libertad individual y el desarrollo social va mas alla de la conexién
constitutiva, por importante que ésta sea. Lo que pueden conseguir positivamente los
individuos depende de las oportunidades economicas, las libertades politicas, las fuerzas
sociales y las posibilidades que brindan la salud, la educacion basicay el fomento y el cultivo

de las iniciativas. (ob.cit., p.4).
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Ademas Sen aclara que las libertades son varias, pero estan depende de la posibilidad de
libertad al acceso a ellas, por tanto puede ser que en un Estado por ejemplo exista salud como
atencion publica, pero que por diversos aspectos como lejania, falta de informacién o falta

de recursos econdémicos no se pueda tener acceso a ella.

3. CORRIENTE O ENFOQUE ELEGIDO POR EL INVESTIGADOR

Inicialmente se debe explicar que es un enfoque investigativo.

El enfoque es la orientacion metodoldgica de la investigacién; constituye la estrategia general
en el proceso de configurar (abordar, plantear, construir y solucionar) el problema cientifico.
Expresa la direccion de la investigacion. El enfoque incluye en si los métodos, principios y
orientaciones méas generales del sistema investigativo sin reducirlos a acciones
instrumentales y determinaciones operacionales, ni a teorias o concepciones formalizadas y
matematizadas. (Ortiz Ocarfia, 2017, p. 13 ). Por tanto, se refiere a la orientacion que sigue

una investigacion, cuyo objetivo tiene el abordaje del tema o problema investigativo.

En términos de Hernandez el enfoque cuantitativo “Usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicién numérica y el anlisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006 ). Es asi que
“los estudios cuantitativos proponen relaciones entre variables con la finalidad de arribar a
proposiciones precisas y hacer recomendaciones especificas. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006 )

En el caso de la presente investigacion, el enfoque es Cuantitativo y por tanto el paradigma
investigativo es Positivista. Se debe recordar que el paradigma positivista tiene como
pensadores representativos a Comte, Mill, Durkheim, Newton, Locke entre ellos, que se
basan en el empirismo como medio de verificacion de un conocimiento. Los autores ven al
mundo susceptible de ser observado, conocido a partir de la objetividad. Donde la labor del

investigador radica en describir, analizar una determinada realidad, manteniéndose separado
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del objeto de estudio, lo que implicaria su capacidad de ser neutro en la relaciéon o

acercamiento al objeto de estudio.

Para entender el comportamiento y procedimiento del enfoque cuantitativo se toma en cuenta

las recomendaciones de Gardufio, 2002 que menciona:

Principio epistemoldgico:

Desde el enfoque cuantitativo, sefiala que el investigador debe permanecer alejado e
independiente de lo que investiga, por lo que selecciona una muestra sistematica y es objetivo
al analizar la situacion. En el cualitativo, el investigador interactia con aquellos que estudia,

ya sea a través de la convivencia o de la observacion directa.

Principio axioldgico:

En una investigacion cuantitativa, considera que los valores permanecen fuera del estudio,
lo que evidencia su ausencia en el reporte que se elabora, donde sélo se reportan hechos y en
un lenguaje impersonal. Por su parte, en la investigacion cualitativa el investigador admite
los valores en la naturaleza del estudio y los reporta, aunados a los propios, asi como los de
la informacion obtenida; ademas, el lenguaje que usa en el reporte es personal.

Principio tedrico:

En un enfoque cuantitativo, se refiere al lenguaje empleado en la investigacion, ya que se usa
un lenguaje impersonal, formal, con palabras, conceptos y variables tomadas de las
definiciones ya ampliamente aceptadas. En un enfoque cualitativo, por el contrario, se emplea
un lenguaje especifico, Unico, personalizado, informal, basado en las definiciones que

surgieron durante el estudio.(ob cit. Gardufio, 2002: p. 4)

La presente investigacion es preponderantemente cuantitativa, debido a que trata de mantener
la objetividad y mantener distanciamiento con el objeto, el lenguaje es académico dentro de
los parametros de las variables de estudio, se trabaja con la Variables conocidas y bien
delimitadas, como son las necesidades basicas insatisfechas y calidad de vida.

Se utiliza hipdtesis de trabajo como base de medicion numérica y de analisis del problema

identificado.
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4. IDENTIFICACION DE LAS FUENTES

Fuentes primarias: Estan referidas a la informacion de primera mano, es decir la bibliografia
0 documentacion especializada sobre la tematica. Es decir, es informacién especializada, es
decir libros, articulos cientificos, informes técnicos u oficiales gubernamentales u de
organizaciones especializadas sobre la tematica.

En la investigacion, se utilizd prioritariamente libros, articulos cientificos, documentos
oficiales nacionales e internacionales. No se descarta utilizar conferencias sobre la tematica,

asi como videos u otros similares.

También se hara uso de fuente primaria relacionada a los resultados de la investigacion. Que

sera parte del andlisis empirico y tedrico en el capitulo de resultados.

Fuentes Secundarias:
Estas provienen o nacen de fuentes primarias. Es decir, es informacion reprocesada de la
fuente primaria. Se utiliza en la investigacion algunos articulos e informes de interpretacion

sobre datos de NBI, en Bolivia u otros partes del mundo, y datos estadisticos en general.

Fuente terciaria
Son resultados del procesamiento de fuente secundaria, es decir, son fuentes de internet, que
citan a otros autores sean en articulos o libros, es decir son fuentes que citan a otras fuentes.

Se tienen sitios Web o articulos que corresponden a este tipo de fuente en la investigacion.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

1. TIPO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se trabajé con el tipo de investigacion Descriptiva.

Como lo platea Hernandez son la base para estudios més especializados y profundos, estudian
variables o fendmenos en sus propiedades o caracteristicas en base a conceptos. De esta
manera aclara que “Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan
informacidn sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o problema a investigar.(Hernandez & Mendoza, 2018), por tanto su finalidad es

especificar estas caracteristicas y presentar la informacién para describirla o caracterizarla.

Se debe aclarar que este tipo de estudio busca unicamente describir situaciones o
acontecimientos; basicamente no esta interesado en comprobar explicaciones, ni en probar
determinadas hipotesis, ni en hacer predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones se
hacen por encuestas (estudios por encuestas), aungue éstas también pueden servir para probar

hipétesis especificas y poner a prueba explicaciones. (Tamayo& Tamayo p.44)

De esta manera el acercamiento a la presente investigacion fue describir las necesidades
Insatisfechas y calidad de vida en version de los estudiantes de secundaria, para acercarnos

a los datos familiares sobre las diferentes condiciones investigadas.

Enfoque

El presente trabajo de investigacion se basa en un enfoque cuantitativo. Es decir, debe ser
“objetiva”, para acercarse a los fenomenos. Para el efecto se basa en la recoleccion de datos

los cuales los analiza y a partir de ellos realiza aproximaciones en funcion a los datos .
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Se debe tomar en cuenta que “los fendmenos que se observan o miden no deben ser afectados
por el investigador, quien debe evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y
tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco
sean alterados por las tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams en (Hernandez et al.,
2014). Entre otras ventajas el aporte de estas investigaciones es que sus resultados se pueden

generalizar y que son susceptibles.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion esta referido a la estrategia que el investigador utilizara para
acercase a su objeto de estudio para recabar la informacion. En esta investigacion este disefio
es “no experimental”, este disefio esta referido a la intencionalidad del investigador de
acercase al objeto de estudio tal y como encuentra en el contexto, es decir sin intervenir en

ellos.

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza. En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en
ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. La investigacidén no experimental es un
parteaguas de varios estudios cuantitativos, como las encuestas de opinion, los estudios ex

post-facto retrospectivos y prospectivos, etc. (Hernandez et al., 2014)

Este tipo de disefio es sistémico se basa en hechos empiricos donde el estudio de las variables
es independiente, estas no se manipulan debido a que ya sucedieron. Donde la observacion

de las mismas se estudia en su contexto natural.

Referido al tiempo es transeccional, o transversal, en ellos se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico (...) proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado. (en Hernandez et al., 2014)
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Tabla 2 Disefio de Investigacion

Cuantitativo Descriptivo No experimental Hipotético-Deductivo
de tipo Analitico-sintético
transaccional Hipotético deductivo

Fuente elaboracion propia en base a datos

3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

V1. Necesidades Insatisfechas

V2. Calidad de vida

3.1.Unidades de analisis

Tabla 3 Unidad de andlisis

Necesidades

X Medio para ¢ Vivienda Si Cuestionario
Insatisfechas _
medir las e Servicios Basicos sobre
carencias de e Salud No Necesidades
las personas. e Educacion Basica (
o Trabajo elaboracion

« Categorizacion propia en base

de pobreza a indicadores

Censales y

municipales)
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Calidad de vida

Fuente elaboracion propia en base a datos

Nivel de
satisfaccion de
las necesidades

basicas
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e Vivienda

e Servicios Basicos

e Salud

e Educacion

e Deseabilidad
salarial

e Cultura

e Ser

Tener

Hacer

4. POBLACION Y MUESTRA

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Satisfecho

No
satisfecho

Cuestionario
sobre Calidad de
vida
(elaboracion
propia, se
usaron
indicadores y
cualitativos)

Satisfactor

Preguntas
abiertas de
elaboracion
propia en base a
satisfactores de
Max Neef

Cuando se menciona a Poblacion o universo, se esta haciendo referencia al conjunto de

sujetos o casos que concuerdan con los requerimientos de estudio. La poblacion debe precisar

las caracteristicas referidas a contenido, lugar y tiempo. Una poblacion es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Chaudhuri, 2018 y

Lepkowski, en Hernandez et al., 2014)
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En lo que respecta al presente estudio, la poblacion estd compuesta por estudiantes de
unidades educativas de la ciudad de El Alto, de la Distrital 1 de Educacién. Cuyas
especificidades de detallan a continuacion:

e Compuesta por 206 Unidades Educativas Fiscales, de educacion regular, entre ellas

primaria, secundaria y nocturno.

Muestreo

En una primera instancia se pretendid tener una muestra probabilistica, pero por
efectos de la pandemia segunda y tercera ola, la posibilidad de contactar con las unidades
educativas, no contar con recursos econémicos para desplazamientos y el tiempo, fueron
factores que imposibilitaron ese cometido.
Se tuvo que adecuar a una muestra no probalistica, es decir intencionada de acuerdo a las

posibilidades de los investigadores.

Muestreo no probabilistico

Se dede aclarar que en las “ las muestras no probabilisticas, la eleccion de las unidades no
depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto
de la investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico o electrénico, ni con base en
férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios.(Hernandez & Mendoza, 2018, p 200)

De esta manera se establecieron criterios para poder establecer la muestra no probabilistica.
La idea inicial fue llagar a la mayor cantidad de unidades educativas posibles, para este
cometido se homogeneizo a las unidades, asi como su distribucion. Para este cometido se

tomaron los siguientes criterios:

e Unidades educativas fiscales, para ser reflejo del entorno social .
e Pertenecer al ciclo secundario, puesto que la comprensién del cuestionario es para

personar con un criterio mas formado y edad mas madura para responder a los
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cuestionarios. De las 206 Unidades Educativas se tiene 94 del nivel secundario, en
turnos mafiana y tarde.

e Se trabajé con estudiantes delro, 2do y 3ro y 4to de secundaria, siendo la edad en la
que se esta en la transicion a la adolescencia, cuando empieza un criterio mas critico
de su entorno. Los niveles de 5to y 6to de secundaria por ser Gltimos cursos, estan
mas ocupados con sus actividades como pre y promocion respectivamente.

e Se considero llegar a la mayor parte de unidades educativas, siempre y cuando se

consiga la autorizacion de los directores para el levantamiento de la informacion.

Se llegd a trabajar con 25 unidades educativas como parte de la muestra no
probabilistica, con estudiantes de 1ro a 4to de secundario
Tabla 4 Unidades Educativas

UNIDADES EDUCATIVAS

6 de marzo

Ecoldgico 25 de julio
Adrian Castillo
Bicentenario libertador

Boliviano Portugal

Elizardo Perez

Ingavi

José Antonio Paredes Candia

O O N O 0B WDN -

José Luis Suarez Tec. Human

=
o

Marcelo Quiroga Santa Cruz

-
[N

Mercedario

[ERY
N

Nuevo Amanecer Boliviano

[N
w

Pedro Domingo Murillo

[EEN
N

San José Fé y alegria

[N
(6]

San Marcos

Santisima Trinidad

=
(o]

[N
\‘

Tecnoldgico José Ballivian

Venezuela "B"

[EY
oo

Villa Tunari

[N
O

N
o

Yunguyo

N
[

Villa Cooperativa B
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22

El Progreso

23

Unién Europa B

24

Puerto de Guaqui

25

Oscar Alfaro

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Tabla 5 Nivel educativo por cantidad

Columnal Columna2 | Columna3

grados cantidad porcentaje

primero 906 28%

segundo 832 26%

tercero 800 24%

cuarto 730 22%
3268

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Se tuvo como parte de la muestra a 3.268 sujetos, como se puede apreciar en la tabla, donde la

distribucidn tiene variaciones muy leves.

Figura 2 Cantidad de estudiantes por grado cursado
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30%%

25%

20%%

15%

10%

5%

26%

primero segundo

% de estudiantes por grado

24%
I

tercero cuarto

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

5. AMBIENTE DE LA INVESTIGACION

Son las Unidades Educativas seleccionadas, pero debido a las restricciones, referentes

a las clases presenciales, el acercamiento se da por intermedio de los Directores y

Maestros de las unidades educativas. Utilizando los Formularios de google. Para cada

una de las variables de estudio: Necesidades Béasicas y Calidad de Vida especificadas

en instrumentos.

6. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Son Cuestionarios para cada variable, debido a las restricciones acerca de clases no

presenciales. Los cuestionarios son dos. El primero referido a las Necesidades basicas
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y el segundo cuestionario referido a calidad de vida. Ambos se aplicaron mediante

Formulario de google. Se adjuntan los instrumentos en anexos .

Validez: Este criterio es un estandar con el que juzgas la validez del instrumento
(Jackson, 2011y The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences, 2009c).
Cuanto més se relacionen los resultados del instrumento de medicion con los del
criterio, la validez serd mayor ( en Hernandez et al., 2014)

En esta investigacion los instrumentos fueron validados tomando en cuenta la validez

de constructo en base a expertos, validez de criterio.

Confiabilidad: La confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo, caso 0 muestra
produce resultados iguales (Hernandez et al., 2014)

La confiabilidad se realizo utilizando la medida de consistencia interna con el Coeficiente

del Alfa de Cronbach. El rango fue de 0,80, que esta en un buen nivel de confiabilidad

7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Con el objetivo de realizar una investigacion sistematica se utilizo el procedimiento

sistematico que propone Hernandez:

Figura 3 Procedimiento investigativa
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Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Concebir laidea a Plantear el problema de —> Desarrollo de la —>0 Definir el alcance de la
investigar investigacion perspectiva teorica investigacion
|
\%
Paso 5 Paso 6 Paso 7
Paso 8
Establecer las hipotesis, Concebir o elegir un Seleccionar una —>
. - L - Recolectar los datos
definiendo las variables disefio apropiado muestra adecuada
\%
Paso 9 Paso 10
Analizar los datos Elaboracion del reporte
de resultados

Fuente adaptacion de (Herndndez & Mendoza 2018)

PASOL: En este procedimiento, se concursé en la Carrera de Trabajo Social. Siendo
la Unica docente habilitada y que entro por concurso de méritos a trabajar en el
Instituto de la Carrera.

PASO 2. Se propuso una tematica de Necesidades Basicas y Calidad de Vida como
elementos principales de investigacion. Inicialmente no se especificé el lugar de el
Alto, debido a que podria sufrir cambios de acuerdo a acuerdos o accesibilidad, pero
si se aclar6 que se trabajaria con Unidades Educativas.

PASO 3. La perspectiva tedrica es Basicamente algunos indicadores de necesidades
béasicas utilizadas por el Instituto de Estadistica y que se utilizan por la alcaldia para
medir pobreza. Es asi que la base tedrica estd enmarcada en Modelo de Necesidades
Bésicas Insatisfechas y en cuanto a Calidad Educativa se utiliz6 los satisfactores de
satisfaccion y los satisfactores del SER. TENER, HACER, en base a Max Neef.
PASO 4. El alcense de la investigacion se esta en Base a Datos proporcionados por
la Distrital 1 de la ciudad de El Alto. Se trabajo con Unidades Educativas
seleccionadas pertenecientes a la Distrital 1.

PASO 5. Se plantea la hipétesis correspondiente a un tipo de investigacion
descriptiva

PASO 6. Para poder llegar a las Unidades de la Distrital 1 se plante6 un disefio

transaccional.
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PASO 7. La muestra de Unidades educativas pertenecientes a la Distrital 1 de 206
unidades se trabajé solo con las Unidades de secundaria, con la formula se tiene una
muestra representativa del universo.

PASO 8. Se realiz el levantamiento de informacion mediante dos instrumentos uno
de Necesidades Insatisfechas y el otro de Calidad de Vida, recolectado por
Formularios de Google.

PASO 9. El andlisis de datos se procede utilizando hojas de célculo y estadigrafos.
PASO 10. Elaboracién del reporte de resultados, en base a las variables de analisis

de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se podra apreciar los resultados de la investigacion en base a las unidades
de analisis se las variables de estudio, presentadas en el capitulo de metodologia. Para el
efecto se presentas graficas estadisticas en ambas variables Necesidades Insatisfechas y
Calidad de Vida, ademas se complementa con la presentacion de datos cualitativos
relacionados a la pobreza, estas se presentan en graficas de nubes, técnica para presentar
datos cualitativos.

En cuanto a los datos cuantitativos que son la base del estudio se procedi6 a realizar la
correlacion de las variables para el efecto se procedid de la siguiente manera:

1° Las variables se categorizaron en jerarquicas y dicotdmicas
2° Se promedio los puntajes de la codificacion de las variables clave identificadas

3° Se uso la correlacion Rho de Spearman por tratarse de variable de orcen
cualitativo

4° El resultado obtenido es la salida del paquete estadistico Minitab v.18

Teniendo como resultado

Rho de Spearman 0,478
Valor p 0,000

Lo que demuestra que existe relacion entre variables, pero deben considerarse que en ellas
inciden otras, es decir los tedricos que mencionan que la insatisfaccién no necesariamente

esta relacionada con la calidad de vida y la potencialidad del ser del ser humano.

UNIDADES EDUCATIVAS INVESTIGADAS

Se recuerda que los grados escolares parte del estudio fueron 1ro a 4to de secundaria con

un total de 3.268 estudiantes en 25 unidades educativas.
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A continuacién, se muestra las unidades educativas que fueron parte de la muestra de la
presente investigacion, seguidamente, se hace un desglose de resultados en base a cada uno

de los instrumentos.

Tabla 6 Muestra Unidades Educativas

UNIDADES EDUCATIVAS
6 de marzo

Ecoldgico 25 de julio
Adrian Castillo
Bicentenario libertador

Boliviano Portugal

Elizardo Perez

Ingavi

José Antonio Paredes Candia

OO INOC|O|A~|W|IN|-

José Luis Suarez Tec. Human

[EEN
o

Marcelo Quiroga Santa Cruz

Mercedario

[EEN
N

Nuevo Amanecer Boliviano

=
w

Pedro Domingo Murillo

[EEN
iSN

San José Fé y alegria

=
o1

San Marcos

[EEN
(op]

Santisima Trinidad

|
\l

Tecnoldgico José Ballivian

[EEN
(o]

Venezuela "B"

[EY
©

Villa Tunari

N
o

Yunguyo

N
[T

Villa Cooperativa B

N
N

El Progreso

N
w

Unién Europa B

N
i

Puerto de Guaqui

N
(6)]

Oscar Alfaro

Fuente: Elaboracion propia en base a datos
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RESULTADO CUESTIONARIO NECESIDADES INSATISFECHAS

A continuacion, se presentan datos desagregados por instrumento de medicion. En una
primera instancia se presentan los datos respecto al Cuestionario Necesidades Basicas. en

su dimensiones y subdimensiones.

1. VIVIENDA

Tabla 7 Numero de Habitantes por vivienda

N° Habitantes

en vivenda %
5 2190 67%
4 784 24%
3 229 7%
2 65 2%

total 3268 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 4 Cantidad de habitantes en vivienda

100%

80%

60%

40%

20%

0%

N° de Habitantes en Hogar

5 omas

67% | 24% | 7% | 2% |
4 3 2

Fuente: Elaboracion propia en base a datos
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Referido a la cantidad de personas que habitan en el hogar se puede visibilidad que
son 5 0 més personas las que conforman una familia en la muestra, es decir que la
familia promedio esta entre 4 0 més integrantes por unidad familiar. Por tanto familias

con 2 0 3 miembros son escasas en esta poblacion.

Tabla 8 Personas con las que Habita

VIVE CON: cantidad %

Papa, mama,herman@s 1993 61%
Padres, herman@s y otros familiares 654 20%
Solo con uno de sus padres y heman@s 523 16%
fca?r?il ip:;g;es, herman@s y otros 65 204,
Solo con abuelos 33 1%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 5 Personas con las que habita

Personas con las que habita

1%
Solo con abuelos

Con padres, herman@s y otros Iz%
familiares
Solo con uno de sus padres y I 16%
heman@s
20%
Padres, herman@s y otros familiares
) i 61%
Papa, mamaherman@s
0% 20% 40%% 60% BO%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos
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Con respecto a esta tabla referida a la convivencia se tiene familias nucleares en un 61% , en
tanto que familias extendidas son la segunda caracteristica, es decir se convive con otros
familiares ademas de la familia de origen. Familias Monoparentales son el 16 %, si bien en
porcentaje aparentemente no es tan alto implica que varios de los estudiantes investigados,
solo viven con alguno de sus padres, lo que puede limitar la cantidad de ingresos en las

familias.

Tabla 9 Condiciones de Vivienda

CONDICIONES DE VIVIENDA

Vivienda | Cantidad No Cantidad Si
Propia 1046 | 32% 2223 68%
Alquiler 1961 60% 1307 40%
Anticrético 3104 | 95% 163 5%
Paredes de ladrillo 719 22% 2549 78%
Paredes de adobe 1961 60% 1307 40%
Techo calamina 392 12% 2876 88%
Techo tejas 2778 85% 817 25%
Piso machimbre 1895 58% 1373 42%
Piso parquet 850 | 26% 2418 74%
Piso tierra 2549 78% 719 22%
Bafio o letrina uso 261 8% 3007 92%
familia
Agua por cafieria 294 9% 2974 91%
Pileta publica 2712 | 83% 556 17%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Con este cuadro se puede apreciar que el 68 % de los entrevistados posee casa propia, es decir
poseen la propiedad del lugar donde viven. Pero en menor proporcidn esta el anticrético y alquiler
de la vivienda.

Las condiciones de habitabilidad son aceptables como se puede apreciar en los porcentajes ,
teniendo la mayor parte casas de ladrillos, no por nada se dice a la Paz y al Alto la ciudad de ladrillos.
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Figura 6 Condiciones de vivienda

pileta publica
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Sobre las condiciones de vivienda entre los datos mas sobresalientes se encuentra que el 68 % de la
poblacion cuenta con una casa propia, lo que eleva la calidad de vida en cuanto a pertenencia y
tenencia de propiedad como parte de una necesidad bésica satisfecha. Pero también se tiene personas
viven en anticrético o en alquiler.

En cuanto a las condiciones de la vivienda se tiene un buen nivel construccion de ladrillos, son pocas

las propiedades con piso de tierra y que usen piletas pablicas. Las condiciones de habitabilidad son

aceptables.
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Tabla 10 Numero de Electrénicos de Comunicacion

Electrénicos 1 2 3omas | ninguno
N° de televisores en el hogar 43 % 33 % 22% 2%

N° de celulares 13 % 31% 55 % 1%
N° de computadoras 41 % 9% 4% 46 %

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 7 Numero de electrénicos de comunicacién en la vivienda

Electronicos de comunicacion en la vivienda

N* de computadoras

:

N* de celulares

|

MN* de televisores en el hogar

0% 20% A% B0 B0 10030 1203

msolol msolo2 w3 omas ninguno

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Tomando en cuenta que desde el afio pasado la pandemia mundial del COVID, visibilizo el retraso
en cuanto a tecnologias y estrategias de comunicacion virtual, se consider6 importante indagar sobre
la tenencia sobre estos articulos que se volvieron necesarios e indispensables. Se encontré que
celulares el 81% de la poblacion tiene entre 2 a 3 0 mas celulares, lo que implica que la mayor parte

de las clases virtuales, fue seguida por medio de celulares, los que tienen computadora y los que no
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educativa y habilidades en el manejo de tecnologia educativa.

2. SALUD

Tabla 11 Atencion en Centros de Salud

ATENCION EN CENTROS DE SALUD

SALUD cantidad Sl cantidad NO

Caja de salud 392 | 12% 2876 | 88%
Seguro privado 392 | 12% 2876 | 88%
Sumi 686 | 21% 2582 | 79%
Seguro universal 980 | 30% 2288 | 70%
Centro salud publico 2222 | 68% 1046 | 32%
Consulta solo farmacia 2190 | 67% 1078 | 33%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 8 Atencion en Centros de Salud
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos

En cuanto a servicios de salud se pudo encontrar que el 67 % de la poblacion acude a la farmacia
cuando necesita atencion médica, por tanto el 88 % no cuenta con seguro de salud y tiene que acudir
en algun caso a centros de salud publicos, pero al parecer es el personal farmacéutico que resuelve

algunas demandas de salud mas que el personal de salud.

3. EDUCACION

Tabla 12 Nivel Educativo

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Nivel Educacion de padres cantidad | SI cantidad | NO

Saben leer y escribir 3105 95% 163 5%
Cursaron preescolar 2516 7% 752 23%
primaria 2941 90% 327 10%
secundaria 2418 74% 850 26%
nivel técnico 980 30% 2288 70%
universidad 686 21% 2582 79%
posgrado 686 21% 2582 79%
instituciones policiales 163 5% 3105 95%
instituciones militares 523 16% 2745 84%
magisterio 327 10% 2941 90%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 9 Nivel de educacion de los padres
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. Nivel de Educacion de los padres
magisterio [ 90% | 10% I
instituciones militares | 84% | 16% l
instituciones policiales | 95% ﬁl
posgrado [ 79% | 21% I
universidad | 79% | 1% I
nivel téonico [ 70% J 30% l
secundaria | 26% 74% )
primaria M 90% I
Cursaron preescolar [ 3% 7% )
Saben leer y escribir @ 95% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ONO = Sl

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Bolivia erradico el analfabetismo segln datos del gobierno de Morales, este podria confirmarse en la
poblacién de estudio puesto que el 95 % sabe leer y escribir. Pero se puede apreciar que alguno de
los integrantes familiares tiene menor nivel educativo. Se puede apreciar que la educacion técnica,
universitaria es menor a la primaria y secundaria y el porcentaje disminuye cuando se menciona
formacion pos gradual. Pero en cuanto a profesionales se encuentra policias, militares y magisterio

como profesiones presentes en la poblacion, requeria mayor estudio para detallar estos datos.

4. SERVICIOS

Tabla 13 Servicios de vivienda

S NO
Tiene electricidad 100%
gas domiciliario 69% 31%
gas licuado (garrafa) 56% 44%
un cuarto solo para cocinar 94% 6%
usa carro basurero 75% 25%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos
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Figura 10 Servicios de Vivienda
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Fuente:

Elaboracion propia en base a datos

En cuanto a las condiciones de habitabilidad en cuanto a servicios, se tiene que la mayor parte vive
con servicios adecuados, se puede rescatar que aun existe 56% de la poblacion adn utiliza garrafa de
gas y no cuenta con gas domiciliario y el recojo de basura en la ciudad de el alto sigue teniendo
problemas, porque no llega el recojo de basura a todos los barrios o su llegada no es suficiente a la

demanda poblacional.
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5. PERSONAS QUE ESTUDIAN Y TRABAJAN

Tabla 14 Personas que estudian y trabajan en el hogar

Cantidad 1 2 3| 40més Ninguno
n° personas que estudian

actualmente 12% | 32% 32% 23% 1%
n° personas entre 10 a

mas afios no sepan leer

y escribir 20% 4% 2% 3% 71%
Nn° personas entre 6 0

mas afios que no

estudie 15% 5% 3% 3% 74%
n° personas que trabajan 25% | 40% 16% 14% 5%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 11 Personas que estudian y trabajan
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Las personas que estudia o estudio en esta poblacion es alta, alta, son poco representativo las
personas que no estudian o no estudiaron. El dato interesante es que las personas que trabajen
son principalmente 2, 40%, en algunos casos los extremos solo una o 4 0 mas, si tomamos en
cuenta que el promedio es de 5 personas por familia, se puede inducir que en algunas familias
todos los miembros o casi todos trabajan.
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6. INGRESOS
Tabla 15 Ingreso Familiar

Ingreso familiar

Sl NO

Asalariado 1307 40% | 1961 60%
ingreso diario 1961 60% | 1307 40%
ingreso comercio 1601 49% 1667 51%
ingreso por ganado 294 9% 2974 91%
ingreso por ofrecer

. 1275 39% | 1993 61%
servicios

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 12 Ingreso Familiar

Ingreso familiar
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos

En cuanto al origen del ingreso familiar se puede encontrar que este es variante, existen personas que
tienen ingreso por ganado, considerando que todos viven en la urbe Altefia se infiere que en deben
poseer ganado en alguna de las provincias. La mayor parte tiene ingreso por comercio 49% lo que

implica que casi la mitad de la poblacién se dedica a este rubro, tomando en cuenta que se tiene
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ingreso diario en casi 60 % lo que implica actividades de servicio o comercio. Siendo la poblacion
asalariada el 40 %

Tabla 16 Numero de Miembros con Ingreso

- . 40
Ingreso Familiar por miembros 1 % 2 % 3 | % | s | % ninguno %
n° de miembros con ingreso diario 948 | 29% | 490 | 15% | 65 | 2% | 131 | 4% | 1634 | 50%
n de_ miembros menores de 18 afios que 458 | 14% | 163 | 5% | 98 | 3% 65 | 2% 76%
trabajan 2484

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 13 Numero de Miembros con ingresos

namero de miembros coningreso

ninguno

somss. | L
: ——— %
: I
1
0% 20% 40% B0% BO% 100%

B n® de miembroscon ingreso dirio

@ rF de miembros menores de 18 afos que trabajan

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Se reafirma lo de actividades en comercio o en servicios, debido a que se mantiene el ingreso diario

y que la participacion de dos 0 mas miembros que trabajan.
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Tabla 17 Promedio de Ingreso Mensual

Deseabilidad salarial del
entrevistado

2000-3000 14% 458
2500-3500 42% | 1373
1000-1700 28% 915
4000-6000 15% 490
10.000 - 15000 1% 33

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Como se puede apreciar existen personas que tienen una deseabilidad salarial inferior al minimo
nacional que es 2164 bs., esto se debe a la oferta y demanda, que es parte de paises con libre mercado.
Si bien son pocas las que desean ganar 1000 a 1700 bs, mensualmente, refleja la pobreza en términos
de ingreso y solo el 1 % tiene desea un ingreso superior a 10.000 bs. Siendo 42 % de la poblacion

cuya deseabilidad del ingreso es cercano al salario minimo nacional

Tabla 18 Ingreso Respecto al Afio Pasado

Disminucién % Mantencién % Incremento %

Ingreso respecto afio pasado 1993 61% 948 29% 327 10%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos
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Figura 14 Ingreso Respecto al afio pasado
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Es multifactorial, pero influye la pandemia para que este porcentaje sea tan alto o puede ser efecto de
la crisis, solo el 29 % considera que se mantuvo y solo un 10 % que se increment6. Debe depender
del tipo de actividad sea salariar 0 de comercio o servicios.

Los encuestados refieren que los ingresos respecto al afio pasado disminuyeron 61 %, lo que hace
pensar que en época de pandemia donde mayor restricciones existian se ganaba mas, esto puede
deberse a que una gran mayoria se dedica al comercio y que al entrar a la regularizacién se haya
disminuido el ingreso, pero existen algunos que consideran que estos se mantuvieron, estos pueden

ser los asalariados.
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7. ALIMENTACION

Tabla 19 Ingesta de Alimentos

g& (:os = % A:/Igg::s % nunca %
carnes 1242 38% 2026 62% 0
frutas 1405 43% 1863 57% 0
carbohidratos 2647 81% 621 19% 0
verduras 2484 76% 784 24% 0
cereales 1634 50% 1536 47% 98 | 3%
gaseosas 490 15% 2320 71% 458 | 14%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 15 Ingesta de alimentos
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos
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Se puede apreciar que el consumo de gaseosas y carbohidratos es alto, y menor el consumo de

verduras y frutas. Se aprecia que la alimentacion aln debe ser mejorada en esta poblacion y

seguramente en toda Bolivia, aun falta mayor cultura alimenticia, si bien la pandemia influyo en el

aumento de alimentos sanos, se debe seguir trabajando en su concientizacién.

Tabla 20 Categorizacion de Pobreza

Ser pobre es: Sl % NO %
No tener el minimo necesario para

. 2516 | 77% 752 23%
subsistir
Tener bajos ingresos 2549 | 78% 719 22%
Tener bajo nivel de educacién y salud 1895 | 58% 1373 | 42%
No tener acceso a servicios bdsicos 2288 | 70% 980 30%
No tener dinero para gastos imprevistos | 2483 | 76% 784 24%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 16 Pobreza es:
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos
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Como categoria que refleja la pobreza estd la de necesidades bésicas, es asi que el 77% y 70 %
respectivamente, la poblacion estudiada identifica que no tener lo necesario para subsistir es ser
pobre. Esta seguida por ingresos que hace a la adquisicion o no de bienes y servicios. La categoria
relacionada con salud y educacién como carencia es también significativa llega al 58 % es la que

menos puntué en estas.
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CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA

1. SATISFACCION POR NECESIDADES BASICAS

Tabla 21 Satisfaccion por necesidades bdsicas

SATISFACCION CON LAS N. B. NOc % SI %

Con el trabajo o actividad laboral actual 2255 69% 1013 31%
Con el monto de dinero que ganan 1830 56% 1569 48%
Con el nivel de atencion en salud 1699 52% 1569 48%
Con su vivienda 2516 77% 752 23%
(():t?gsl)os servicios basicos (energia, agua, gas, 2941 90% 327 10%
Con la educacion de sus hijos 2059 63% 1275 39%
Con el servicio de internet 3268 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 17 Satisfaccion por necesidades bdsicas
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Como se puede apreciar si bien en el anterior cuestionario existe un nivel aceptable de cobertura de

necesidades basicas, los encuestados no estan satisfechas con ellas, las razones deben ser diversas,
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pero lo que Ilama la atencion es que el 100% de la poblacién esta inconforme con el servicio de
internet, puesto que esta necesidad se patentizo por las condiciones de salubridad, y toda la poblacion
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estudiada estéa de acuerdo que el nivel de eficiencia de este servicio es deficiente

2. SATISFACCION DE BIENES Y SERVICIOS

Tabla 22 Satisfaccion con bienes y servicios

SATISFACCION DE BIENES Y SERVICIOS SATISFECHO | % g/f\)TISFECHO %
Calidad de construccién de su vivienda 2092 64% 1176 36%
Con el acceso al agua 3105 95% 163 5%
Con el nimero de habitaciones de su

domicilio 2059 63% 1209 37%
Con su vivienda 2451 75% 817 25%
Servicios de agua y saneamiento 2810 86% 458 14%
Servicio de energia electrica 3007 92% 261 8%
Servicio de internet 1699 52% 1568 48%
Servicio de gas 2418 74% 850 26%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 18 Satisfaccion de Bienestar y servicios
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos
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servicios, pero la presencia de no satisfaccion sigue presente.

3. SATISFACCION EN EDUCACION

Tabla 23 Satisfaccion educativa
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SATISFACCION EN EDUCACION 2AOTISFECHO % SATISFECHO %

Aprendo mds que el afio pasado 1928 59% 1340 | 41%
Contento con la ensefianza de sus profesores 1896 58% 1373 | 42%
Estan satisfechos con la educacion virtual 2320 71% 948 | 29%
El tiempo dedicado al estudio es suficiente 1634 50% 1634 | 50%
El tiempo dedicado al estudio es suficiente 1797 55% 1471 | 45%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 19 Satisfaccion con la educacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos
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En cuanto a satisfaccion con la educacion, se pudo encontrar que no se esta aprendiendo mas con
respecto al afio pasado, existe un descontento con la ensefianza de los profesores. Asi que el 71% esta
insatisfecho con la educacion virtual, esto se debe principalmente a que los estudiantes como se vio
deben pasar clases en celulares, se tiene deficiencia con el internet. Pero también se reconoce que el

tiempo dedicado a la educacién es insuficiente.

4. SATISFACCION CON LA CULTURA

Tabla 24 Acceso a la cultura

ACCESO A LA CULTURA NO % Sl %
Visitaste bibliotecas este afio (presencial o

virtua) 2614 80% 654 20%
Compraste libros este afio 2157 66% 1111 34%
Leiste algo que te gusto la anterior semana 1928 59% 1340 41%
Lees por tu cuenta 2451 75% 817 25%
Ves programas o videos educativos 2124 65% 1144 35%
Utilizas el internet para estudiar 3072 94% 196 6%
Utilizas internet para investigar 3072 94% 196 6%
Tiene internet mensual 1961 60% 1307 40%
Compras megas para tener internet 1765 54% 1503 46%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Figura 20 Acceso a la cultura
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Acceso a la cultura
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Una necesidad que no estd contemplada en indicadores municipales, ni el Instituto nacional de
estadistica (INE), es la cultura que debe ser parte de una de las necesidades de satisfacer el intelecto
y la curiosidad por la cultura, se encuentra que los porcentajes estan concentrados en no, es decir no

se lee, no se investiga, no se utiliza el internet como medio para investigar.

Satisfaccién con la Alimentacion y vestimenta

Tabla 25 Satisfaccion con Alimentacion y Vestimenta

NO
SATISFACCION SATISFECHO | SATISFECHO
La cantidad de comida diaria para su hogar 85% 15%
La cantidad de ropa, zapatos para la familia 70% 30%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos
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La satisfaccion respecto a la alimentacion, no esta directamente relacionada con el ingreso, sino con
la educacion alimentaria, es otro elemento que se visibilizo a efecto de la emergencia sanitaria
mundial. Se puede ver que el 85% nota que existe deficiencias en la misma.

Respecto a la cantidad de completos de vestimenta tampoco se esta insatisfecha.

Figura 21 Satisfaccion con alimentacion y vestimenta
Satisfaccion con cantidad y calidad consumo
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos

5. DESEABILIDAD SALARIAL

Tabla 26 Deseabilidad Salarial

Monto Cantidad %
20.000 32 1%
10000-9000 458 14%
8000-6000 392 12%
4000-5000 2.288 40%
3.000 654 20%
2500-1500 163 5%
igual o menor A 1500 196 6%
No sabe 98 3%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos
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Figura 22 Deseabilidad salarial
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos
La deseabilidad salarial es variante, pero existe un porcentaje de 40 % que considera que se debe

ganar entre 4000 a 5000, y porcentaje disperso pero representativo gque ubica el ingreso entre 6000 -

8000- 10000 como un deberia, para poder satisfacer las necesidades.

6. PERCEPCION DE SER POBRE

Tabla 27 Percepcion de ser pobre

PERCECION DE POBREZA NO % sl %

Rica 3203 98% 65 2%
Pobre 2712 83% 556 17%
Muy pobre 3170 97% 98 3%
NI Rica, Ni pobre 3007 92% 261 8%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos
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Figura 23 Percepcion del ser pobre
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos

El 92 % de la poblacion no se considera ni rica ni pobre, estando por muy debajo el considerarse muy
pobre o pobre siendo en este que se tiene un 17%, lo que implica que son escasos los que consideran

denominarse pobres. Asi denominarse rica solo el 2 % lo identifica.
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CATEGORIAS CUALITATIVAS DE ANALISIS

1. EL SER

Se realizaron preguntas abierta para poder conocer la opinioén de los entrevistados respecto a la
carencia, estudiada en base a satisfactores que ayudan a entender la posicion de los entrevistados.
Estos son SER, TENER Y HACER

SER- Pobre

Figura 24 Nube Ser pobre como carencia

Fuente: Elaboracion propia en base a datos
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos

En la nube se puede apreciar la frecuencia de repeticion respecto a como es una persona con carencias
0 pobre, se puedo encontrar que esta relacionado a falta de dinero principalmente, no tiene recursos,
relaciona a falta de ingresos, vivienda u otros elementos materiales. Caracteristicas cualitativas como
ser humilde, triste, también aparecen en este recuento. Pero principalmente el SER pobre esta
relacionado a no tener o faltar recursos materiales.

Frases textual

e Esuna persona que no tiene trabajo y no puede encontrar facilmente y en negocio esta
muy bajo hay mucha competencia

e Ser pobre para mi familia no existe todos somos iguales ante Dios solo quiza hay personas
que lo interpretan asi

¢ significa no tener comodidades adecuadas,

¢ No tener buen ingreso y no podré encontrar trabajo por algin problema psicolégico o
fisico

e Ser pobre puede ser no tener acceso al Internet a los servicios basicos

e No tener nada , no contar con internet , comida , salud y estrella otros

e Padecer de salud no tener vivienda ni alimentos y lo peor estudios

¢ No tener que comer y dinero ni una casa no de vestir ni un celular

o No poder estudiar y ser profesional y ayudar a nuestra familia

o No tener dinero ni trabajo para mantener a la familia.

e Para mi ser pobre es no ser honesto y ni trabajador

e triste no poder hacer lo que quieres, ni comprar
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EL SER

Figura 25 Nube Ser como satisfaccion
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Cuando se pregunta c6mo es una persona sin carencias o rica, este concepto no se asocia solo con lo
material, como ocurre con pobreza, como se puede apreciar en la nube se asocia caracteristicas de
comportamiento como ser Feliz, al parecer la poblacion estudiada asocia la felicidad con la riqueza,
pero también con lo material como ser ingreso alto, mejor economia, acceso a servicios diversos, a
momentos de ocio como viajar, comprar cosas. Entre otras caracteristicas nombras esta en ser

envidiosos, egoistas, despreocupacion.
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2. EL TENER

Figura 26 Nube de tener calidad de Vida
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Al preguntas sobre la calidad de vida de personas sin carencia, se pudo encontrar, que se relaciona
con la seguridad, es decir hacer frente a imprevistos econdmicos, tener salud, educacion, dinero. Pero
ademas también se asoci6 con caracteristicas cualitativas como tener afecto, carifio, amor.

Pero también existen personas que ain no saben en qué consiste tener calidad de vida. En todo caso
en todas las nubes se puedo apreciar la presencia de dinero o ingresos relacionado a calidad e vida y
recursos o bienes materiales para ser, tener una persona con calidad de vida adecuada.

Las caracteristicas cualitativas relacionadas a estados de animo como ser feliz se asocia a la calidad

de vida, que puede ser entendida como dejar de preocuparse por el dinero.

Pagina 84

ESTUDIO DE LAS NECESIDADES INSATISFECHAS QUE
AFECTAN A LA CALIDAD DE VIDA, EN LA URBE ALTENA



/]
DICyT - UPEA

Direccion de Investigacion Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

3. ELHACER

Figura 27 Nube Hacer la persona con calidad de vida
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos

Es asi qué cuando se pregunt6 que hacen las personas sin carencias, la respuesta esta relacionada con
trabajar, es decir la poblacion estudiada considera que para satisfacer las necesidades se debe trabajar,
pero también existe la presencia de qué se debe estudiar, es interesante mencionar que el trabajo en
este caso se menciona como un elemento que debe ser importante para satisfacer necesidades, y que
se debe trabajar mucho, por eso hacen mencién al esfuerzo. Algunos nombrar caracteristicas a aparte

del esfuerzo como la Fe , tener apoyo, confianza para lograr esa satisfaccion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Desacuerdo a los resultados, se pasa a presentar las conclusiones del estudio, las mismas se

presentaran de acuerdo a los objetivos del estudio.

Se pudo demostrar que ambas variables del estudio tienen incidencia una en la otra. Esta
incidencia estadisticamente corresponde al Spearman 0, 478. Lo que implica que existe
correlacion entre variables pero que ademas existen otras variables que inciden en las

mismas.

Se encontrd que existen buenas condiciones de habitabilidad de las familias altefias referidas
por los sujetos en cuanto a la vivienda, servicios basicos, condiciones de electricidad, agua y

gas.

La mayor parte de los altefios poseen casa propia, es decir son propietarios de sus viviendas,

lo que implica poder de decision y autonomia en cuanto al espacio de habitabilidad.

Referido a las viviendas se encontrd que una de las habitaciones de la vivienda es utilizada
para negocio familiar, es decir que en la urbe altefia se tienen un negocio propio. De esta
manera se puede inferir que la actividad a la que se dedican es prestacion de servicios, o tener

un negocio propio.

La cantidad de miembros en un hogar tienen una concentracion de 5 miembros, estos son la
familia nuclear, debido a que se encontré que la mayor parte de los hogares estan compuestos
por padre, madre e hijos. Si bien se tiene familias monoparentales y extendidas, la presencia

de familias nucleares es la dominante.
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Si bien el uso del internet antes de la pandemia no era considerado una necesidad basica, al
mantener el distanciamiento social, cierre de las escuelas y centros de formacion superior el
2020 se tuvo que incursionar en la educacion virtual, asincronica y sincronica, siendo de vital
importancia el acceso al internet. Esta necesidad visibilizo las deficiencias en el servicio de
internet en todo el pais y como la cobertura era insuficiente. En el presente estudio los
estudiantes que fueron los portavoces de los cuestionarios, estan descontentos con la calidad

del internet.

En cuanto a los aparatos electrénicos en el hogar, se puedo encontrar que la mayoria cuenta
con celulares, pero no todos cuentan con computadora, lo que hace inferir que las clases
virtuales fueron y son recepcionadas principalmente por celulares. Lo que obliga al
estudiante realizar un esfuerzo mayor en la vista, concentracion y posibilidad de

manipulacion en él envio de tareas.

En cuanto a estudio se encontrd que las familias tienen estudios de primaria y secundaria en
su mayoria, pero luego va disminuyendo la cantidad que ingresa a las universidades y otras

ocupaciones, siendo las ocupaciones mas comunes magisterio, policia, ....

En cuento a la atencion en salud se pudo encontrar que la gran parte no cuenta con seguro de
salud, deben acudir a los diferentes centros de salud o programas del Estado para su atencién.
Esto es resultado de se cuenta propia, al ser independientes en su ingreso no cuentan con el

seguro.

Al respecto referido a la atencion en salud se encontrd que al estar enfermos acuden mas que
a un centro de salud a la farmacia. Es de esta manera que la farmacia se convierte en un
intermediario entre la atencion médica y la receta. Seguramente también acuden a medicina
natural, pero ese indicador no fue parte del estudio. Al respecto no existen indicadores de

pobreza que tomen en cuenta factores culturales.
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En relacion a la satisfaccion con la educacion en este caso virtual o a distancia, los estudiantes
estan poco satisfechos, puede a diversos factores, como a la calidad del internet, o al uso o
no uso de métodos didacticos en las diferentes plataformas educativas. Este punto merece

mayor profundidad, lo que es cierto que la satisfaccidn con la educacidn virtual es poca.

Alimentacion referida a nutricion, se encontrd que el consumo de carbohidratos es alto y la
cantidad de verduras, frutas y carnes es menor. Este hallazgo puede deberse principalmente
a la cultura, estamos en un pais y en un sector poblacional que culturalmente se alimento de
féculas. Pero también se debe tomar en cuenta que por la pandemia los habitos alimenticios

fueron mejorando, y seguramente seguirdn mejorando.

Trabajo y nivel de ingreso, como se menciond existe concentracion de personas, familias que
trabajan por cuenta propia en algin negocio, empresa, 0 servicio. Si bien son independientes
la satisfaccion el mismo no es alto, esto es por el nivel de ingreso, debido a que este es

fluctuante y que sus ingresos respecto al afio pasado disminuyeron.

La percepcion de un salario satisfactorio por parte de los estudiantes es muy variante, desde
un ingreso diario inferior a los 100 bs a un ingreso mensual de 20.000 bs. Esto se explica por
la edad que tienen, la percepcidn de ingreso justo o acorde a las necesidades ain no se ha

desarrollado.

Referido a la percepcién referido a considerarse pobre o no pobre se encontré que los
estudiantes de la muestra no se consideran ni ricos de pobres. Sobre este punto se debe seguir

indagando en cuanto a factores socio-culturales.

En el estudio se pudo evidenciar lo que los diferentes autores mencionan que no se puede
enfocar a la pobreza con un solo lente. De esta manera las necesidades insatisfechas y calidad

de vida en algunas preguntas tienen respuestas homogeneas y en otras existe una percepcion
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diferente, es decir al preguntar si posee ciertos medios y recursos consideran que poseen,
pero al mismo tiempo no estan satisfechos con lo que tienen. Esto es si es bueno ya que segun
Sen nos acercaria a las posibilidades y potencialidades del ser que tiene el individuo para
poder potencializarse.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Este estudio puede dar el impulso para varias investigaciones sean de indole cualitativo o cuantitativo.
Se recomienda realizar un estudio acerca de la concepcion de pobreza en los pobladores altefios, para

poder incorporar los elementos socio-culturales.

Se pude realizar estudios acerca de los tipos de actividades laborales que tiene el altefio, la
especificidad ayudaria a establecer proyectos socio-econémicos para potencializar sus actividades
economicas

Respecto a la educacion se tiene que hacer algin programa para garantizar la permanencia en las
universidades y no solo en ellas sino, se debe hacer un seguimiento de la cantidad de profesionales y
el tipo de ocupacion que estos tiene luego de culminar sus estudios universitarios.

El estado debe dotar de puntos de internet gratuitos debido a que le uso del mismo se ha convertido
en una necesidad basica que no esta siendo satisfecha hasta el momento.

En cuanto al ingreso salarial, sera dificil al Estado poder determinar el toral de ingreso que tiene las
familias, puesto que no existe hasta el momento un medio que pueda contabilizar con precision el
mismo, seguramente cruzando datos de los bancos que hacen estudios para crédito se pueda tener un
dato aproximado. Dato que puede utilizarse para diferentes proyectos o intervencion en con la

poblacion altefia.

Se debe emprender estudios estadisticos y cualitativos respecto a los habitos alimenticios de la
poblacién, una buena educacion alimentaria reduciria el riesgo o propension de diferentes

enfermedades como es el caso de la desnutricion, diabetes y el sobrepeso.

En fin, se pueden hacer estudios de todo tipo por cada dimensidn investigada, profundizando el dato
cuantitativo o el dato cualitativo. Lo que implica que nuestra casa superior de estudios tiene el
compromiso de absorber las diferentes problematicas sociales, econémicas y de otro tipo para
estudiarlas y poder ser un medio de aprendizaje de las mismas y en el mejor de los casos dar un

lineamiento de accion hacia las mismas.
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