UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
VICERRECTORADO
DIRECCION DE INVESTIGACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES GESTION TURISTICA Y HOTELERA

‘1 ESTION At
,FI‘IJRIS'I‘ICA pae Ao

l'lonmmr /

DICyT - UPEA

Direccion de Investigacion Ciencia y Tecnologia

“CATALOGACION Y DESARROLLO TURISTICO EN LA COMUNIDAD DE GUARAYA”

Resolucion HCC N. © 235/2021

EQUIPO DE INVESTIGADORES:

Lic. Carla Jimena Alcon Huayta

EL ALTO — BOLIVIA
2021



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
AUTORIDADES
Dr. Carlos Condori Titirico

RECTOR

Dr. Efrain Chambi Vargas Ph. D.
VICERRECTOR

Dr. Antonio Lopez Andrade Ph. D. )
DIRECTOR DE INVESTIGACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

Lic. Alfredo Poma Mamani
COORDINADOR INSTITUTO DE INVESTIGACION

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA - COMUNIDAD DE
GUARAYA

REGISTRO SENAPI Resolucion Administrativa NRO. 1-3244/2021
DERECHOS RESERVADOS: Universidad Publica de EIl Alto

Direccion UPEA: Av. Sucre s/n Zona Villa Esperanza

Diciembre. 2021
El Alto — Bolivia



PRESENTACION

El actual entorno politico, social y econémico en nuestro pais ha tenido cambios
trascendentales debido a la pandemia por el coronavirus COVID-19, los cuales
influyen de manera significativa al desarrollo de actividades economicas en los
distintos sectores economicos e industrias. Uno de los sectores mas afectados es
la industria turistica, o que hace necesario estrategias que permitan una
reactivacion de este importante sector de la economia, que aporta al crecimiento
del Producto Interno Bruto en un 4,6%, convirtiéndose en una importante fuente de
generacion de empleos.

El Instituto de Investigacién de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera (IIGTH)
de la Universidad Publica de El Alto, como parte de su politica institucional y
dentro de los lineamientos de la universidad boliviana, promueve la investigacion
basica, tedrica y aplicada en funcidn a las necesidades locales y nacionales. Por
todos estos antecedentes el IIGTH presenta el presente trabajo de investigacion
gue responde a las necesidades de la sociedad local y nacional.

La Lic. Carla Alcén, responsable de la investigacion, desarrollé el estudio titulado
“Catalogacion y desarrollo turistico en la comunidad Guaraya”. En dicho estudio se
presenta una catalogacion de atractivos turisticos potenciales que orientan el
desarrollo turistico de la comunidad de Guaraya, perteneciente al municipio de

Tiwanacu. Esperamos sea de gran beneficio para el sector turistico.

Lic. Alfredo Poma Mamani
COORDINADOR
INSTITUTO DE INVESTIGACION CARRERA GESTION TURISTICA Y HOTELERA
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RESUMEN

Catalogacion y desarrollo turistico en la comunidad de Guaraya es un proyecto de
investigacion realizado bajo el convenio entre el acuerdo marco de cooperacion
interinstitucional entre el Instituto de investigacion de la carrera de Gestion Turistica y
Hotelera y la Comunidad de Guaraya, con el fin de realizar una catalogacion turistica que
identifique los recursos naturales y culturales que posee el sector ademas de la relacion
gue estos tienen con el desarrollo turistico para lo cual el analisis del potencial es de gran

importancia.

Es asi que la investigacion se bas6é en una metodologia de enfoque cualitativo tipo
descriptiva que permitio tener una relacién mas directa y profunda con el objeto de estudio
usando técnicas de recoleccion de datos mas apropiadas para iniciar este proceso, como
la observacion directa, la entrevista puesto que no se cuenta con informacion sobre
investigaciones anteriores realizadas en dicha comunidad en temas turisticos. Es ahi
donde el trabajo de campo cobro un rol importante realizando 4 visitas al sector una por
cada zona delimitada esto en coordinacion con las autoridades de la comunidad en las
gue se realizaron actividades demostrativas para dar a conocer usos y costumbres de la
poblacion, asi como recorridos por diferentes sectores. En los que se encontré lugares
con cuentos y leyendas, otros con historia y caracteristicas culturales propias del sector
ademas de una ciudad de piedra muestra viva de los poderes de la naturaleza que

muestra su encanto a través de diferentes formaciones.

El consolidar informacion y sobre todo recolectarla sin duda fue un reto mayor, pero con
una recompensa inmensa de tener un documento de cardcter cientifico que aporte al

crecimiento y/o se convierta en un inicio para nuevas investigaciones.



ABSTRACT

Cataloging and tourism development in the community of Guaraya is a research project
carried out under the agreement between the framework agreement for inter-institutional
cooperation between the Research Institute of the Tourism and Hotel Management career
and the Community of Guaraya, in order to carry out a tourist cataloging that identifies the
natural and cultural resources that the sector possesses in addition to the relationship they
have with tourism development, for which the analysis of potential is of great importance.

Thus, the research was based on a descriptive-type qualitative approach methodology that
allowed having a more direct and profound relationship with the object of study using more
appropriate data collection techniques to initiate this process, such as direct observation,
post interview that there is no information on previous research carried out in said
community on tourism issues. It is there where field work took on an important role,
making 4 visits to the sector, one for each delimited area, this in coordination with the
community authorities in which demonstration activities were carried out to publicize the
uses and customs of the population as well as tours by different sectors. In which he found
places with stories and legends, others with history and cultural characteristics typical of
the sector as well as a stone city, a living sample of the powers of nature that shows its
charm through different formations.

Consolidating information and above all collecting it was undoubtedly a major challenge
but with an immense reward of having a scientific document that contributes to growth and
/ or becomes a start for new research.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La comunidad de Guaraya, perteneciente al municipio de Tiwanaku, de la tercera seccién de
la Provincia Ingavi, del Departamento de La Paz, fue fundada un 8 de abril de 1995 y hasta
la fecha va desarrollando un progreso socioeconémico, principalmente en base a la
produccién pecuaria (lecheria), ganaderia y agricultura. Las familias pertenecientes a esta
comunidad, actualmente llamado Ayllu Guaraya Originario, estan distribuidas por las cinco
zonas, como Waskisia, San Bartolomé, Ingenio Limitada, Wari Kunka y Kajon Qala, unas con
caracteristicas propias para la agricultura, y otras con mas énfasis en la ganaderia; sin
embargo, se ve inicialmente el potencial turistico que esta comunidad, a través del
patrimonio natural y sobre todo cultural, posee.

Es asi que se decide realizar el proyecto titulado “CATALOGACION Y DESARROLLO
TURISTICO EN LA COMUNIDAD DE GUARAYA”, en donde principalmente se busco
realizar un diagndstico tanto externo como interno del lugar para dar paso a un analisis
referente al potencial turistico, base importante para analizar la posibilidad de un desarrollo
en cuanto a turismo se refiere. Por ello, el trabajo de campo cobr6 importancia, pues se
evidencié gran potencial en cuanto a patrimonio natural en la zona Ingenio Limitada, sin

desmerecer a las otras por su gran valor cultural.

En este proceso se buscé metodologias adecuadas que lleven a una investigacion precisa
en el logro de obijetivos, y asi llegar a resultados realmente sorprendentes que no solo
satisfagan la presente investigacion, sino que den paso al interés por continuar este camino
en bdsqueda de mas informacién y sobre todo disefiar nuevos proyectos en pro del progreso

de la comunidad y el turismo.

CATALOGACION Y DESARROLLO TURISTICO
EN LA COMUNIDAD DE GUARAYA

Pagina 1
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1.1 EL PROBLEMA

Los destinos turisticos a nivel mundial luchan diariamente para motivar el desplazamiento
hacia sus atractivos con el objetivo principal de lograr un consumo de servicios y productos,
pues este movimiento econémico producido entre la oferta y la demanda marca un ingreso

en beneficio de actores involucrados en el area.

En el 2019, las llegadas de turistas internacionales alcanzaron los 1.500 millones, tras una
década de crecimiento soélido e interrumpido hasta comienzos del 2020, en donde se percibe
un decaimiento rapido y brusco a consecuencia de la COVID-19, siendo uno de los sectores
mas afectados en su vasta cadena de valor. Esto produjo cierres temporales y definitivos de
varios negocios que a pesar de la lucha y dinamizacion que tuvieron para reestablecerse, la

crisis econdmica pudo mas, dejando asi a miles de personas desempleadas a nivel mundial.

La crisis econdmica y sus efectos en la actividad turistica también se vio de sobremanera en
las comunidades por la escasa e incluso nula visita de turistas, limitando sus ingresos
econdmicos e incluso el abandono y/o descuido de sus emprendimientos. Dicha crisis no
solo va afectando la parte monetaria sino también la emocional en donde las personas de
manera individual o grupal llegan a un punto de desmotivacion, tristeza e incluso ansiedad
por la impotencia ante tal situacion realizan cambios en sus actividades econémicas y en su
mayoria migrando a diferentes zonas urbanas lo que en cierto grado puede producir una

ruptura cultural afectando la identidad social de una comunidad.

Con estos antecedentes muchas organizaciones a nivel mundial han mostrado su
preocupacién buscando estrategias de reactivacion turistica que permitan la generacion de
ingresos econdmicos, cuidado y proteccién del patrimonio cultural y natural bajo un enfoque

de desarrollo turistico sostenible.

Segun la OMT, los principios que definen el turismo sostenible son:

. Los recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el futuro,
al tiempo que reportan beneficios.

. El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios problemas
ambientales o socioculturales.

. La calidad ambiental se mantiene y mejora.

CATALOGACION Y DESARROLLO TURISTICO
EN LA COMUNIDAD DE GUARAYA

Pagina 2
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. Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el destino
retiene su prestigio y potencial comercial.

. Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

Basados en estos principios y principalmente en el segundo, la actividad turistica debe ser
planificada y gestionada de manera responsable para la conservacion del patrimonio y el
beneficio socioeconémico de las comunidades. La planificacion permite tener una vision a
futuro en base a un escenario actual, constituyéndose en un requerimiento primordial para el
desarrollo de la actividad turistica, sea a escala internacional, nacional, regional o local. En
este sentido podemos destacar que a nivel departamental (La Paz) existen comunidades que
tienen la motivacion de incursionar en la actividad turistica para dar a conocer lugares y
actividades que consideran una riqueza natural, cultural e histérica de interés para los

visitantes.

Tal es el caso de la comunidad de Guaraya perteneciente al Canton Tiwanaku del Municipio
del mismo nombre, que constituye la tercera seccién de la provincia Ingavi, ubicada a 72
Km. de la cuidad de La Paz (ver anexo 1). Los pobladores de la comunidad Guaraya
expresaron su motivacion e interés de incursionar en la actividad turistica, ya que cuentan
con potencial cultural y natural ademas de estar cerca al centro poblado de Tiwanacu siendo
uno de los principales destinos del departamento de La Paz. Este posee una gran riqueza
arqueoldgica teniendo uno de los complejos arqueol6gicos mas importantes a nivel nacional

e internacional, designado como patrimonio de la humanidad en el afio 2000.

La comunidad de Guaraya, ubicada a 30 minutos del complejo arqueoldgico adn no cuenta
con una catalogacion turistica de sus recursos, lo que no permite establecer el disefio de
productos turisticos y por ende la comercializacién de los mismos. Asimismo, esto limita la
posibilidad de generar un desarrollo turistico para el sector. En consecuencia, a esta

recoleccién de informacién primaria y secundaria se identifica el siguiente problema:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
“Insuficiente informacién e identificacion del potencial turistico a través de una catalogacion,

limita el inicio del desarrollo turistico de la Comunidad de Guaraya”.
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Para orientar este proceso investigativo se plantean las siguientes preguntas de

investigacion.

1.2.1 Preguntas de investigacién

1.2.1.1 Pregunta central

¢El identificar atractivos y/o recursos turisticos potenciales a través de una catalogacion
turistica tendré efecto para el desarrollo turistico de la comunidad de Guaraya en la gestion
20217

1.2.1.2 Pregunta secundaria

¢La comunidad de Guaraya cuenta con un sistema turistico que acompafie el inicio de un

desarrollo de la actividad turistica en el sector?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general
Realizar una catalogacion de atractivos turisticos potenciales que orienten al desarrollo

turistico de la Comunidad de Guaraya perteneciente al Municipio de Tiwanacu.

1.3.2 Objetivo especifico

. Elaborar una identificacion y delimitacion geografica del lugar de trabajo.
. Realizar un diagndstico externo e interno a través de una verificacion de campo.
. Recabar informacion primaria de cada atractivo turistico mediante técnicas de

recoleccion de datos.
1.4  JUSTIFICACION
Uno de los pasos principales dentro de la planificacion turistica de un territorio es el proceso

de catalogacion turistica, que si bien analizamos su etimologia segun Phillipe Vicente,

catalogo viene del latin “catalogus” que significa “lista” y/o “registro”, compuesto a la vez por
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el prefijo cata (entendida de arriba hacia abajo). En este sentido tomamos en cuenta también
la informacion del significado segun la RAE donde nos menciona que catalogar es “Registrar
en un catalogo, libros, documentos, especies u otros elementos”. Como segundo significado
se tiene el “clasificar, encasillar dentro una clase o grupo a alguien o algo”. Bajo este ultimo
punto podemos destacar que la catalogacion turistica viene a ser el proceso de identificacion
y registro segun las caracteristicas de cada recurso. Para ello debe seguir una metodologia
gue ha sido y sigue siendo mejorada segun estudios de cada pais u autor basados en

procesos y resultados previos.

Este proceso tiene gran relevancia para destino turisticos nuevos que tienen la finalidad de
ingresar al mundo turistico a través de una oferta que muestre la riqueza del lugar
independientemente del tipo de patrimonio que predomine, pues la actividad turistica no

discrimina, mas al contrario, integra y da valor y sentido a todo lo desconocido.

1.5.1 Justificacién Social

El Ayllu Guaraya Originario es una organizacion social indigena originario campesina, que se
constituye desde tiempos inmemorables en el territorio de la provincia Ingavi del
departamento de La Paz, constituido por 5 zonas: Waskisiya, San Bartolomé, Ingenio
limitada, Warikunka y Kajon Qala con una base econémica principal en la agricultura y
ganaderia, siendo proveedores principales de leche a la empresa PIL. Sin embargo, esta
base econdmica no es suficiente, por lo que buscan nuevas alternativas de crecimiento y
desarrollo socioeconémico que permitan la mejora de calidad de vida de cada familia. Una
alternativa con mucha ventaja es la implementacién de la actividad turistica, ya que el
municipio cuenta con uno de los atractivos reconocidos a nivel mundial, “EI Complejo
arqueoldgico” que data del Siglo Il a.c. caracteristico por su valor histérico cultural, lo que
permite la conexién con estas 5 zonas dando la posibilidad de crear o implementar nuevas
tipologias de turismo junto a la diversificacion de actividades en las que la participacion de la

poblacion local sea de manera directa.

1.5.2 Justificacién Institucional
En el marco de la colaboracion interinstitucional que tiene la Universidad Puablica de El Alto
se firmd “El acuerdo marco de cooperacion interinstitucional entre Ayllu Originario Guaraya

con la carrera de Gestion Turistica y Hotelera de la Universidad Publica de El Alto- Instituto
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de Investigacion Gestién Turistica y Hotelera en fecha 3 de Junio del presente afio bajo la
representacion de la Dra. Jackelina Marce Benito (directora a.i. GTH-UPEA) y El Sr. Félix
Tonconi Maidana (representante del Ayllu Guaraya-Municipio de Tihuanacu). Donde se
especificaron los pasos a seguir la presente investigacion (ver anexo 1). En los que hubo
mutuo acuerdo entre las partes con el respaldo correspondiente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. INVESTIGACIONES RELACIONADAS AL TEMA

Dentro de este apartado se toman en cuenta procesos de catalogacioén turistica realizados a
nivel internacional y nacional, siguiendo las caracteristicas del proceso metodolégico llevado
a cabo, el cual proporcionara referencias de gran valor para la comparacion de la presente
investigacion, bajo un analisis comparativo, enriquecido. En cuanto al desarrollo turistico se
toma como antecedentes metodologias usadas y propuestas a nivel internacional con el

objetivo de tener referencias adecuadas en este proceso.

2.1.1. Catalogacion turistica a nivel internacional

o Catalogo de atractivos turisticos del Estado de Morelos.

Morelos es un Estado perteneciente al pais de México que cuenta
con varios atractivos turisticos ademas de prestadores de
servicios. Es por ello que a través de la Universidad Tecnolégica
del Sur se realizd el catalogo turistico que se divide en dos
secciones: la primera, referente a los atractivos turisticos,
mostrados en fichas de inventariacion, donde se destaca la

categoria a la que pertenece, ademas de la jerarquia. Todo esto

acompafiado de la ubicacibn mediante mapas y descripcion

respectiva.

E: REAL

Fuente:https://www.yumpu.com/es/document/view/40044313/catalogo-de-atractivos-

turisticos-del-estado-de-morelos.
La segunda seccion se enfoca a describir a todos los prestadores de servicios turisticos,
como ser, establecimientos de hospedaje, restaurantes, entre otros. Todo este proceso con

la finalidad de aportar al desarrollo turistico bajo el enfoque de nuevas alternativas.

e Catalogo Turistico de Puno

Como antecedente internacional y muy cercano a Bolivia se tiene el Catalogo Turistico de

Puno, realizado por la Municipalidad Provincial de Puno, en la que se muestran diferentes
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atractivos turisticos a través de fotografias acompafiadas de una descripcion precisa y

recalcando el valor y caracteristicas propias de cada una.

Fuente: https://www.yumpu.com/es/document/read/63472642/catalogo-turistico-puno

2.1.2. Catalogacioén a nivel nacional

o Catalogo de emprendimientos turisticos de base comunitaria

Este catalogo elaborado por el Ministerio de

Catalogo de Emprendimientos
Turisticos de Base Comunitaria

Culturas-Viceministerio de Turismo muestra la
biodiversidad de los diferentes destinos a nivel
nacional, ademas de la gran variedad de
emprendimientos turisticos en los que se

involucran comunidades mostrando su riqueza

cultural y una oferta variada para la demanda.
Fuente: https://es.scribd.com/document/404024204/CATALOGO-TURISMO-pdf

e Catélogo turistico del Municipio EI Alto

Un antecedente a nivel municipal y con un enfoque méas delimitado es el catdlogo del
Municipio de El Alto en la que se muestran rutas y atractivos turisticos de caracter
arquitecténico, como Cholet. En atractivos de categoria patrimonio natural se tiene a la Ruta
Qhutafia, Ruta de Kaque Marka. en cuanto al patrimonio cultural se tiene a la feria 16 de
Julio que es una de las principales rutas por otro lado este
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catalogo muestra contiene informacion referente a servicios turisticos, puntos de parada y
actividades que se pueden realizar.

Esta es una muestra clara que los catalogos turisticos pueden adecuarse a diferentes
organizaciones territoriales, es decir, a nivel nacional, local, departamental o municipal. En
todo caso el objetivo principal de cada uno es mostrar atractivos, productos turisticos,
ademas de servicios bajo un formato claro y didactico, lo cual permita a los visitantes y

lectores tener un material guia que mejore su conocimiento y permita la visita a los diferentes

RUTA

ARQUITECTURA

ALTENA
“CHOLET”

lugares.

Fuente: Secretaria Municipal de desarrollo econdmico direccion de competitividad e
innovacion unidad de turismo.

2.1.3 Desarrollo turistico

En cuanto al desarrollo turistico, son diversos los estudios que se realizaron a nivel
internacional presentando y proponiendo metodologias de estudio que permitan una
evaluacion en diferentes fases sobre el potencial turistico y su posibilidad de desarrollo.
Cada uno de estos estudios tiene una particularidad especifica dado las caracteristicas

propias de cada destino o area geogréfica de estudio. Se presenta los siguientes:

2.1.3.1 Guia para la elaboracién del plan de desarrollo turistico de un territorio

Documento producido en el marco del Convenio de colaboracion entre [ICA Costa Rica y el
Programa de Desarrollo Agroindustrial Rural (PRODAR) Por Marvin Blanco M. Grupo
Técnico de Apoyo del PRODAR-IICA con aportes y revision de José Arze, especialista en
Desarrollo Rural Sostenible, IICA Costa Rica; Mario Samper, especialista Regional en
Desarrollo Rural Sostenible y Hernando Riveros, especialista Hemisférico en Agroindustria

Rural San José, (Costa Rica Noviembre, 2008)
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Esta guia nos proporciona una metodologia para la evaluacién del potencial turistico de un
sector, entendiendo que esta actividad tiene la capacidad de dinamizar las actividades

econdmicas, asi como valorizar la cultural.

Cuadro No. 1 Fases de evaluacién del potencial turistico

Ne° Evaluacion Acciones

1 Andlisis de la situacidon | Examinacion de los recursos, oferta |,

existente demanda , competencia y tendencias del
mercado.
2 Diagndstico Comparacion de resultados de la primera

fase, identificando puntos fuertes vy
débiles del territorio, ademas de

oportunidades y riesgos.

3 Definicion de estrategia Andlisis del potencial en base a las dos

fases anteriores.

Fuente: Elaboracion propia en base Guia para la elaboracion del plan de desarrollo turistico de un
territorio Costa Rica 2008.

Estas tres fases implican la recoleccion, tratamiento y andlisis de informaciones
internas y externas al territorio. La correcta gestion de un Proyecto de Desarrollo
Turistico en un territorio requiere la creacion de una comision de turismo o grupo
promotor y dinamizador del territorio, por medio del cual se involucre a toda o a la
mayor parte de la poblacion, directamente 0 a través de sus representantes y a la

administracion publica territorial correspondiente.?

2.1.3.2. Desarrollo turistico y desarrollo local: la competitividad de los destinos

turisticos de Sol y Playa

! Guia para la elaboracion del plan de desarrollo turistico de un territorio Costa Rica 2008
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Este estudio fue realizado en la Universidad Nacional de Mar del Plata por Cristina
Varisco con la Tesis de posgrado en la maestria de Ciencias Sociales en el afio 2008.

En el siguiente cuadro se resume los resultados alcanzados.

Cuadro No. 2 Desarrollo turistico y desarrollo local

OBJETIVO OBJETIVOS RESULTADOS
ESPECIFICOS
Analizar desde una e Describir las La relacion entre
perspectiva econémica principales desarrollo turistico y

diferente modelos de
desarrollo turistico en
las localidades de Villa

Gesel y Pinamar y su

caracteristicas
del desarrollo de
estas

localidades a

desarrollo local no
es causal, y por lo
tanto, diferentes

modelos de

impacto en el partir del desarrollo  turistico
desarrollo local. concepto generan un impacto
Cluster. diferente  en el
e Analizar el proceso de

impacto de la desarrollo local.
actividad La contribucion del

turistica respecto turismo al desarrollo

del desarrollo local, entendido
local. como un proceso de
mejora en la calidad
de vida de Ila
poblacién, depende

de la conformacién

de un sistema
productivo local
turistico.

El Cluster turistico
de Villa Gessel se

presenta  también

muy  diversificado,
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con una importante
cantidad de
empresas.

El producto Global
se encuentra en un
proceso de
transformacion
respecto de una

imagen tradicional

vinculada al
segmento de
jévenes.

Fuente: Elaboracién propia en base Desarrollo turistico y Desarrollo local: la
competitividad de los destinos turisticos de Sol y Playa, Cristina Varisco, 2008.

2.2. ENFOQUE

En base a la historia podemos encontrar varias corrientes de pensamiento, tales como el
materialismo, el positivismo, dialéctico, materialismo, entre otros, que de una u otra manera
han ido buscando rutas para llegar al conocimiento. En la mitad del siglo XX estas corrientes
han polarizado en dos enfoques principales: el cualitativo y cuantitativo. Mismas que

comparten las siguientes caracteristicas segun Grinnell, 1997.

2.2.1. Fases relacionadas entre el enfoque cualitativo y cuantitativo

e Llevan a cabo evaluacién y observacion de fenGmenos.

e Establecen suposiciones o ideass como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

o Prueban y demuestran el grado de las suposiciones o ideas tiene fundamentos.

¢ Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer.

Bajo estas caracteristicas y necesidades del presente proceso de investigacion se ve

adecuado el uso e implementacion del enfoque cualitativo.
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2.2.2. El enfoque cualitativo

Para un mejor entendimiento tomamos en cuenta el siguiente concepto segun Grinnel 1997
“El enfoque cualitativo por lo comun se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
informacién a veces, pero no necesariamente se aprueban hipétesis”. Asi también, se
menciona que el enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacién y puede o no probar hipétesis en su
proceso de interpretacion.

Las investigaciones cualitativas nos permiten enmarcarnos en los atributos, la esencia de los
fendmenos en las descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones. Por lo tanto, en propiedades no cuantificables
de los significados, busca comprender su fenébmeno de estudio en su ambiente usual.

La actividad turistica necesita de un contacto directo con los recursos, actividades y acciones
que realizan las comunidades, pues mediante ello podemos captar mejor las caracteristicas
propias a través de una observacion minuciosa que nos permitird obtener informacion real y

de primera linea, convirtiéndose en un material fiable y confiable por estar relacionada con la

realidad.
Figura No. 1 Estructura del método cualitativo
INMERSION INICIAL A
CAMPO
ENFOQUE
CUALITATIVO —> FLEXIBILIDAD
PREGUNTAS
RECOLECCION DE
DATOS

INTERPRETACION
CONTEXTUAL

Fuente: Elaboraciéon en base a Sampieri Hernandez, Roberto; Collado Ferndndez, Carlos y
Lucio Bautista, Pilar. Metodologia de la investigacion. Mc Graw-Hill Interamericana. México
D.F.,2003.
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2.3. IDENTIFICACION DE FUENTES

2.3.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias son de gran relevancia para las nuevas investigaciones, aquellas en
las cuales el autor o investigador crea la informacion posterior a los eventos, por lo tanto se

convierten en documentos originales.

Asi se tiene informacion nueva bajo una produccion intelectual que pueden ser vistos en
documentos, como revistas cientificas, diarios, documentos oficiales de instituciones

publicas, informes técnicos y normas técnicas.

Entre las caracteristicas se tienen:

e Son materiales originales.
e Fueron creados a partir del periodo de tiempo involucrado.

e No han sido filtrados a través de la interpretacion o evaluacién de otros.

Las fuentes primarias seran la base de estructura en el punto de resultados de la presente
investigacion, puesto que las caracteristicas que se fueron dando en el proceso investigativo
demuestran un vacio en cuanto a informacion del sector sobre catalogacion y desarrollo
turistico. Sin embargo, para tener una direccion clara en cuanto a bases tedricas se tomaran
como referentes fuentes secundarias para las dos variables de estudio: catalogacion turistica
y desarrollo turistico.

2.3.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias se caracterizan por tener un tipo de informacién mas estructurada
organizada.
Para un mejor entendimiento de composicién en cuanto a teoria y estudio de investigacion

de las dos variables se presentan los siguientes mapas de estructuracion.
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Figura No. 2 Estructura teoria de la variable catalogacion

CATALOGACION

=
=
=

Fuente: Elaboracién propia en base a recopilaciéon de informacion de fuentes secundarias
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Figura No. 3 Estructura teodrica de la variable desarrollo turistico

Desarrollo turistico

E Evaluacioén del potencial turistico ]

—

Oferta y

Atractivos o
recursos
turisticos

Analisis de la

demanda competitividad

turistica

L Desatrrollo local y /o global J

Turismo sustentable

Fuente: Elaboracién propia en base a recopilacion de informacion de fuentes secundarias

2.3.3. Catalogacion

La catalogacion hace referencia al proceso de registrar y clasificar objetos para formar un

inventario de ellos o incluirlos en uno elaborado. En esta misma linea se entiende a la
catalogacion turistica como:
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2.3.3.1. Catalogacién turistica

Proceso en el cual se realiza un registro de informacién concreta y precisa de atractivos
turisticos pertenecientes a un area geografica delimitada con la finalidad de evaluar su
potencial turistico a corto, mediano y/o largo plazo, esto con la ayuda de herramientas y

procesos metodoldgicos establecidos, tales como la inventariacion turistica.

2.3.4. Inventariacion turistica

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos turisticos
gue por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un recurso para el
turista, por lo que representa un instrumento valioso para la planificacion turistica, toda vez
gue sirve como punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades

necesarias para el desarrollo turistico nacional.?

La inventariacion turistica sigue una secuencia de pasos (Metodologia para la
inventariaracion, jerarquizacion y Categorizacion de los atractivos turisticos — Viceministerio

de turismo Bolivia 2011)

e Elaboracién del listado preliminar (Identificacion).

¢ Recopilacién de la informacién escrita (investigacion de gabinete).

e Verificacion de campo (verificacion).

¢ Clasificacion, analisis y seleccién de la informacion obtenida (llenado de la ficha).
e Jerarquizacion (evaluacion de los atractivos).

e Registro final de la informacion.

2.3.4.1. Elaboracion del listado preliminar

El trabajo empieza con la identificaciéon de los sitios, monumentos o hechos naturales y
socioculturales que se constituyen o pueden constituirse en atractivos turisticos. Para ello es
preciso revisar bibliografia referida a las caracteristicas fisicas, flora, fauna, historia,
costumbres, fiestas, etc. de la regidn de trabajo. También es importante revisar los manuales

de venta de los operadores turisticos que trabajan en la regiébn. Con base en esta

2 Direccion Nacional de Desarrollo Tur[stico Direccion de Desarrollo del Producto Turistico
VICEMNISTERIO DE TURISMO PERU
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informacién se elabora un primer listado de atractivos turisticos, que podra ser enriguecido
en el proceso del trabajo. El listado debe ser ordenado en funcion a categoria, tipo y en lo
posible subtipo. Esta primera categorizacién sera revisada y ajustada en funcién a la

informacién que se obtenga en los siguientes pasos del proceso.

Cuadro No. 3 Clasificacién de atractivos turisticos potenciales

Categoria Atractivos que se incluyen

Atractivos naturales Montafias, planicies, volcanes, playas,
arrecifes, lagos, rios, caidas de agua,
grutas y cavernas; sitios de pesca y caza,
observacion de flora y fauna, parques

nacionales, termas, etc.

Atractivos artificiales Museos Yy manifestaciones culturales:
sitios histéricos y arqueoldgicos, museos,
obras de arte, ciudades o0 pueblos

construidos con sistemas o estilos propios.

Folklore Manifestaciones religiosas y populares,
ferias y mercados, mausica, danzas,
artesanias, grupos étnicos, gastronomia

tipica.

Realizaciones técnicas y cientificas Explotaciones agropecuarias, mineras e
industriales, obras de ingenieria como
puentes y represas Yy centros de

investigacion cientifica.

Acontecimientos programados Incluye distintas actividades organizadas
donde el turista puede participar como
actor o espectador; por ejemplo de
musica, teatro, deporte, fiestas religiosas o
profanas, ferias populares y exposiciones,
vida nocturna, carnavales, rodeos,

congresos, etc.

Atractivos humanos Elementos intangibles, como la

hospitalidad, limpieza, buena
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presentacién, calidad de los servicios,

precios adecuados, identidad cultural, etc.

Fuente: Elaboracion propia en base a CICATUR

En complementacion a esta diferenciacion se tiene también la clasificacion por clases que
hace referencia al andlisis de los atractivos que se encuentran en un destino turistico
determinado.

Cuadro No. 4 Clasificaciéon de atractivos turisticos por clases

CLASIFICACION CARACTERISTICA

Central Cuando el atractivo es el que atrae el
mercado, por sobre todos los demas, y
hay una tendencia de los clientes a ocupar
mayor tiempo en el sitio donde ese se

encuentra.

Complementario Es aquel que contribuye a completar un
dia de actividades en un destino turistico,
pero no es el atractivo principal. (La
correcta gestibon de un Proyecto de
Desarrollo Turistico en un determinado
territorio, requiere la creacion de un
Comité de Turismo o grupo promotor y
dinamizador del turismo en el territorio, por
medio del cual se involucre a toda o a la
mayor parte de la poblacién, directamente
0 a través de sus representantes y a la
administracibn municipal correspondiente,
bajo el control social, elegido
democraticamente y con pleno consenso

de la comunidad).

Fuente: Elaboracion propia en base a Metodologia para la inventariacién, jerarquizacion y
Categorizacion de los atractivos turisticos — Viceministerio de turismo Bolivia 2011.
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2.3.4.2. Recopilacion de informacion escrita

En esta etapa en funcion a las caracteristicas del atractivo y el tipo en el que se lo ha
categorizado inicialmente, se procede a recopilar la informacion que describa las
caracteristicas o rasgos relevantes que le dan interés turistico, para ello se puede recurrir a
varias entidades publicas y privadas, tales como el Viceministerio Nacional de Recursos
Naturales y Medio Ambiente, Viceministerio de Cultura, LIDEMA, Instituto Boliviano de
Ecologia, Centros Culturales, las Direcciones de Turismo en las Prefecturas de
Departamento y las unidades de los Municipios. Adicionalmente se recopila la informacion

referida a lo siguiente.

e Infraestructura (carreteras, servicios basicos y comunicacién), transporte, planta

turistica (alojamiento, alimentacién, etc.).

¢ Informacion complementaria del sitio y el o los centros poblados mas préoximos al

atractivo.

2.3.4.3. Verificacion de campo

Identificados los atractivos y descritas sus caracteristicas relevantes, es preciso verificar la
validez de la informacién recopilada en la investigacion de fuentes secundarias, para ello se
debe visitar cada uno de los atractivos evaluando la vigencia y fidelidad de la informacion
disponible y actualizandola o complementandola si es el caso. Es preciso también el registro
de imagenes, preferiblemente slides por el tamafio y calidad de registro que se puede lograr
de los sitios en un numero de 3 por cada uno como minimo. Para esta etapa se recomienda
organizar rutas de verificacion que permitan cubrir un conjunto de atractivos en un solo viaje
a objeto de optimizar el tiempo de trabajo, para ello es de gran utilidad la informacion sobre
carreteras y servicios de transporte. Un aspecto que se recomienda controlar es la distancia

entre un atractivo y el otro, utilizando el contador de kilometraje del vehiculo que se utilice.

Para la verificacion de informacién sobre servicios basicos y planta turistica se pueden
elaborar matrices que permitan un agil registro de la informacién. Las fuentes de informacion

que se pueden consultar son las autoridades de las comunidades préximas, maestros,
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religiosos y a las “personalidades” de la comunidad que son los que generalmente cuentan
con la informacion mas fidedigna. Es muy posible que en esta fase se identifiguen nuevos
atractivos turisticos que deberdn ser incorporados a la lista inicial y recopilar la mayor
cantidad de informacién posible del sitio.

2.3.4.4. Elaboracion de la ficha de inventario

En esta etapa se debe revisar la clasificacion inicial otorgada al atractivo para su registro
definitivo. Para los atractivos identificados en la etapa de verificacion, se debera conseguir la
informacién complementaria necesaria para el llenado de la ficha correspondiente, la
informacién de los elementos relevantes que le otorgan interés turistico al atractivo deben

ser claramente descritos en la ficha de inventariacion.

2.3.4.4.1. Pasos parael llenado de la ficha de inventario
La ficha de inventariacion se caracteriza por tener varios cuadros en los que se sintetiza la
informacién de manera ordenada y estructurada. Este llenado de fichas se realiza finalizado

el trabajo de campo, dando paso al trabajo de gabinete. Entre las partes de la estructura se
tienen:

Figura No. 4 Categoria, ubicacion, hospedaje y alimentacion en la ficha de
inventariaciéon

Codigo: F1-N°3 ATRACTIVO: Cementerio de Trenes Jerarquia: |l
S T Fatimonio Urbans ArqUASCIGmcs y AMETHeS
Categoria: Museos y Manifestaciones Culturales - Cx. aear ~
Tipo: ZZ  Asentamisntos HUmanos y ArqUItecturs viva *\_ \
Subtipo: 2.2.4. Lugares de Interés Histdrico L -7P
UBICACION .

s Coihe
Departamento: Potosi | Provincia: A. Quijarro e
Municipio: Uyuni | Cantén: Uyuni xR :

Coordan

s UTM: TITOEE E — TT3570Z M
Sitic de Referencia [ Poblacion de Uyuni

B Distancis (Km ) -
d M5 T (Km.} :
Altited m s n.m 3673 | desde Potosi 205

HOSPEDAJE

Capac. | Capac.
Tipo Existencia | Pobission | Cantidsd | Calidad
oareona Camas | Hab.

Plojamiento Si Uyuni 3 Bueno | 132 7z

Haot=l Si Uyuni 14 Busno 353 208
Ctros Si Uyuni -1 Bueno | 275 145
Haostal Si Uyuni 5 Bueno | 227 130

Residencial si Uyuni 5 Busno | 322 | 172

ALIMENTACION

Tipo Existencia | Pobiscion | cantigss | cangag Capa
P Tz | Maszn

Cafeteria
Tomedor

Fopuiar Si Uyuni 1 Bsis | 100 0
- - R | onn | o
si Uyuni a7 e | 1z2m | 24
Si Uyuni 50 Fegua
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Fuente: Metodologia para la inventariacion, jerarquizacibn de atractivos turistico y
categorizacidén de los atractivos turisticos. Ministerio de Culturas Viceministerio de Turismo.
Bolivia 2011
Fuente: Metodologia para la inventariacidn, jerarquizacibn de atractivos turistico y
categorizacién de los atractivos turisticos. Ministerio de Culturas Viceministerio de Turismo.
Bolivia 2011

A. DATOS GENERALES
e Nombre del atractivo

En esta casilla se debera llenar el nombre méas representativo o con el que se identifica
generalmente al atractivo. Ejemplo: Cementerio de trenes

e Clasificacion

De acuerdo al sistema de clasificacion que se detalla mas adelante se debera establecer los
siguientes aspectos:
* Categoria * Tipo * Sub tipo

Ejemplo: Categoria: 1. Sitios Naturales

Tipo: 1.6 Fendmenos Céarsticos

Subtipo: 1.6.3 Grutas

El registro deberd ser numeral y literal. En caso que no se encuentre el subtipo adecuado

para el atractivo se puede crear un nuevo registro en el tipo al que se considere que
corresponda manteniendo el orden.

Figura No. 5 Categoria 1 Sitios Naturales

CATEGORIAL SITIOS NATURALES
TIFO : 1.1 Montaiias ¥ Cordilleras

TIFO : 1.1 Puna, Altiplano y Valle: TIFO : 1.3 Llanuras

SUETIFO DESCRIPCION DESCRIPCION SUBTIFO DESCRIPCION
1.1.1 Macizo Importancia Importancia | Mitologia 1.3.1 Sabanas o Llanos Importancia / Mitologia
1.1.2 Picos / Nevados Mitologia Altura, extension, morfologia, cima | 1.3.2 Pradaras Alra, extension morfologia, clima
1.1.3 Volcanes | Nevados Almra, morfologia, clima Flora y fauma 1.3.3 Llanuras selviticas Paizajes de interés
1.1.4 Glaciales Pazajes de interes Paizajes de interés 1.3.4 Bosques Caminos ¥ sendas pintorescas
1.1.5 Montes Camimos o rutas de ascenso Caminos y sendas pintorescas 1.3.5 Desierios Floray fauna
1.1.6 Lomas o Colinas Senderos y refugios Poblados interesantes 1.3.6 Depresiones himedas Actividades agropecuarias
1.1.7 Sierras Areas con nieve Actividades agropecuarias 1.3.7 Altiplano Temporzda recomendsble de visita
1Ll Flora y fauna Temporada de vista recomendzble 1.3.8 Efectos dpticos Temperaturas exiremas
Tempaorads de visita recomendsble ‘Cambios estacionales 138n

Temperatiras extramas
Actividades posibles de realizar

Temperanira extremas

TIFO : 1.6 Fenomenos Carsticos
SUBTIFO DESCRIPCION

TIPO : 1.5 Rios ¥ caidas de Agua
SUBTIFO

TIPO : 14 Lagos

SUBTIFO DESCRIFCION DESCRIFCION

1.41Lsgos

147 Lagmas

143 Cisnagas

1.44 Lagos Salinos

1.4.5 Lagos amargos
1.4.6 Lagmnas glaciares
1.4.7 Bahias

1.4.8 Peninsulas

l4n

Importancia

Paizzje ciroundante

Extension, profundidad y clima
(Caracteristicas y calidad de zgua
(Caracteristicas de las riberas
Florz y fauna

Poblzdos de sus ribaras

Llas existentes

Fecorridos pintorescos
Actividades posibles de realizar
Temporadz de visita recomendsble

TIFPO : 1.7 Aguas Subterran

1.5.1 Manantizl o fuente

1.5.2 Riachuelo o amoyo

1.53 Rapidos y cachnelas

1.54 Tomentes

1.5.5 Cascadas, cataratas o saltos
1.5.6 Riberas

1.5.7 Confluencizs

1.5 & Meandros o curvas

150 Yugo de busy

lin

Importancia

Tamafio (largo, ancho y candal)
Caracteristicas y calidad del agua
Flora y Fauna

Paizajes de interés

(Caracteristicas de las riberas
Actvidades posibles de realizar
Poblados da sus riberas
Pecomidos pimtorescos
Temporads de visita recomendable

1.6.1 Cuevas
1.6.2 Cavernas
1.6.3 Grutas
Lén

Importancia

Dimensiones y conformacién geologica
Formaciones de interés

Senderos de recorrido v grado de riesgo
Temporzda de visits recomendable
Estalactitas y estalagmitas

TIPO: 1.8 Tierras insulares

TIPO:1.9 Lugares de Caza Fot

ografia y Pesca Deportiva

SUBTIFO

17n

Paisaje circundante

Facilidades para bafiarss
Temporadsz de visita

DESCRIPCION SUBTIFO DESCRIPCION SUBTIFO DESCRIPCION
1.7.1 Aguas minerales frias | Importancia 1.81 Islas lacustres Importancia 1.8.1 Caza fotografica Importancia
1.7.2 Aguas termales (Caracteristicas y calidad del azua 1.8.2 Islas fluviales Dimensione: 1.8.2 Pasca Deportiva Tipo de pesca
1.7.3 Fumarolas y géisers | Temperatura 1.8.3 Tslas en salinas Descripcién del paisaje 18a Delimitacién del area
1.7.4 Ojos de azua Propiedades curativas dsl agua 18n Flora y fauna Temporedss de veda

Licencia de operacién
Paizaje, Guias especializados.

CATALOGACION Y DESARROLLO TURISTICO
EN LA COMUNIDAD DE GUARAYA

Pagina 22



(]
DICyT - UPEA

Direccion de Investigacion Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Fuente: Metodologia para la inventariacion, jerarquizacibn de atractivos turistico y
categorizacidén de los atractivos turisticos. Ministerio de Culturas Viceministerio de Turismo.
Bolivia 2011

TIFD: 1.10 Lugares de Obs. de Flora y Fauna TIFO : 111 Caminos ¥ TIPO : 112 Areas ?

SUBTIPO DESCRIPCION SUBTIPO: DESCRIPCION SUBTIPO: DESCRIPCION
1.10.1 Flora Extension, merfologia, clima 1.11.1 Sendss pestonales Importancia 1.12.1 Parques Macionales Imporancis
1.10.2 Fauna Imporancia 1.11.2 Caminos Prehispanicos Descripcicn del racormide 1.12.2 Santusrios de Flora y Fauna | Extension, morfologia y clima
Tipo de flora y fauna Lengitud, puntos de interss y vistas Silvestre Floray faunz
Epoca del afio en qua son visibles los panoramicas 1.12.3 Mommentos Nanralas DPaisajes de inferas
gjemplares Tipo de obra vial 1124 Reservas de Vida Silveste Especies namrales de mayor inferés
Paisajes de interés Poblados v sitios de interés 1.12.5 Areas Natural de Mangjo Sitios de obsarvacion de las
Feecomidos o senderos posibles Paizaje natural y culfural del entorno Intezrado especies de inferss
1.12 6 Reservas Nemrales de Poblades vy sitios de interss culmral
Imovilizacicn Tamporada de visita
1.12.7 Reservas Particulares Permisos y autorizaciones de visita
Capacidad de carga por temporads
Precios para la visita
Actividades permitidas
TIPO: 1.13 Formaciones Geolagicas ¥ ogica TIFO: TIFO:
SUBTIPO: DESCRIPCION SUBTIPO: DESCRIPCION SUBTIPO: DESCRIPCION
1.13.1 Formeaciones rocoszs | mporanciz
1.132 Sitios o Yacimientes | Dimensiones
Paleontelogices Paizaje Circundante
113n Epocas y procese de formacion
Temporada de visita recomendada

Fuente: Metodologia para la inventariacion, jerarquizacibn de atractivos turistico y
categorizacién de los atractivos turisticos. Ministerio de Culturas Viceministerio de Turismo.
Bolivia 2011

Figura No. 6 Categoria 2: Patrimonio Urbano Arquitectdnico y Artistico Museos y
Manifestaciones Culturales

CATEGORIA 1: PATRIMONIO URBANO ARQUITECTONICO ¥ ARTISTICO MUSEQS ¥ MANIFESTACIONES CULTURALES
TIFO: 2.1 Lezado dgico TIFO:211A i ¥ Arquitectura Viva TIPO : 1.3 Museo: v Salas de Exposicion
SUBTIFO DESCRIPCION SUBTIPO: DESCRIPCION SUBTIPO: DESCRIPCION
2.1.1 Sitios o conjuntos Importancia 221 Regiones de interes Importancia 2 3.1 Emografia y folklore Importancia
2.1.2 Arquitectura y arte Antigiedad 2.2.2 Cenmos poblados v cindades | Antigiiedad 23 Temarica caniral
21n Omiginalidad y rareza 223 Monumentos, edificios, Originalidad y rareza Salzs ¥ IIUestras pemAnentas
Superficis que ocupa obras de arquitectura Disafio, téenica ¥ material empleada (Oibjetos representativas
Valor historico y culnral 2.24 Lugares de interss istorico | enel siic 13 Instalaciones y servicios
Disefio, técnica y material 22n Valor historico y culmral 23 Diias ¥ horaries de visita
empleado en &l momumento w obra Walores ambientales 13 Precios v facilidades
Elementos destmcables Valores Socie Urbanos 2338 Hist
Grado de conservacidn Muesmas relevante: 23.0 Salas de Exposicidn
Entome paisajistico Entorme paisajistico 23a
Valores ambientales Superficie ocupads
Medidas de proteccion Uso original, uso acmal
Condiciones de visita Grado de Conservecidn
Temporada y'o horas de visita Medidas de proteccion
Propiedad del sito de interés
Grado de adaptabilidad al mrismo
Temporads y/o horas de visita
TIFO: 2.4 Obras de Arte Rep T TIFO: TIPO:
SUBTIFO: DESCRIPCION SUBTIFO: DESCRIPCION SUBTIFO: DESCRIFCION
2 4.1 Esculnras, pinmuras Descripcion
242 Arte mpestre Valor artistico, historice y culnral
43 Estilo, técnica y material
24n Grado de Conservacion
Medidas de Proteccicn
Dias v horaries de visita

Fuente: Metodologia para la inventariacion jerarquizacion de atractivos turistico y
categorizacién de los atractivos turisticos. Ministerio de Culturas Viceministerio de Turismo.
Bolivia 2011
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Figura No. 7 Categoria N° 3 Etnografiay Folklore

CATEGORIA 3: ETNOGRAFIA ¥ FOLKELORE
TIPO: 3.1 Grupas Etnices TIPO : 3.2 Folldors Material Artesania TIPO : 3.3 Folldore Espiritual Mental
SUBTIFO DESCRIFCION SUBTIFO: DESCRIFCION SUBTIPO: DESCRIPCION
Importancis 3.2.1 Caramica Importancia 3.3.1 Misica Importancia
Uhicacién dal Asantamiento 3 ji Lugar de produccidn 3 Lugar y facha del
Mimero de componsntes 3 Disafio y matarial 3 acontecimiento
Vida, economia y costumbres 3.2.4 Trabajos en cuese Tipe, calidad y presentacion Motive de su realizacion
Vestiments y utensilios 3.2.5 Industrias Lisicas Proceso de produccion 3. Diescripcion de las actividades
Peligion, creencias, cosmovision | 3.2.5 Inst. musicales Lugares de venta 3 relevantes
Ralacién historica de su evelucidn | 3.2.7 Carpinteria 3 Duracidn
3.2.8 Casteria 3. Opormnidad de presenciarlos
3.2.9 Bordados
3.2.10 Mascaras
3.2.11 Miniamras
3 S
3
3
3.
TIPO: 3.4 Folldore Social TIFO TIFO
SUBTIFO: DESCRIPCION SUBTIFO: DESCRIFCION SUBTIFO: DESCRIPCION
3.4.1 Ferias y marcados Importancia
3.4.2 Comidas y bebidas Descripcion de la produccién
34n Tipo, calidad y presentacidn
Caracteristicas de la produccicn
Instalaciones existentes
Principales rasgos relevantes
Caractaristicas de la preparacién
Duracion dal evento

Fuente: Metodologia para la inventariacidn, jerarquizacibn de atractivos turistico y
categorizacion de los atractivos turisticos. Ministerio de Culturas Viceministerio de Turismo.

Bolivia 2011

Figura No. 8 Categoria N° 4 Realizaciones Técnicas Cientificas

CATEGORIA 4: REALIZACIONES TECNICAS CIENTIFICAS
TIFO: 4.1 Explotaciones Mineras TIPO : 4.1 Explotaciones Azropecuarias TIPO : 4.3 Explotaciones
SUBTIFO DESCRIPCION SUBTIFO: DESCRIPCION DESCRIFCION
4.1.1 Minas Importanciz 4.2.1 Institutos da investigacién Importancia Importancia
4.1.7 Lavaderos Descripecién dal procaso da 4.2.2 Cantros de produccion Tipos de productos v procesos Procesos de produccion
413 Bocaminas explotacion 423 Estaciones experimentales | Instalaciomes y equipos Ampectos mis nowshles
4.1.4 Ingenios Equipos e instalaciones principales | 420 Opornmidades de visita Instalaciones existentes
4.1.5 Riberas de ingenios Senderos y recormidos Haorario de visita Opornmidades de visita
4.1.6 Explotaciones a cislo Horario de visita Horarios de visita
shierto

4ln
TIPO: 4.4 Obras de Ingenieria TIPO: 4.5 Obras Arquitectonicas actuales TIPO: 4.6 Ceniros Cientificos y Tecnico:
SUBTIFO: DESCRIPCION SUBTIFO: DESCRIPCION SUBTIPO: DESCRIFCION
4.4.1 Represas Importancia 4.5.1 Edificaciones de importancia | Importancia 4.6.1 Zoologicos, acuaries, mariposarios | Impertancia
4.4.2 Digues Auter de la obra 4.5.2 Cantros de importancia Autor de la obra 4.6.2 Tardin Botanico Descripcion
443 Acuaductos Descripcitn de sus sspectos mis | 4.5.3. Complejos recreacionales | Descripcion de sus aspectos mas 4.6.3 Bibliowecas Aspectos mas notbles
444 Puentes relevantes 450 Televantes 4.6.4 Ohbservatorios astronomicos Instalaciones existentas
4.4.5 Tameles (Calidad e importancia de la obra (Calidad e importanciz de 1a obra Condiriones de visita
44.6 Telafiricos Ubicacitn Uhicacitn Horarios de visitz
44n

Fuente: Metodologia para la inventariacion jerarquizacion de atractivos turistico y

categorizacion de los atractivos turisticos. Ministerio de Culturas Viceministerio de Turismo.

Bolivia 2011
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Figura No. 9 Categoria N°5 Acontecimientos Programados

CATEGORIA 5: ACONTECIMIENTOS FPROGEAMADOS
TIPO: 5.1 Arfisticos TIFO : 5.1 Departivos TIPO - 5.3 Espectaculos, Congreses ¥ ofros
SUBTIFO DESCRIFCION SUBTIFO: DESCRIFCION SUBTIFO: DESCEIFCION
5.1.1 Exprasiones de musicay | Importancia 5.2.1 Local Importancia 5 Importancia
danza conternporanes Lugar y fecha de realizacion 2 Wacional Lugar y fecha de realizacion Lugar y fecha de realizacicn

5.1.2 Festivales de teatro Descripcion general del evento Descripeion general del evento Descripeion general del evento

5.1.3 Festivales de cine Vestmario e instramentos Instalaciones existentes Instalaciones existentes

5.1.4 Exposiciones de artes utilizados Orzanizacion y cumplimiento 5.3.5 Ferias Nacionales s Internacionales | Organizscion y cumplimisnto

5.1.5 Carnavales Rimales y actividades principales Condiciones de visita 53n Calidad y seriedad del evento

5.1.6 Fiestas populares y Instalzciones de realizacion Condiciones de visit
religiosas Organizacién y cumplimiento

5.1.7 Peregrinaciones Condicionas de visita
5lu Horario de visita

Fuente: Metodologia para la inventariacion jerarquizacion de atractivos turistico y
categorizacién de los atractivos turisticos. Ministerio de Culturas Viceministerio de Turismo.
Bolivia 2011

o Jerarquia

A partir de todos los datos registrados en las fichas, se procederd, previa aplicacion de la
metodologia de Jerarquizaciéon, a colocar en este casillero la jerarquia asignada
correspondiente al atractivo y cuya valoracion estara referida a la notacién V, IV, lll, Il o | .
Esta casilla no se llenara al momento de la inventariacion. Se utilizard la numeracion romana
para este punto.

e Coddigo
Corresponde al nimero de registro que se le otorgue en funcion al sistema de codificacién

gue se emplee.

e Ubicacién

Los tres primeros casilleros (departamento, provincia, seccién/cantdon) se refiere a la
ubicacién politica del atractivo. En la casilla correspondiente a seccién/cantdon deberia
ponerse el nombre del municipio en el que se encuentra; los dos siguientes dan una
referencia geogréfica con longitud, latitud y altura sobre el nivel del mar. En caso de que
el atractivo sea de gran extensién, como un parque nacional, lago, salar u otro, se debera
tomar en cuenta la poblacion mas importante desde el punto de vista politico —
administrativo, y en la seccién de observaciones sefialar los pobladores o comunidades
inmersas en el atractivo. Para facilitar la ubicacion del atractivo se han incorporado dos
casillas, una en la que se debe anotar el nombre del sitio de referencia o el poblado mas
proximo al atractivo, y en la segunda se debe sefalar la distancia desde este punto al
atractivo.

Ejemplo:
= Departamento: La Paz
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= Provincia: Larecaja

= Seccion/cantén: Sorata Coordenadas:
= Longitud: 1545

= Latitud: 6838

= Altura msnm: 2,677

B. PLANTA TURISTICA

¢ Hospedaje Por definicidn la planta turistica es la infraestructura existente para el

alojamiento en el lugar del atractivo.

e Tipo
Segun el tipo de alojamiento este se clasifica en:
= Hotel
= Residencial
= Alojamiento

Posada y otros

Existencia en el sitio
Se refiere a la existencia (si) o (no) de este equipamiento en el lugar del atractivo

e Existencia en poblacién cercana

Si no existe alojamiento en el atractivo especifico, en la casilla donde indica la poblacién
cercana, se anotara el nombre de la poblacion cercana donde existe alojamiento.
e Cantidad

Se anotara el nimero de establecimientos existentes (numeral).

e Calidad

Se refiere a la calidad de servicio que presta, pudiendo ser bueno (b), regular (r) o deficiente
(d), y cuyas variables de calificacion estaran referidas al servicio que se presta, el cual estara
valorada por la higiene del establecimiento, atencion, presencia, comodidad, material de
acabados utilizados.

e Capacidad
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La capacidad est4 medida por el nimero de camas y habitaciones que pueden ser ocupado.
Esta informacion sera complementada por la ficha de encuesta de las unidades productivas.
C. ALIMENTACION

Se especificara los servicios existentes que estan directamente ligados al rubro
gastronémico y con los que cuenta el atractivo.

e Tipo

Segun el tipo de servicio gastronémico, este se clasifica en: a. Restaurante, b. Pension, c.

Cafeteria, d. Comedor Popular, f. Otros.
e Existencia en sitio

La casilla sitio se refiere a la existencia (si) o (no) de este servicio en el lugar del atractivo.

e Existencia en poblacion cercana

Si no existe equipamiento en el atractivo especifico, en la casilla donde indica la poblacion
cercana, se anotara el nombre de la misma donde si existe servicio de alimentacion.
e Cantidad

Se anotara el numero de establecimientos existentes (numeral).
e Calidad

Se refiere a la calidad de servicio que presta, siendo este bueno (b), regular (r) o deficiente
(d) y cuyas variables de calificacién estaran referidas al servicio que se presta valorado por
la higiene del establecimiento, atencion, menu, presencia u otros.

e Capacidad

La capacidad esta medida por el nimero de mesas y sillas maximo que puedan ser
ocupados por estos establecimientos. Esta informacién ser4d complementada por la ficha

adjunta para la encuesta de las unidades productivas.
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Figura No. 10 Accesibilidad, Transporte, servicios basicos y comunicacién en la ficha

ACCESIBILIDAD
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de inventariacion

Punto de Partida Punto de Liegsdsa Tipo d= Via Calidad Distancia {HKm) Tiempo Observaciones
Potosi Ulyusmi AsfahoTisrs Busna 205 Hm. 240 min.
Villazén. Ulyusmi Tierra Busna 305 Km. 2D min.
Chile Ulyusmi Tierra Busna 335 Km. D min.
Owrurey Uyrumi Asfalo/Tizrs Busna 242 Km. 200 min.
TRANSPORTE
Tipo Calidad Frecuencia Observacionss DATOS CLIMATOLOGICOS
Aion | avioneta Tempersturs Min 0°C — Max 15 °C
Bote [ barso Humedad Relativa 25% -85 %
Bus Wariable Todos los diss Precipitacitn Pluvial 150 mm/afic — 200 mmiafic
Camidn Vientes Predominantes. 2 — 4 Nudas NO
Fermocarril Buena Todos los dizs
SERVICIOS BASICO DATOS POELACIONALES
Tipo Existencis Tipo de Provisidn M® Habitantes 12000 apros.
Agus FPotsble Si ertisnte Grupo Etnico Zwechus - Aymard — Mestizo
Adcantarillado Si Red Publica |diomas Zwechus - Aymard — Castellano
Ensrgiz Eléctrica Si Walle Hermosa, 220 voltios. Ocupacion Principal Agricultura, Mineriz, Comercio y Servicios
Arencicn Madica Si Hospital y Centros de Salud
Ezﬁ:ﬁﬁ:;a senvic Si Tres con provisiones de Gasolina y Diessl Oil
Cambio de monseds Si En la agencia BCP, PRODEM v FIE vy otros.
COMUNICACION _
Tipo Existencis Poblscion Cercana Observacionss Distancis
Commeo Si For 2l servicio de buses plblicos en la terminal.
Fax Si
Radio Si
Teléfano Si Telefonia publica fila v telefonia mawil.
Telégrafo Si

a

Fuente: Metodologia para la inventariacién, jerarquizacibn de atractivos turistico y
categorizacion de los atractivos turisticos. Ministerio de Culturas Viceministerio de Turismo.

Bolivia 2011

D. Accesibilidad

La accesibilidad al punto de interés debe describir el recorrido necesario para llegar al
atractivo desde la poblacién importante mas cercana (preferiblemente capital del municipio al
que corresponde) cuantificAndose la distancia (Km) y el tiempo (Hrs.) de viaje que se
requiere.

e Punto de Partida

Se refiere al lugar de donde parten las movilidades y se inicia el trayecto para llegar al

atractivo.
e Punto de llegada
Se refiere al lugar donde llegan las movilidades o finaliza el trayecto. En recorridos extensos

se recomienda identificar puntos intermedios que seran de mayor orientacion.

e Tipo de Via
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Especificara el tipo de via existente durante el recorrido de un punto a otro, pudiendo ser
este: * Pavimento * Ripio * Tierra * Fluvial * Férreo * Aéreo * Salar * Lacustre.
e Calidad de Via

Especificara la calidad de via existente durante el recorrido de un punto a otro considerando
la transitabilidad, comodidad y seguridad, pudiendo ser este:

* Bueno * Regular * Deficiente
e Distancias/ Tiempo

La distancia que existe entre el lugar de partida y el de llegada debe ser registrada en
kilbmetros (Km.) en la columna correspondiente, paralelamente se debe anotar el tiempo que
se emplee desde el lugar de partida hasta el de llegada registrando horas (Hrs.) y minutos
(m.).

e Observaciones

Se ampliard detalles y caracteristicas particulares referidas a la calidad y tipo de via de
acceso, en temporada himeda o seca, época transitable y otros datos complementarios en
estricta relacion a la accesibilidad.

E. TRANSPORTE

Se refiere a la inventariacion del servicio de transporte existente para llegar al atractivo, el
cual se clasifica por:

e Tipo de Transporte

Referido al tipo de transporte existente para llegar al atractivo, que puede ser:
= Terrestre Bus — Minibus - Flota - Camion - FF.CC
= Aéreo Avion — Avioneta

= Fluvial o Lacustre Barco — Lancha — Bote
e Calidad de Transporte
Estos valores dependen del servicio que el transporte preste, el cual puede ser medido por la

higiene, seguridad, comodidad y puntualidad. Los valores que se asumiran seran: * Bueno
(B) * Regular ( R) * Deficiente (D).
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e Frecuencia

Los numeros representan los dias de la semana en que existe servicio de transporte,
debiendo ser marcados con un circulo los dias correspondientes.

1 Lunes, 2 Martes, 3 Miércoles, 4 Jueves, 5 Viernes, 6 Sdbado, 7 Domingo.

F. SERVICIOS BASICOS
Se refiere a la existencia de servicios basicos existentes en el atractivo, el cual se clasifica
por:

e Tipo
* Agua Potable * Alcantarillado * Energia Eléctrica

e EXistencia

Especifica la existencia (si) o (no) del mencionado servicio.

e Poblacién Cercana

Detallara el nombre especifico de la poblacion de importancia que esté situada cerca del

atractivo, donde existe el servicio.

e Observaciones/ Tipo de provisién
Casilla destinada a la forma de dotacién de agua potable, si es constante o0 no, si existe
alcantarillado y si este funciona, tipo de energia eléctrica y forma de dotacion, ademas de
otros sobresalientes. Modalidades a tomar en cuenta:
*Red publica *Rio *Pozo *Vertiente *Camara Séptica *Campo de absorcion *Generador
*Solar

e Comunicacion
Esta ligada a los medios de comunicacién con los cuales se puede tener contacto desde el
sitio, pudiendo ser éste a nivel local, departamental e internacional, que por su tipo se
clasifica por:
e Tipo
Teléfono * Fax * Internet * Correo * Radio * Otros

e Poblacién Cercana
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Detallara el nombre especifico de la poblacién de importancia que esté situada cerca del
atractivo y donde exista el servicio.

Figura N.°11

Figura No. 11 Descripcion del recurso, grado de aprovechamiento actual, posibilidad
de explotacion turistica, intervenciones necesarias para su aprovechamiento en la
ficha de inventariacion

DESCRIPCION DEL RECURSO

El cementerio de trenes 2513 ubicado 3l sudoeste de Ia ciudad de Uyuni. Es 13 viva muestra de Iz decadencia de la era de los ferrocarriles en Bolivia, cuando Uyuni era el
centro articulador de la Red F iaria Occidental de Bolivia.

L3 actividad ferroviaria en Bolivia s ongmaen1887 cuando se llamd a p para la 0 dev:as férreas en 2l pais. Solo la Compafia Huanchaca
de Bolma prasentd el proyecto para la unplamac-on de 1z linea m (Chiie)—Oruro (Boliviz). Pese a la oposicion que tuvo &l proyecto, el Presidente Aniceto Arce s2
mostrd inflexible y se logro Ia on 3 cargo de ls emprasa The Antofagasta and Bolivia Raityay, Co. El primer ferrocarril de Bolivia llegd 3 Uyuni en 1883,

[ EstadoActual | Regular

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Medio: Actualmente & Cementerio de Trenes se encuentra en un estado

pracario, 3 pesar de que su estado de conservacion es lamentable esta
incorporado dentro del tinerario de muchos visitantes.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA

Lz explotacion de este 2513 relacionada historica y con la
ciudad de Uyuni.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO
TURISTICO

y ion del Atractivo de forma periddica, cuadros de

Fuente: Metodologia para la inventariacion jerarquizacion de atractivos turistico y
categorizacion de los atractivos turisticos. Ministerio de Culturas Viceministerio de Turismo.
Bolivia 2011

e Descripcidon del recurso

Se refiere a realizar una descripcion de las caracteristicas e importancia del recurso para
la actividad turistica. Esta descripcion puede mostrar datos histéricos, caracteristicas
propias, entre otras.

e Grado de aprovechamiento actual
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Segun el desarrollo turistico, esta puede ser alto, medio 0 bajo. Para determinar tales
grados se debe hacer una evaluacion del consumo turistico, generacién de ingresos
econdmicos y desarrollo de productos turisticos.

o Posibilidad de explotacién turistica

Nos da el espacio para determinar y analizar estrategias que permitan una mejor

explotacion turistica del recurso previa planificacion.

e Intervenciones necesarias para su aprovechamiento
Las intervenciones pueden referirse a mejoras de infraestructura, disefio de productos

turisticos, segun refiera el caso.

2.3.4.5. Jerarquizacion

Concluida la ficha de inventario se procede a la Jerarquizacion de cada uno de los atractivos
inventariados, para ello se cuenta con una metodologia y ficha especificamente elaboradas
para el efecto, siendo preciso que la evaluacién de la calidad y potencial turistico sea
realizada por un grupo interdisciplinario que, ademas de consultar la ficha de inventariacion,
conozca el atractivo.
En cuanto a la calificacion del proceso evaluativo se tienen 5 rangos, cada uno interpretado
de la siguiente manera:
e Jerarquia V: atractivo excepcional y de gran significacién para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes
(actual o potencial), cuantificada como un porcentaje del total de la demanda del pais

o de algun mercado especifico.

e Jerarquia IV: atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado interno o externo, pero en
menor porcentaje que los de la jerarquia V, ya sea por si solo o en conjunto con otros
atractivos cercanos.

e Jerarquia lll: atractivo con algin rasgo llamativo capaz de interesar a visitantes de
larga distancia, ya sea del mercado interno o externo, que hubiesen llegado a la zona
por otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas locales (actuales y

potenciales).
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e Jerarquia Il: atractivos con un radio de influencia mayor pero no lo suficiente para
motivar por si solos al viaje turistico, funcionan si se complementan con otros de

mayor jerarquia, implican pernocte en forma excepcional.

e Jerarquia I: atractivos sin méritos, que por sus atributos sélo son conocidos a nivel
local, no implica pernocte. Pueden complementarse con atractivos turisticos de mayor

jerarquia.

Figura No. 12 Ficha de jerarquizacidon de atractivos turisticos

| Nombre del Atractivo: | Departamento: |
| Categoria- | Jerarquia- |
VARIABLES PUNTAJE PUNTAJE VALOR
ASIGNADO MEDIO
Calidad del atractivo turistico 40 Eval. | Eval. | Eval. | Eval. | Eval.
No.l | No.2 | No.3 | No.4 | No. 5

Walor Intrinseco 10

Walor Extrinseco 10

Entorno 8

Grado de Conservacion 7

Daversidad de actividades 5

que pueden practicarse

Apoyo 30

Acceso 12

Servicios 12

Asociacidn con otros atractivos &

Sigmificado 20

Internacional 10

MNacional [+

Regional 4

Local [v]

Valor del recursoe para la 10

Comunidad local

Alto 7

MMedio 3

Ninguno 0

TOTAL 100

Fuente: Metodologia para la inventariacion jerarquizacion de atractivos turistico y
categorizacién de los atractivos turisticos. Ministerio de Culturas Viceministerio de Turismo.
Bolivia 2011

La figura N° 11 muestra la ficha de jerarquizacion turistica que es el proceso de evaluacion
gue se realiza con profesionales del area o segun requerimiento por las caracteristicas del
atractivo.

2.3.4.6. Registro final de lainformacion

Concluida la ficha de inventario y la jerarquizacibn de cada uno de los atractivos se

procedera al registro final de la informacién y a su almacenamiento en funcion a la categoria,
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tipo y subtipo. Adicionalmente es recomendable realizar lista de los atractivos seglin su
distribucién espacial, considerando unidades de planeamiento o jurisdicciones politico
administrativas, es de utilidad también el listado de atractivos segun jerarquia por categoria,

y en cada caso por orden alfabético.

2.4. Desarrollo turistico

El turismo considerado como actividad estratégica para el desarrollo socioeconémico en
Bolivia, que no es menos que las consideraciones o importancias que tiene esta actividad a
nivel mundial, puesto que el movimiento econémico incrementa la economia de un pais y
genera empleos a través de emprendimientos que van surgiendo a consecuencia de la
demanda turistica, actualmente mas exigente en cuanto a la calidad del servicio se refiere. Y
para que ello suceda es necesaria la inclusion de capital humano apto para el manejo de la
actividad de manera progresiva y responsable bajo el enfoque de sostenibilidad, el cual,
segun la OMT, esta ligado a tres hechos importantes: calidad, continuidad y equilibrio. Estas

que portan a:

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion local, la gente que trabaja y vive en el
destino turistico.

e Proveer mayor calidad de la experiencia para el visitante.

¢ Mantener la calidad del medio ambiente del que dependen tanto la poblacién local
como los visitantes.

e La consecucion de mayores niveles de rentabilidad econdémica de la actividad
turistica para los residentes locales.

e Asegurar la obtencién de beneficios por parte de los empresarios turisticos.

Por lo tanto, el turistico sostenible es “aquel que pretende satisfacer las necesidades de los
turistas, asi como de los destinos turisticos, protegiendo e incrementando las oportunidades
de futuro” (OMT).

Hasta este punto se puede destacar la importancia que se da a la calidad y a la poblacion
local que se convierte en el directo responsable de que esto suceda, sea como actor directo
o indirecto, por lo que en las siguientes lineas se profundizara en el aspecto social, siendo

elemento principal de la investigacion.
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Con esta aclaraciébn y a tiempo de ampliar la definicibn de turismo sustentable se

proporcionan las siguientes definiciones:

e El turismo sustentable es aquel que mantiene un equilibrio entre los intereses

sociales, econémicos y ecoldgicos 3

o El desarrollo turistico s6lo podrd ser positivo mientras las necesidades de la

poblacion local sean situadas antes que los objetivos del negocio turistico #

e La carta de Lanzarote (Canarias en 1995), producida por los asistentes a la
Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, expresa que, siendo el turismo un
potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente en la
estrategia del desarrollo sostenible. Una buena gestidn del turismo exige garantizar la

sostenibilidad de los recursos de los que depende.

Definiciones que amplian y tocan puntos de relevancia, como la integracion social
econémica y ambiental que para la actividad turistica a nivel mundial son los pilares que
predominan la realizacion de una actividad responsable y respetuosa con su entorno. Ya que
el turismo no es un negocio mercantilista en el que se genere beneficios econdémicos a costa
de la sobre explotacion de recursos, beneficiando a un grupo especifico, mas al contrario el
turismo sustentable vela por el involucramiento activo de la poblacion local y la satisfaccion
consciente del turista a través de actividades que le permita el intercambio cultural, disfrute
de los atractivos y actividades del destino, pero con acciones y actitudes comprometidas y

solidarias a la proteccion de estos elementos.

Es por ello que estos pilares son fundamentales para el turismo, puesto que cada uno toca
un punto especifico pero que involucra directamente al otro logrando un involucramiento

positivo.

3 Citado en Valdés, 2004, pp. 169 congreso denominado Turismo Cualitativo, la Asociacion Internacional de Expertos en
Cientificos del Turismo

4 Instituto de Estudios Turisticos, 1997
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2.4.1. Pilares del turismo sustentable

2.4.1.1. Pilar econémico

El turismo como actividad generadora de ingresos debe maximizar las estrategias para
producir impactos positivos con modos de produccién y consumo sostenibles que beneficien
por un lado a la poblaciéon local y por otro al sector empresarial que son directos
inversionistas. Por lo que la satisfaccion de las necesidades de estos grupos debe realizarse
de forma equitativa y equilibrada, promoviendo emprendimientos locales que proporcionen
ingresos directos para la poblacion mediante la reinversion que posibilitara el mejoramiento
de la calidad de vida comprendidos en educacion, salud y alimentacion, factores

sociodemograficos posibles a crecer con la generacion de empleos dignos.

Explicitamente en Bolivia el modelo de desarrollo de turismo comunitario es el norte que se
sigue para lograr una economia méas estable para las comunidades, evitando de alguna
manera la migracién y minimizando el nivel de pobreza; asi el turismo comunitario se ha

convertido en una opcién fiable para el mejoramiento econémico social de varios sectores.
Por lo tanto, el pilar econdémico toca elementos como:

e Generacion de ingresos
e Equidad social

e Calidad de empleo

e Prosperidad local

e Viabilidad economica

e Satisfaccion del visitante °

Todos dependientes uno del otro, para llegar al logro que necesariamente, por no decir
obligatoria, requiere del uso de recursos naturales, puesto que es uno de los motivadores

para el desplazamiento de turistas a un destino. Precisamente tenemos al segundo pilar.

5 Referencia del circulo turismo sustentable
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2.4.1.2. Pilar ambiental

Un segundo pilar en el que el turismo sustentable colabora es la proteccion y conservacion
del medio ambiente, procurando y luchando contra la degradacion de la biodiversidad y
ecosistemas que acogen varios recursos elementales para el turismo, pues de ellos depende
el desplazamiento de turistas a un destino convirtiéendose en un motivador elemental.
Entonces la gestion de estos recursos, como la tierra, el agua, energia y residuos se
convierten en una tarea principal, puesto que seria imposible pensar en generar ingresos

(pilar econémico) sin tener la base para lograrlo.

La adopciéon de medidas de preservacion varia en cada pais puesto que cada uno se basa
en la tecnologia y elementos sociales y econémicas con las que cuenta. Sin embargo, algo
gue comparten todos los paises es el trabajo en la concienciacion de la sociedad para lograr
acciones responsables que protejan sus recursos y que estos tomen actitudes ante los
cambios que estd sufriendo el planeta. Entonces, un elemento principal para generar
ingresos y proteger los recursos es la misma sociedad, de ellos dependerd la preservacion o

pérdida de recursos y por ende el crecimiento o desaprovechamiento de la actividad turistica.
Esto da paso al tercer pilar: el social, elemental en esta investigacion.
2.4.1.3. Pilar social

La sociedad y los diferentes grupos que desarrollan la actividad turistica, sea como actores o
consumidores, hacen de esta una posibilidad de intercambio cultural e integracion social,
produciendo un enriquecimiento mutuo, que a través de la sustentabilidad involucra el
refuerzo de valores, puesto que esta misma sociedad es la responsable de sufrir impactos
negativos o positivos a consecuencia del turismo, convirtiéndose en un eje estratégico para
la preservacion del patrimonio cultural y natural, para de esta manera ayudar al crecimiento y

desarrollo turistico que posibilite tener opciones de trabajo equitativo.

Para que esto llegue a suceder se necesita una sociedad preparada, que tenga la capacidad

de tomar decisiones adecuadas y oportunas, es aqui que el involucramiento de la poblacion
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local en la que nos enfocamos es imprescindible, asi como se menciona entre las nueve

maximas del turismo sostenible.

b)

d)

9)

h)

Moderacion en el uso de los recursos. El mundo ha visto que los recursos naturales
no son infinitos y que, por tanto, es preciso cuidarlos en todos los sectores

econdmicos, como también en lo turistico.

Reduccién en el exceso de consumo y de los residuos. A fin de racionalizar el uso de
los recursos se hace preciso controlar el consumo y la cantidad de residuos que se

utilizan, y precisamente en la industria turistica es habitual el gasto en exceso.

Mantenimiento de la diversidad bioldgica. Conservar los ecosistemas, las especies y

los genes, es decir, todos los recursos, eso es la diversidad biologica.

Planificacion cuidada del turismo. Considerar los apartados anteriores a la hora de

llevar a cabo proyectos turisticos.

Apoyo de la economia local. Para que el turismo triunfe es preciso apoyar a la

economia local para que la gente esté satisfecha con la llegada del turismo.

Que involucre a la poblacion local. Igualmente, la comunidad local debe participar de

las decisiones turisticas que se tomen en su area.

Formacion especifica del personal. Segun las ideas del turismo sostenible, pues el

personal también debe llevar a cabo esa sostenibilidad.

Marketing responsable. Dirigido a promocionar el lugar mostrado la realidad que el

turista encontrara en su visita.
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i) Estimulo de la investigacion. Para poner en practica nuevas ideas que ayuden a

hacer el sector mas sostenible.

El inciso f es el que refleja lo mencionado anteriormente: la participacion en toma de
decisiones, y ¢cémo se logra esto? La respuesta nos la da el inciso g: la formacién
especifica del personal, una formacion que en muchos casos define la situacién de
diferentes emprendimientos, por lo que no se debe minimizar su importancia, por lo contrario,
esta formacion debe ser tomada como un elemento que incide directamente el desarrollo
sustentable del turismo. Por otra parte, dicha formacion especifica, dada a través de las
capacitaciones turisticas, proporcionan conocimientos, habilidades y destrezas, por ende la
capacidad para la toma de decisiones y acciones que logren el cumplimiento del resto de

maximas que se tienen.

El conocimiento provocara la toma de medidas responsables y esas medidas ayudaran a ver
el estado actual de un destino basados en los once indicadores que la OMT, acompafados
de medidas especificas en las que las capacitaciones intervienen internamente, para que
estas se logren. Entre esta lista se tienen tres de relacion directa que se muestra en el

siguiente cuadro.

Cuadro No. 5 Indicadores de Sostenibilidad de la OMT

Indicador Medidas especificas

1. | Proteccion del sitio Categoria de proteccion segun las

establecidas por la UICN.

2. | Estrés del lugar Numero de turistas visitando la zona (por

afio, por mes).

3. | Intensidad de uso Intensidad de uso en periodos punta

(temporada alta).

4. | Impacto social Relacién turistas /residentes.

Control de desarrollo Existencia de procedimientos para un

control de desarrollo.

6. | Gestion de residuos Porcentaje de residuos tratados.

7. | Gestion de planificacion Existencia de planes organizados para el
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desarrollo turistico regional.

8. | Ecosistemas criticos NuUmero de especies amenazadas.
9. | Satisfaccion consumidor Nivel de satisfaccion del visitante.
10. | Satisfaccion local Nivel de satisfaccion poblacional.

11. | Contribucibn del turismo a la | Proporcién de la actividad turistica en la

economia local economia local.

Fuente: Manual del Turismo Sostenible 2004

El impacto social indicador ndmero cuatro exterioriza la relaciéon turista residente, que
involucra a los indicadores de satisfaccion consumidor, satisfaccion local. Desde el enfoque
de la formacién de personal esta incidira en estos tres indicadores, ya que una capacitacion,
ademas de dotar de conocimientos, contribuye a una mejor relacién y comunicacion social, lo
cual llevara a la satisfaccion del consumidor, puesto que llega a recibir un servicio de mejor
calidad y a la poblacion local por la contribucién y generacion de ingresos.

Sin embargo, esta incidencia traera mejores resultados previa planificacion y gestion que

también es parte de las diez areas prioritarias para el desarrollo sustentable.

De esta manera se van conectando los dos elementos de investigacion: las capacitaciones y
como estas inciden en el desarrollo sustentable. Para esto se abordé una metodologia que
nos permite ver la realidad de un proceso surgido tiempo atras en el Municipio de Uyuni en el
gue se involucran entes gubernamentales y privados (puntos argumentados en la
justificacién) de los cuales es necesario analizar los resultados y qué mejor que hacerlo con

informacién real. Por lo tanto, los proximos puntos muestran los resultados investigativos.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion descriptiva

Busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis, es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacidon de manera independiente o conjunta sobre las
variables a las que se refieren. En eso consiste su objetivo y no en cdmo se relacionan
estas.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

3.2.1. Disefio Etnografico

Los disefios etnograficos pretenden describir y analizar ideas, creencias, significados,
conocimientos y préacticas de grupos, culturas y comunidades (Patton 2002;Mc Leod y
Thomson, 2009), incluso pueden ser muy amplios y abarcar la historia, geografia y los
subsistemas econdémicos , educativo, politico y cultural de un sistema social ( rituales,
simbolos, funciones sociales, parentesco, migraciones, redes y un sin fin de elementos). La
etnografia implica la descripcion e interpretacion profundas de un grupo, sistema social o
cultura (Creswell,2009).

El propésito de la investigacion etnografica es describir y analizar lo que las personas de un
sitio, estrato o contexto determinado hacen usualmente, asi como los significados que le dan
a estos comportamientos realizados bajo circunstancias comunes o especiales, y finalmente,
presentan los resultados de manera que se resalten las regularidades que implican un

proceso cultural. (Alvarez-Gayou 2003).

La aplicacion del disefio etnografico estard enfocada a describir las diferentes actividades
culturales, modos de vida de los pobladores de la comunidad de Guaraya, como ser:

e Rituales en época de siembra y cosecha.

e Valores y creencias.

¢ Reglas y normas sociales.

e Estructura econémica.

e [Estructura social.
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e Interaccion social, entre otros.

Cada uno de estos, de manera amplia y profunda puesto que también ira acompahada de
un disefio de etnografia etnohistorica; esto con la finalidad de ver los procesos culturales de
la comunidad a través del tiempo.

Figura No. 13 Principales acciones para llevar a cabo un
estudio etnografico

Delimitacién del

grupo o Inmersion en el escenario

comunidad. de estudio donde actta el

!

Recolectar y analizar

grupo o comunidad.

Elaboracién de un reporte
datos sobre aspectos

” de la recoleccion y andlisis
especificos.

\

Elaboracién de un reporte

abiertos.

Descripcion de

de la recoleccion y categorias y temas

analisis. culturales.

Fuente: Elaboracion propia en base a Metodologia de la investigacién. Sampieri

3.2.2. Disefios narrativos

Creswell (2005) sefiala que el disefio narrativo en diversas ocasiones es un esquema de
investigacion, pero también una forma de intervencion, ya que el contar con una historia
ayuda a procesar cuestiones que no estaban claras o conscientes. Se usa frecuentemente
cuando el objetivo es evaluar una sucesién de acontecimientos.

Este tipo de disefio debe ser aplicado dada las caracteristicas de ciertos puntos de la
investigacion. Cabe recordar que la comunidad no cuenta con materias o fuentes primarias
gue sirvan de pase para el estudio, es por ello que se ve la necesidad de recurrir a disefios
gue permitan utilizar una perspectiva que provea de estructuras para entender al grupo

social (comunidad de Guaraya).
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La narrativa permitird entender aspectos como la historia, suceso y hecho ocurridos en el

area geografica de estudio tomando en cuenta tiempos y lugares especificos.

Figura No. 14 Principales acciones para llevar a
cabo un estudio narrativo

Eleccién de los

participantes

estudio

|

‘ Andlisis de la narracién de la historia ‘

|

‘ Elaboracién del reporte final ‘

Elaboracion del reporte de

Fuente: Elaboracion propia en base a Metodologia de la investigacién. Sampieri 5° e.d

3.3. VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables cualitativas permiten expresar una caracteristica, atributo, cualidad o categoria
no numeérica.® Mismas caracteristicas que son propias de la investigacion en curso, tanto la
catalogacién y desarrollo turistico, vienen a ser variables que requieren de un tipo de

investigacion descriptiva bajo un enfoque cualitativo, para ello se presenta el siguiente

cuadro de concretizacion.

6  Editorial  Grudemi (2019). Variable cualitativa. Recuperado de Enciclopedia Econémica
(https://enciclopediaeconomica.com/variable-cualitativa/).
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Cuadro No. 6 Caracteristicas propias de variables

Variables

V1. Catalogacion

V2. Desarrollo turistico

Tipo de variables

Binaria

Ordinal

Aplicacion dentro

la investigacion

Caracterizada  por
tomar valores. En
este sentido sera
aplicable para
diferenciar el tipo de
patrimonio de cada

atractivo potencial y

Esta variable con caracteristicas
cuasicuantitativas que no requieren
nameros, pero si consta de un orden o
un puesto, serd aplicada para valorizar
los aspectos socioeconémicos que
tiene relacién directa con el desarrollo

turistico.

asi introducir
manera mas precisa
a la clasificacion tipo
y subtipo al que
pertenece.

Fuente: Elaboracién propia

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Referente a este punto y por las caracteristicas propias de la investigacion se considera
que el término preciso en una investigacién es el muestreo, asi como lo menciona
Maxwell,2005. Se refiere con esto a la representatividad de la poblacién segun

explican Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010):

(...) en los estudios cualitativos el tamano de la muestra no es importante desde una
perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los
resultados de su estudio a una poblacién mas amplia. Lo que se busca en la indagacion
cualitativa es profundidad. Nos conciernen casos (participantes, personas,
organizaciones, eventos, animales, hechos, etc.) que nos ayuden a entender el

fendmeno de estudio y a responder a las preguntas de investigacion (...) (pag. 394).

Bajo estas definiciones y caracteristicas se tomé como muestreo a la poblacion de la

comunidad de Guaraya, organizados socialmente por las zonas a las que pertenecen:

e Primera zona Waskisiya
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e Segunda zona San Bartolomé
e Tercera zona Ingenio limitada
¢ Quinta zona Kajon Qala

Recalcando que la cuarta zona no tuvo participacion en la investigacion.

3.5. AMBIENTE DE LA INVESTIGACION

Tomando en cuenta la naturaleza del problema, la investigacion fue realzada en la
comunidad de Guaraya, teniendo una atmosfera mas realista para la toma de datos se
requiri6 el estar inmersos en la vida diaria de los pobladores, asi como contemplar los
aspectos culturales. Para todo ello se realizé 4 viajes, uno para cada zona participante en la
que se presencio actividades, como exposiciones en grupo, esto con la finalidad de adquirir

informacidn fidedigna. (ver anexo 3)

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3. 6.1. Observacién no estructurada

Denominada también observacion ordinaria, simple o libre. Consiste en reconocer y anotar
los hechos sin recurrir a la ayuda de medios técnicos especiales. En general todo
investigador esta efectuando permanentemente una observacion no estructurada, de ahi que
podria esperarse como el punto de partida de la investigacion en turismo, ya que el contacto
e implementacion con la realidad plantea problemas y sugiere hipotesis.

3.6.2. Cuaderno diario

Este instrumento coadyuva al desarrollo de recoleccion de Datos e informacion consistente
en relatar de forma escrita todas las experiencias vividas y de los hechos observados
cotidianamente. Se puede implementar indicadores para sistematizar adecuadamente las

experiencias recolectadas de la siguiente manera.

FECHA HORA LUGAR ACTIVIDAD | OBJETIVOS | RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia

3.6.3. Cuaderno de notas

Adopta generalmente la forma material en una libreta que el observador lleva consigo en su

bolsillo o cartera, con el objeto de anotar sobre el terreno todas las informaciones, datos,
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referencias, expresiones, opiniones, croquis, etc. que pueden ser de interés para su

investigacion.

3.6.4. Entrevista dirigida

Conocida también como “entrevista estructura y controlada” porque es guiada por un grupo
de preguntas. Esta entrevista sigue un procedimiento: el entrevistador prepara de antemano
un cuestionario o guia de preguntas elaboradas con anticipacion al desarrollo de la misma
entrevista. Tiene multiples usos segun al tipo de personas entrevistadas y la finalidad de las
entrevistas, como también al tipo de datos que se trata de recabar. Hay bastante escrito
acerca de las entrevistas, lo importante no es recordar los nombres técnicos sino entender

bien la técnica, sus ventajas y desventajas, ademas de sus problemas (ver anexo 4 ).

3.6.5. La conversacién en turismo

Una conversacion es un didlogo entre dos o mas personas. Se establece una comunicacién
a través del lenguaje hablado, puede ser directo, por teléfono, escrito.

Es una interaccion en la cual los participantes contribuyen a la construccion de un texto a
diferencia de un mondlogo, por eso se sefiala su caracter dialogar. Pero esta interaccion se
podria interrumpir si lo hicieran al mismo tiempo, es por ello que cada cual respeta su turno
para emitir su opinion.

La conversacion puede girar en torno a uno o0 muchos temas y esta condicionada por el
contexto. Es una situacién informal, estos pueden variar con facilidad y sin previa
organizacion. Como ocurre en cualquier otra actividad compartida, el primer requisito es que
dos o0 méas personas deseen o0 quieran conversar.

La conversacion puede iniciar con los saludos, como un intercambio oral minimo. Sobre ello
puede realizarse una pregunta, por ser otro recurso habitual, muy utilizado para iniciar una
conversacion.

Las exclamaciones son otras expresiones que se utilizan para iniciar una conversacion,
pueden ser pequefios gestos, muecas, sefias, ademanes, etc., expresiones sencillas que

incitan a la apertura del dialogo.
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3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se basé como primera fase en el trabajo de campo in situ en la
comunidad de Guaraya, donde se realiz6 las visitas a cada zona participante. La primera
de ellas fue la siguiente.

e Zona Villalngenio Limitada

En esta visita se realiz6 una caminata de aproximadamente 6 horas entre ida y retorno hacia
el atractivo Ciudad de Piedra. Se aplicé la técnica de observacion, acompafiada de una
entrevista abierta a los sefiores: (ver anexo 5)

¢ Rufino Tonconi
¢ Nicolasa Victoria Maydana

e Zona San Bartolomé

Fue la segunda zona que se visitd. La recoleccion de datos se realiz6 a través de
presentaciones orales en coordinacién con los pobladores de dicha zona, asi se tuvo 4
grupos de exposicion (ver anexo 6).
1° Grupo Aspectos Culturales compuesto por las siguientes personas:

e JOSE MAMANI CONDORI

e PEDRO MAYDANA CHAMBILLA

e FLORENCIO TAPIA QUISPE

e MARCELINO QUISPE CALLISAYA

e RAYMUNDO QUISPE PATTY

e LEUCADIA QUISPE VDA. DE

CALLISAYA

e MARCOS FLORES HUANCA

e BARBARA AMARU DE MAMANI

e MANUEL NINA TAPIA

e SANTIAGO MAYNASA AMARU

e RONALD QUISPE PATTY

e LUISA TAPIA DE PINTO

e RUFINO SUXO QUISPE

e JUAN MODESTO MAYNA QUISPE
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¢ MANUEL QUISPE TONCONI

e PEDRO MAYDANA HUANCA

e [SIDRO MAYDANA CHOQUE

e DIEGO CHOQUEHUANCA QUISPE

e AGUSTIN PONCE MAYNASA

e ROLANDO MAMANI QUISPE

¢ MARCO ANTONIO CHOQUE QUISPE

2° Grupo Gastronomia del lugar compuesto por las siguientes personas:

e MARCELINA CHAMBILLA DE NINA

¢ MODESTO MAYDANA YUJRA

e HUMBERTO MAYDANA MAYDANA
e PASCUAL GONZALES DURAN

e PERFECTO CRISPIN TAPIA DURAN
¢ ROGELIO CHOQUE MAYDANA

e DIONICIO MAYDANA CHOQUE

e BONIFACIO MAYDANA TAPIA

e BENEDICTA DURAN

e SUSANA MAYDANA

e MACARIO FLORES ARTEAGA

e ELENA HUANCA DE NINA

e PABLO TONCONI POMA

e MIGUEL CALLIZAYA NINA ERNESTO MAYNASA CHAMBILLA
e EDUARDO MAYDANA TAPIA

e LUISA CHOQUE DE PEREZ

e CARLOS MILTON CHOQUE QUISPE

3° Grupo Vestimenta Tipica
e CARMELO MAMANI QUISPE
e |SIDRO FLORES CHOQUEHUANCA
e JULIO MAYDANMURILLO
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ADRIAN NINA MAYDANA
ANGELICA FLORES DE CHOQUE
JUAN CARLOS CALLIZAYA QUISPE
CRISTINA NINA

ANTONIO MAYDANA MURILLO
EXALTO MAYDANA MURILLO
TOMAS PEREZ DURAN

JOSE MAYDANA CHOQUE

JOSE FLORES ARTEAGA

ADELA MAYDANA

SOFIA TONKONIDE SINKA

JULIO QUISPE TONCONI
IGNACIA MAYDAN

FERNANDA QUISPE

ISABEL QUISPE MAYNASA
JOSEFINA QUISPE TAPIA
CLOTILDE FLORES
VALENTINAPOMA PAXI

ZOILA MARTINA MAYNASA

4° Grupo Musica Autéctona

LUIS CHOQUE MAYDANA
ANDRES CALLISAYA QUISPE
ROXANA MAYDANA PONCE
FROYLAN TAZOLA MURILLO
FLORA MAYDAN CHOQUE
GREGORIA MAYDANA CHOQUE
GERMAN MAYNASA

JORGE DURAN ALIPAZ
MANUEL TAPIA

JULIO TONCONI MAYDANA
RAUL MAMANI CONDORI

(]
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MARGARITA SUXO DURAN
MAXIMO QUISPE PATTY
ELEOTERIA TAPIA DURAN
ROFINO TONCONI POMA

ELIA FLORES LOZA

BENANCIA QUISPE DE CHOQUE
BRAULIO TONCONI MAYDANA
BRAULIO FLORES DE CHOQUE
MIRIAM TICONA TICONA
JACINTO MAYTA

Zona Waskisiya

CARRERA GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Como tercera zona de visita se procedié con la misma metodologia, el de presentaciones

orales acompafiadas de entrevistas abiertas segun ameritd el caso en esta ocasién 5 grupos

de presentacion: ( ver anexo 7)

1° Grupo Medicina tradicional

WALTER TONCONI RAMIREZ
JOSE TONCONI CHOQUE
FROILAN TOZOLA MURILLO
JULIO TONCONI MAYDANA
MARIA ELENA TONCONI
AGUSTINA VDA DE TONCONI
FELIX PATXI GONZALES
DEYSI ASISTIRI PAUCARA
BENEDICTO MERLO
LORENZO PAUCARA
GERMAN GONZALES

2° Grupo Gastronomia

TEOFILO GONZALES
FILOMENO COLMENA
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e JAIME CONDORI MAMANI
e GERMANA MAYDANA

e JULIAN MAMANI AMARU
e TITO TONCONI PAUCARA
e TEODORA MERLO

e LUISATOZOLA

e WILFREDO TONCONI

e HILARIA MAYDANA

e JAVIER QUISPE JUCHANI
e MARIO MAMANI

3° Grupo Elaboracion de tejidos

e PATRICIO MAYNAZA QUISPE
e NICANOR CHOQUE MERLO

e SABINO MESTAS CHAMBILLA
e EULALIO QUISPE MARIN

e DOMINGO AVALOS

e JUAN TONCONI QUISPE

e MODESTA QUISPE

e SALVADOR PATZI GONZALES
e EUSEBIO MERLO

e BEATRIZ PAUCARA

e FRANCISCO TAPIA

e RICHARD PATZI

e JUANA MAYDANA

e FRANCISCA MERLO DE PLATA
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4° Grupo Tradiciones y costumbres

FRANCISCO QUISPE JUCHANI

SANTIAGO CHOQUE
ISAAC CHOQUE

BRIGIDA PATZI GONZALES
MARTHA MERLO CHOQUE

ESTEBAN TONCONI TONCONI

PETRONILA QUISBERTH
EPIFANIO TONCONI
GREGORIO HUANCA
MARIO HUANCA

FANY XIMENA AVALOS
FELIX GONZALES
GUADALUPE PATZI

5° Grupo Agricultura ancestral

FERMIN MERLO
CRISTINA CHAMBILLA
ERNESTO MAYNAZA
MANUEL TAPIA
CECILIO TONCONI
LUISA PAUCARA
ROSMERY CONDORI
FRANCISCO MERLO
SOFIA MURILLO
YOLA MURILLO
MARIO GONZALES
JUAN HERRERA
LIDIA MERLO
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e Zona kajon Qala

La presentacion principal que se fue el matrimonio aymara donde participaron las siguientes

personas. (Ver anexo 8)

¢ MARIO MAMANI (CHACHA WARMI)

e SATURNINA CHOQUE (CHACHA WARMI)

e BONIFACIO CHOQUE (CHACHA WARMI)

e LORENZO Choque (chacha warmi)

e FREDDY HERRERA

e JORGE DURAN

e REYNALDO CRUZ

e FILOMENA PAUCARA, IRENE PAUCARA, POLONIA MAMANI,
MODESTO QUISPE

e RENE PAUCARA

e JUAN CARLOS TAPIA

e EMILIO CHOQUE,

e JESUS, FRANCISCO L.

e JUAN TAPIA,

e LUISCORTEZ

e DONATO CALLISAYA

e MARTHA TONCONI.

e JUAN CHOQUE

e PAULA, APOLINAR

e NICOLASA RIVAS

e VALENTINAT

e JUSTINAH

e YOLA PATTY

e CLEMENTEM

e EMILIO
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e VALENTINT.

e VICTORIAC

e FRANCISCOT

e JAVIERT

e VICENTE CHOQUE
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Los resultados estan basados en una estructura propia de presentacion, segun la relacion de
variables bajo el siguiente orden.

a) Diagnostico externo: punto en el que se presentan resultados de la ubicacion
geogréfica del lugar de estudio, divisién politico administrativa, aspectos econémicos
productivos y organizacion social.

b) Diagnéstico interno: referido directamente a aspectos relacionados con el turismo
planta turistica, hospedaje, alimentacién, transporte, entre otros, bajo un analisis de
potencial turistico.

c) Catalogacidn turistica: donde se presentan informacién de cada recurso y/ o atractivo
identificado en el area geogréfica.

4.1. DIAGNOSTICO EXTERNO

4.1.1. Historia

No se tiene datos exactos sobre la historia ni documentos que respalden por ello a través de
las conversaciones y exposiciones de los comunarios se tiene referencias que existian dos
hombres el cual uno era el jilacata y uno menor era el risiriri, que eran los encargados o las
maximas autoridades tiempo en el que habia sometimiento, en cuanto a la relacion social
existia un gran respeto que lo hacian visible con el saludo de hasta 10 metros de distancia.
Con el pasar del tiempo también fue creciendo la poblacién en cuanto a numero de
habitantes formando asi una organizacion de junta de vecinos dividiendo el area geografica

en 5 zonas quedando como zona principal Bartolomé.

4.1.2. Ubicacién Geogréafica

El Ayllu Guaraya Originario pertenece al municipio de Tiwanaku, tercera seccion de la

provincia Ingavi, del departamento de La Paz, pais de

4.1.3. Division Politico Administrativa

Esta afiliada a las siguientes organizaciones: Consejo de Ayllus Comunidades Originarias de
Tiwanaku (CACOT), Suyo Ingavi de Markas Aylllus y Comunidades Originarias (SIMACO),

Federacion Departamental Unica de Trabajadores Campesinos de La Paz Tupaj Katari

CATALOGACION Y DESARROLLO TURISTICO
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(FDUTCLPTK) y a la Confederacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de Bolivia
(CsSuUTCB).”

4.1.4. Aspectos Econdmicos Productivos

La comunidad de Guaraya tiene como base de desarrollo econémico el rubro agropecuario,
ganadero y agricola, que maneja de manera racional todos los recursos naturales renovables
y no renovables con una vision sostenible. Las familias pertenecientes son directos
proveedores de leche a la empresa Pil para su posterior pasteurizacién y comercializacion al
mercado nacion.

En cuanto a una produccién propia no se evidencio tal situacién al contrario cada familia
trabaja de manera independiente en la elaboracién de derivados como ser; queso, yogurt,
mermelada y dulce de leche de manera artesanal mismos que son comercializados en las
diferentes ferias urbanas y rurales seguin cada productor decida. La carencia de mercados o
conductos de comercializacion bajo una estructura comercial limita sin duda la generacion de
ingresos econdémicos.

Figura No. 15 Proceso de elaboracién del queso

Foto: Carla Alcon Huayta
En estas figuras se puede observar el proceso de elaboracion del queso de manera
artesanal por una comunaria que destaca el uso de recipientes también artesanales, donde
se guarda y /o conserva la coagulacién para posteriormente pasar al prensado, salado y por

altimo a la maduracion y por ultimo se pasa ala comercializacion y consumo propio.

7 Estatuto Comunal del Ayllu Guaraya Originario 2013
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Figura No. 16 Queso artesanal

Foto: Carla Alcon Huayta

Figura No. 17 Dulce de leche artesanal

Foto: Carla Alcon Huayta

El dulce de leche es una elaboracién poco comercializada pues esta solo se la realiza para
eventos especificos o consumo propio. Sin embargo, en el trabajo de campo se verifico un

sabor agradable ademas de la contextura potencial directo que puede ir en beneficio
econdmico de las familias.
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Figura No. 18 Produccién agricola

Foto: Carla Alcon

La preparacion de la tierra para la siembra se realiza con la ayuda de fauna (toros)mismos
gue llevan las yuntas para realizar los surcos, conservando asi formas que los antepasados
utilizaban ademas de evitar la contaminacion por maquinaria pesada que también genera
una salida econémica. La siembra se la realiza de manera manual previa bendicién de las
semillas y el pedir permisos a la Pachamama (madre tierra) el uso del aguayo es
fundamental pues en ella se carga las semillas que se van regando en los surcos con una

separacion adecuada para su crecimiento.

Figura N° 19 Exhibicién tipos de papa
. Sl

Foto: Carla Alcén Huayta
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Foto: Carla Alcén Huayta
La variedad de tipos de papa es sin duda un potencial no solo a nivel local sino a nivel
departamental pues es un aporte importante a la gastronomia ademas que Guaraya produce
este producto organicamente.

Figura N° 20 Bendicidn a las semillas de papa

Foto: Carla Alcon

Se ve el valor, no solo econémico, que le dan a la agricultura, sino también un valor cultural a
una de las costumbres mas relevantes: el pedir permiso a la Madre Tierra, a través de una

mesa de ofrenda para posterior bendecir las semillas de papa, a fin de que estas tengan una
buena cosecha.

4.1.3.1. Politicas agropecuarias

Entre las politicas de la comunidad se tiene la gestién de programas de formacion de capital
humano a nivel de promotores comunales técnicos medios, técnicos superiores, nivel de
licenciatura y cientificos, orientadas en areas de crianza de animales mayores y menores

para nuestro sustento y su comercializacién de sus derivados.
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Promocién de empresas de caracter comunitario, de Ayllu, zonas con votos con personalidad
juridica de derecho privado, autonomo en lo econdémico y administrativo con plena
participacion de las organizaciones.

2. Importacién directa de productos e insumos veterinarios agricolas

Importacion directa de maquinarias y accesorios

Industrializacion de todos los derivados del ganado lechero

Sistematizar la comercializacién de los productos y derivados del ganado lechero

o gk~ w

Aprovechamiento y fomento del uso de energias no convencionales, como energia solar,

edlica hidrica con fines de uso doméstico e industriales.

N

Investigacién y promocion de la tecnologia andina :Tacanas ,Suka Kollus

8. Impulso para la conformacién de equipos multidisciplinarios propios que trabajen en la
elaboracion de proyectos viables para las comunidades y organizaciones productivas en
el marco de la asociacion.

9. Preservacién y la recuperacion de praderas nativas, introduccion de forrajes y pastos
exoticos e hidricos.

10. Implementacion de programas de conservacién del medio ecolégico en base al uso
racional de los recursos existentes.

11. Mejoramiento de la vivienda, salud y educacién de los comunarios.

12. Gestion de recursos financieros, asistencia técnica y crediticia a organismos nacionales

e internacionales para la investigacion cientifica, implementacion de diferentes

programas de desarrollo rural integrado para el manejo cuantitativo y cualitativo de la

produccion y productividad pecuaria y agricola.®

8 Estatuto Comunal del Ayllu Guaraya Originario 2013
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4.2. DIAGNOSTICO INTERNO
4.2.1. Planta turistica

Mediante el trabajo de campo realizado a 4 zonas: Waskisiya, San Bartolomé e Ingenio
limitada y Kajon Qala se evidencié una falta de planta turistica al 100 %, refiriéndonos con
esto:

e EIl sector no cuenta con servicios de hospedaje en ninguna de sus
clasificaciones ni categorias asi tampoco con un hospedaje alterno que
brinde la comunidad.

¢ No se cuenta con servicios gastronoOmicos restaurantes, cafeterias, ni
organizacion alguna de la comunidad para brindar este servicio.

e El transporte publico no llega hasta el sector con regularidad es decir
qgue la comunidad no es un destino ni un punto de parada obligatorio
para el sector transporte, se debe contar con servicio privado para

llegar al sector y dependiendo del mismo realizar una caminata

El no contar con estos servicios fundamentales para el turismo convierte en todo caso a la
comunidad en un lugar de paso. Sin embargo se debe hacer un andlisis y proyeccién a largo
plazo principalmente en la zona de Villa Ingenio en que se encuentra ubicada la ciudad de

piedra, atractivo potencial mas resaltante.

4.2.2. Vias de acceso
En cuanto a las vias de acceso que se tiene son las siguientes :

e Tramo red troncal La Paz- Desaguadero, asfaltado hasta el kilbmetro 75, desvio al
oeste camino de tierra hasta la escuela Central Guaraya en un trayecto de 2,5
kilbmetros. La via tiene un ancho de 12 metros continuando hasta la zona San
Bartolomé, Ingenio limitada y el lindero Jesus de Machaca que son 8 kilometros.

e Del Kilometro 73, lindero Achaca, hasta Ingenio limitada, 8 kilometros y de ancho 8

metros.
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e Del Camino troncal, zona Warikunka hasta el lindero Ingenio limitada 4 Kilometros y 4

metros de ancho.®

En cuanto a la calidad de vias de acceso si bien se tiene el asfalto correspondiente en la via

principal se ve la falta de la misma en el inicio del tramo a Guaraya una carretera de tierra
carente de sefializacién vial y turistica

Figura N° 21 Carretera a Guaraya

Foto: Carla Alcon

9 Estatuto comunal del Ayllu Guaraya Originario 2013
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4.3. Catalogacion turistica

En cuanto a la catalogacion turistica se la dividid por zonas segun orden de visita en
la que se sistematiza la informacién mediante las fichas de inventariacion, posterior a
ellos se muestra a mas detalle fotografias del lugar

4.3.1. Sitios Naturales
4.3.1.1. Ciudad de Piedra

Figura N° 22 Cara principal de Ciudad de Piedra

Foto: Carla Alcon
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Figura N° 23 Descenso de Ciudad de Piedra

Foto: Carla Alcon

e Caracteristicas

Se caracteriza por ser una formacion rocosa natural en donde a creatividad del hombre

se puede crear y visualizar diferentes figuras, en el trayecto el visitante también puede
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apreciar una variedad de flora que es utilizada por los comunarios como medicina
natural, teniendo una rigueza invaluable dentro de los recursos naturales.

En puntos especificos del trayecto se observa la construccion de pequefias unidades
habitacionales construidas en base a piedra, caracterizada por su singular tamafio que

segun relatan algunos comunarios fueron habitadas por los chasquis

El camino también lleva a visitar algunas bocaminas abandonadas, ya en la parte final de
la cima podemos observar las diferentes carreteras que conectan a otros destinos y de
esta manera observar un paisaje altiplanico agradable. Sin duda la tranquilidad que da
recorrer la ciudad de piedra es Unica teniendo la posibilidad de tener una conexion
directa con la naturaleza e historia.

Figura N° 24 Unidades habitacionales

Foto: Carla Alcon

CATALOGACION Y DESARROLLO TURISTICO
EN LA COMUNIDAD DE GUARAYA

Pagina 65



DICyT - UPEA

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO S

CARRERA GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Figura N.° 25 Rio principal
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Foto: Carla Alcon

Al descender se puede observar el rio principal de agua semi cristalino que acompafa
este principal atractivo turistico potencial.

e Categoria: Sitios naturales
e Tiempo de llegada: 2 horas de caminata
e Uso turistico actual: Ninguno

e Uso potencial: Turismo de aventura
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4.3.1.2. TUneles desconocidos

Figura N° 26 Parte externa de los tuneles desconocidos

Bautizado como tuneles desconocidos , debido a las caracteristicas propias
que se hallaron afios anteriores, en este lugar se puede observar una
formacion interna de cuatro lados externos parecidos a los de una Chacana,
segun relatos en ese lugar se encontraron tesoros, ademas que actualmente
se encuentran piedras cuadradas de gran tamafio lo que hace presumir
posibles construcciones realizadas por Tiwanacotas. Sin embargo no se
realizO mas excavaciones debido al gran respeto que se tiene al lugar y el
permiso que se debe hacer a la Pachamama mediante la Wajt'a, ademas de
estar rodeado de diferentes lugares en donde también se pueden encontrar

aberturas cuadradas en la tierra pero de menor tamario.
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Figura N° 27 visita junto a las autoridades y comunarios
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Figura N° 28 Parte interna de los tuneles
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Fotos: Carla Alcon

En la parte interior se puede apreciar claramente la intervencion del hombre

con el orden de las piedras y la forma caracteristica que tiene.

Figura N° 29 Cerros representativos del lugar

Guaraya un lugar de encantos ocultos cuenta con 3 cerros el primero el Chéca con
una formacion parecida a las alas del aguila, el segundo de nombre Chibiririque este
cerro era la referencia del tiempo a través de las sombras por los cuales se guiaban
los antepasados y por ultimo se tiene al cerro Kala Walani llamado asi por la
formacién de una piedra en la punta de dicho cerro que se asemeja a la silueta de

una vaca, lugar donde realizaban rituales, wajtas para que la siembra y cosecha sea
buena.
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El rio de nombre de Ch'useca. La Ch'useca que significa lechuza, guarda historia en
su recorrido ya que en épocas anteriores las personas usaban este camino para
llegar a las ferias en ese entonces se encontraba un gran cantidad de animales.
Actualmente este rio no es usado para ninguna actividad ademas de estar seco por
la época aunque resalta la profundidad que este tiene, actualmente llamado rio
Ch’usecani en el que alrededores se encuentra otro de menos tamafio llamado

Muromaya en el cual se hacian rituales.

Conclusiones respecto a los recursos naturales

Guaraya cuanta con recursos naturales que pueden ser catalogados como atractivos
turisticos potenciales debido a la riqueza paisajistica e histérica que guardan cada
una de ellas, sin embargo se debe realizar un estudio mas profundo de cada uno de
ellos esto con la ayuda de especialistas ya que cada recursos tiene caracteristicas
singulares.

En cuanto a la accesibilidad, no se cuenta con caminos sefalizados que guien el
recorrido a la vez el transporte solo llega hasta cierto punto de cada recursos por lo
gue se covierte en una limitante actual, sin embargo esta puede mejorar con la
creacion de senderos, caminos y la sefializacidén respectiva esto con la finalidad de
orientar y sobre todo proteger la conservacion de cada uno de los recursos descritos

anteriormente.

La conservacion y sobre todo la creacion de productos turisticos es fundamental para
dar inicio a la actividad turistica en el lugar la implementacién de actividades como,
caminatas, biking, escalada en roca, entre otras puede coadyuvar a una mejor
recepcion por parte de los visitantes siendo este destino un lugar de paso en su

primera fase.
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4.3.2. Aspectos Culturales
4.3.2.1. Textiles

Figura N° 31 Textiles

Foto: Carla Alcon
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Foto: Carla Alcon

Los comunarios de Guaraya guardan entre sus saberes la elaboracién de tejidos artesanales
en los que destaca la produccion de la materia prima hasta tener el producto final siguiendo
los pasos respectivos, desde el hilado, tefiido y tejido correspondiente en los telares
artesanales que aun conservan. Estos conocimientos ancestrales van pasando de
generacién en generacion son un tesoro invaluable, dentro del aspecto cultural ya que es la
base para construir actividades que puedan ser parte de la actividad turistica dando paso de
cierta manera a la comercializacion de los productos generando ingresos econdémicos
alternativos a sus actividades cotidianas.
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Figura N° 32 Producto final de textiles
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Foto: Carla Alcon
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Foto: Carla Alcon

Figura N° 33 Exhibicidon de tejidos e indumentaria
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Foto: Carla Alcon
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4.3.2.2. Gastronomia y alimentacion

Figura N° 34 Alimentos que se producen en el sector

Foto: Carla Alcon

Uno de los principales alimentos que se produce y consume en el lugar es la quinua,
sin embargo se debe rescatar la forma de produccion y transformacién de dicho
alimento para la actividad turistica, tal como se lo ve en la fotografia, el uso del batan
de piedra para moler los granos de quinua y convertirlos en harina es uno de los
saberes y proceder ancestral, manteniendo caracteristicas propias del lugar hacen

mas atractiva la visita ademas de adquirir el conocimiento histérico y gastronémico.
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Foto: Carla Alcon

El p’esque un plato muy nutritivo caracteristico de la gastronomia boliviana sobre
todo en la parte occidental acompafada de leche y/o queso es uno de los alimentos
mas consumidos por los lugarefios, al igual que la quispifia una galleta hiumeda
elaborada también de quinua consumida como merienda caracteristica por su
preparacion y forma de presentacion de formas diferentes debido a que se las amolda
con las manos. También se puede apreciar la presentacion en forma de llamitas sobre

todo parala épocade todos santos.

CATALOGACION Y DESARROLLO TURISTICO
EN LA COMUNIDAD DE GUARAYA

Pagina 79



DICyT - UPEA

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA GESTION TURISTICA Y HOTELERA

4.3.2.3. Apthapi

Figura N° 35 Aphtapi

El aphtapi mas que un momento para alimentarse se convierte en un encuentro cultural en la

que cada persona demuestra su carifio por otra al llevar cada alimento que es elaborado
desde tempranas horas convirtiéndose en una fiesta comunitaria que es llevado a cabo
desde tiempos prehispanicos, donde el uso del aguayo es caracteristico. Este encuentro es
un modo de celebracién al concluir una reunién, siembra, cosecha o mas aun una fiesta

social bien conservada hasta la fecha.
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4.3.2.4. Medicina tradicional

Figura N° 36 Preparacién de medicina natural
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La medicina tradicional y los saberes ancestrales en cuanto a la reparacion son
caracteristicos de la comunidad de Guaraya pues en su area geografica se pueden encontrar

variedad de plantas medicinales que son usadas por los comunarios mediante una fusion
entre ellos.
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4.3.2.5. Musica y baile

Figura N° 37 Celebracion autéctona

Foto: Carla Alcon
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L a musica y baile no pasa desapercibido pues es vista en los actos de celebracién en donde
el uso de instrumentos de viento, bombos y tambores alegran a cada habitante llevandolo a

acompafiar mediante un baile en parejas y/o grupos.

4.3.2.7. Matrimonio Aymara

Figura N° 38 Celebracién del matrimonio aymara

Foto: Carla Alcon
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El matrimonio aymara un acontecimiento que lleva diferentes procesos en la que
destaca el respeto a los padres y padrinos, esta celebraciéon comienza con la solicitud
de permiso gue se pide a los padres de la novia en la que el novio junto a sus padres
visita el domicilio siempre acompafiados del carifio a través de alimentos, coca u otro
que lleve a compartir entre las familias.

Esta celebracion sin duda se convierte es una fiesta colectiva en la que los vecinos de
la misma comunidad acompafian desde un inicio hasta la conclusion y efectivizacion

de la celebracién religiosa para terminar con una celebracion colectiva.

4.3.2.8. Artesanias

Figura N° 39 Exposicién de artesanias
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Las artesanias que se elaboran en el lugar son sobre todo una muestra del ganado que

caracteriza al sector, tomando en cuenta cada detalle van realizandolo en diferentes
tamafios, asi también estas se adecuan para diferentes fechas como navidad y la

celebracion del nifio Jesus.

4.3.3. Conclusiones de los recursos culturales

En cuanto a recursos culturales Guaraya auln conserva de manera firme y fuerte una cultura
enraizada es lo que caracteriza al lugar en donde los usos y costumbres son muestra propia
de la vida cotidiana con la posibilidad de mostrar a visitantes mediante actividades concretas

y organizadas respectivamente.

La actividad turistica puede convertirse en una oportunidad de inicio que de la posibilidad de
mejorar aspectos como, la artesania, tejidos entre otros descritos no solo para darlos a
conocer sino para la generacion de ingresos econémicos previa capacitacion y disefio de

productos que acompafien a los recursos naturales principales.

CATALOGACION Y DESARROLLO TURISTICO
EN LA COMUNIDAD DE GUARAYA

Pagina 85



(]
DICyT - UPEA

Direccion de Investigacion Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

4.3.4. Fichas de inventariacion

CARRERA GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Codigo:  F1-N° ATRACTIVO: Ciudad de Piedra Jerarquia:

o 1. Sitios Naturales
Categoria:
Tipo:1.1.
Montafias y
cordilleras it R IR ) © O m-i11:57
Subtipo:1.1.3.1. Achacachi
Formaciones Busca aqgui U
rocosas 7 =l ~ o
UBICACION

Y4 Restaurantes By Gasolineras ¥ Super]|

Departamento: La Paz Provincia: Ingavi abay...

L . . i - Huaring
Municipio: Tiwanacu Canton: oo =i e <
Coordenadas UTM: Longitud: e
068°40'25"Latitud: S16°33'18"

Sitio de Referencia Poblacion de Tiwanacu
Altitud m.s.n.m. 3870 msnm %stanua (Km.)
HOSPEDAJE a
Existencia
. . . . . . Capac. | Capac. _

Tipo Existencia Pgebrlsg:nan Cantidad | Calidad Camas | Hab. resag i 8‘("“”““‘
Alojamiento no Tiwanacu GUB Gl
Hotel no Tiwanacu
Otros no Tiwanacu o
Hostal no Tiwanacu )

Jesus de @
Residencial no Tiwanacu Machaca
ALIMENTACION
Existencia Capac. | Capac
Tipo Existencia | Poblacién | Cantidad | Calidad | "g1,°" | Viaaas Google
Cercana
Cafeteria no Q Gaa =3 @ n
Comedor Explorar Ir Guardad... Contribuir Novedad...
no
Popular : < o -
Pension no Tiwanacu
Restaurante no Tiwanacu Buena
Tienda/ "
Abarrotes no Tiwanacu Regular
ACCESIBILIDAD
Punto de Partida | Punto de Llegada Tipo de Via Calidad Distancia (Km) Tiempo Observaciones
Terminal
interprovincial El Tiwanacu Asfalto/Tierra Buena 72 1h 45minutos En transporte privado
Alto
Tiwanacu Guaraya Tierra Deficiente 20 minutos En transporte privado
Asfalto/Tierra Buena 342 Km. 300 min.
TRANSPORTE
Tipo Calidad Frecuencia Observaciones DATOS CLIMATOLOGICOS
Avién / avioneta Temperatura Min 0 °C — Max 15 °C
Bote / barco Humedad Relativa 25% —55%
Bus Precipitacion Pluvial 150 mm/afio — 200 mm/afio
minibads Variable Todos los dias Vientos Predominantes
Trufis Variable
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES [T
Tipo Existencia Tipo de Provision N° Habitantes 95 aprox. o(g
Agua Potable no Grupo Etnico Aymara — Mestizo go
Alcantarillado no Idiomas Aymara — Castellano E
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| Energia Eléctrica Si 220 v I I Ocupacioén Principal Agricultura, ganaderia
Atencién Médica no
EstaciQn de servicio no
y gasolina
Cambio de moneda no
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién Cercana Observaciones Distancia
Correo no Tiwanacu
Fax no
Radio Si Tiwanacu
Teléfono Si Tiwanacu telefonia moévil en Guaraya con muy baja sefial
Telégrafo No

DESCRIPCION DEL RECURSO

El atractivo Ciudad de Piedra se caracteriza por tener formaciones naturales por el transcurso del tiempo,
donde segun la imaginacion del visitante, se pueden observar siluetas de personas, ranas, entre otros. Este
atractivo da la posibilidad de realizar una caminata de 3 horas aproximadamente, encontrando en el camino
antiguas viviendas y refugios de los Chasquis, ademas de conocer la medicina tradicional y antiguas minas
poco conservadas e incluso cerradas por la misma naturaleza.

| Estado Actual | Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Bajo: no cuenta con visitantes debido al desconocimiento y/o medio
y accesibilidad.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA

Visitas a través de la inclusion del museo en el recorrido de los
circuitos dentro de la ciudad de Uyuni.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SuU
APROVECHAMIENTO TURISTICO

Mayor promocion y difusién del atractivo, inclusién dentro de una
ruta o circuito turistico.

Aprovechamiento A Corto plazo | Nivel de Inversién

EQUIPAMIENTO URBANO

87

RELACION CON OTROS RECURSOS

[ Descripcién del equipamiento urbano y complementario del atractivo:
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Se cuenta con una sede principal cercana, colegio, cancha deportiva

CARRERA GESTION TURISTICA Y HOTELERA

un rio con potencial bajo

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Ropa liviana para el dia y abrigadora para la noche,

Tipo de Ropa impermeable para épocas de lluvia.

Precauciones

Médicas Botiquin de primeros auxilios, bloqueador solar.

Otros Lentes de sol, gorra.

Fuentes

Fuente Primaria, Trabajo in situ
Consultadas

La contaminacién producida por el hombre es una de las amenazas mas
fuertes ademas que se constaté la quema de pastizales en el lugar, lo que
contamina la atmosfera y por ende el ambiente propio del lugar llegando a
producir molestia o insatisfaccion del visitante.

Universidad Publica de El Alto
Carrera de Gestion Turisticay Hotelera
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CARRERA GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Codigo:  F2-N° ATRACTIVO: Textiles y tejidos Jerarquia:
Categoria: 3 Etnografia y folklore
Tipo: 3.2.Folkore
material y
artesania i assr il il © © (=) 11:57
Subtipo:  3.2.2 Achacachi
Tejidos 9 Busca aqui 9 o
UBICACION -
Departamento: La Paz Provincia: Ingavi Y4 Restaurantes By Gasolineras = Super]|
abay..
Municipio: Tiwanacu Canton: = N N Hohrina
- — S =
Coordenadas UTM: Longitud: Tiquina <
068°40'25"Latitud: S16°33'18" juyo
Sitio de Referencia Poblacion de Tiwanacu
Altitud m.s.n.m. 3870 msnm 7D£stanC|a (Km.)
HOSPEDAJE
Existencia Cal c a
Tipo Existencia Poblacién | Cantidad | Calidad pac. apac.
Camas | Hab.
Cercana Sesagilgy Tiwanaku
- - N esaguadero )
Alojamiento no Tiwanacu
Hotel no Tiwanacu Staqul
Otros no Tiwanacu 82
.
Hostal no Tiwanacu —
i i i Jesus de
Residencial no Tiwanacu Mi.(ii.;.i;i '@
ALIMENTACION
Existencia
Tipo Existencia | Poblacién | Cantidad | Calidad Cséi‘ﬁzg' (I\:/IZZZZ °
Cercana Google
Cafeteria no
Comedor o Q Ge= ] @ _ n 7
Popular Explorar Ir Guardad... Contribuir Novedad...
Pension no Tiwanacu <] (@ =]
Restaurante no Tiwanacu Buena
Tienda/ no Tiwanacu Regular
Abarrotes 9
ACCESIBILIDAD
Punto de Partida | Punto de Llegada Tipo de Via Calidad Distancia (Km) Tiempo Observaciones
Terminal
interprovincial El Tiwanacu Asfalto/Tierra Buena 72 1h 45minutos En transporte privado
Alto
Tiwanacu Guaraya Tierra Deficiente 20 minutos En transporte privado
Asfalto/Tierra Buena 342 Km. 300 min.
TRANSPORTE
Tipo Calidad Frecuencia Observaciones DATOS CLIMATOLOGICOS
Avion / avioneta Temperatura Min 0 °C — Max 15 °C
Bote / barco Humedad Relativa 25% —55%
Bus Precipitacion Pluvial 150 mm/afio — 200 mm/afio
minibas Variable Todos los dias Vientos Predominantes 3 — 4 Nudos NO
Trufis Variable
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Tipo de Provision N° Habitantes 95 aprox. N
Agua Potable no Grupo Etnico Aymara — Mestizo ‘::
Alcantarillado no Idiomas Aymara — Castellano %D
Energia Eléctrica Si 220 v Ocupacion Principal Agricultura, ganaderia &
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Atencion Médica

no

Estacion de servicio
y gasolina

noi

Cambio de moneda no
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién Cercana Observaciones Distancia
Correo no Tiwanacu
Fax no
Radio Si Tiwanacu
Teléfono Si Tiwanacu telefonia moévil en Guaraya con muy baja sefial
Telégrafo No

DESCRIPCION DEL RECURSO

Los textiles muestran una riqueza cultural bastante conservada, los comunarios aun guardan textiles que son
heredados de generacién en generaciéon asi como también toso el sistema y proceso de elaboracion artesanal ,
la historia que los acompafia enmarca la puesta en valor turistico.

Estado Actual Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

y accesibilidad.

Bajo: no cuenta con visitantes debido al desconocimiento y/o medio

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA

la conservacion de textiles de incluso 200 afios atraz ademas de las
técnicas propias que aun se conservan pueden dar la posibilidad de
realizar un centro de interpretacion en la que la exposicionde estos
tejidos este administrada ademas de controlada bajo parametros de

CATALOGACION Y DESARROLLO TURISTICO
EN LA COMUNIDAD DE GUARAYA

calidad .

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SuU

APROVECHAMIENTO TURISTICO

Mayor promocion y difusion del atractivo, inclusiéon dentro de una

ruta o circuito turistico.

Aprovechamiento A Corto plazo [ Nivel de Inversién
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RELACION CON OTROS RECURSOS

Descripcion del equipamiento urbano y complementario del atractivo:

Se cuenta con una sede principal cercana, colegio, cancha deportiva

El recurso se relaciona con las minas abandonadas , casas de Chasquis ,
un rio con potencial bajo

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Ropa liviana para el dia y abrigadora para la noche,

Tipo de Ropa impermeable para épocas de lluvia.

Precauciones

Médicas Botiquin de primeros auxilios, bloqueador solar.

Otros Lentes de sol, gorra.

Fuentes

Fuente Primaria, Trabajo in situ
Consultadas

Al contrario de un riesgo ambiental los tejidos proceso referente al telido y
teflido resaltan el bajo impacto sobre el medio ambiente ya que no se usan
elementos quimicos.

Universidad Puablica de El Alto
Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
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Codigo:  F3-N° ATRACTIVO: Gastronomia Jerarquia:
Categoria: 3. Etnografia y Folklore
Tipo: 3.4. Folklore social SIOVACUNATE o S A B
Subtipo: 3.4.2. Comidas y bebidas Achacachi
UBICACION € Busca aqui e ©
Departamento: La Paz Provincia: Ingavi —
Municipio: Tiwanacu Cantén: “Im""l‘j Restaurantes By Gasolineras ¥ Super]|
Coordenadas UTM: Longitud: - Huarina|
068°40'25"Latitud: S16°33'18" > " Tiquina <
juyo
Sitio de Referencia Poblacion de Tiwanacu
Altitud m.s.n.m. 3870 msnm 7D£stan0|a (Km.)
HOSPEDAJE
Existencia
Tipo Existencia | Poblacion | Cantidad | Calidad | Sahac | GaPac- ||
Cercana i
Alojamiento no Tiwanacu sesag oS r.iyva,1akL.
Hotel no Tiwanacu
Guaqui
Otros no Tiwanacu
Hostal no Tiwanacu =
Residencial no Tiwanacu =
Jesus de
ALIMENTACION 2achacs >
Existencia Capac. | Capac
Tipo Existencia | Poblacion | Cantidad | Calidad el g
Cercana Sillas | Mesas °
Cafeteria no Google
Comedor no
Popular Q (== A @ n
., N Explorar Ir Guardad... Contribuir Novedad...
Pension no Tiwanacu
Restaurante no Tiwanacu Buena < O O
Tienda/ no Tiwanacu Regular
Abarrotes 9
ACCESIBILIDAD
Punto de Partida | Punto de Llegada Tipo de Via Calidad Distancia (Km) Tiempo Observaciones
Terminal
interprovincial El Tiwanacu Asfalto/Tierra Buena 72 1h 45minutos En transporte privado
Alto
Tiwanacu Guaraya Tierra Deficiente 20 minutos En transporte privado
Asfalto/Tierra Buena 342 Km. 300 min.
TRANSPORTE
Tipo Calidad Frecuencia Observaciones DATOS CLIMATOLOGICOS
Avion / avioneta Temperatura Min 0 °C — Max 15 °C
Bote / barco Humedad Relativa 25% —-55%
Bus Precipitacion Pluvial 150 mm/afio — 200 mm/afio
minibus Variable Todos los dias Vientos Predominantes 3 — 4 Nudos NO
Trufis Variable
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Tipo de Provision N° Habitantes 95 aprox.
Agua Potable no Grupo Etnico Aymaré — Mestizo
Alcantarillado no Idiomas Aymara — Castellano 8
Energia Eléctrica Si 220 v Ocupacion Principal Agricultura, ganaderia 8
[
| Atencién Médica | no | P
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Estacion de servicio
y gasolina

noi

Cambio de moneda

no

COMUNICACION

Tipo Existencia Poblacién Cercana Observaciones Distancia
Correo no Tiwanacu
Fax no
Radio Si Tiwanacu
Teléfono Si Tiwanacu telefonia mévil en Guaraya con muy baja sefial
Telégrafo No

DESCRIPCION DEL RECURSO

.La gastronomia es una de las bases y fuente de motivacion para el desplazamiento de visitantes, destacando
procesos de elaboracion, siembra y cosecha de los ingredientes hasta modos de conservacion. Guaraya,
siendo una comunidad con mucha historia pero poco rescatada basa su gastronomia en alimentos como la
quinua, para, y sus transformaciones; chufio, tunta asi como la elaboraciéon de bebidas en base a pitos y
cereales del lugar: cebada, cafiahua.

| Estado Actual | Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Bajo: no cuenta con visitantes debido al desconocimiento y/o medio
y accesibilidad.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA

encuentros culturales, organizaciéon de eventos para la muestra de
la gastronomia local

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SsuU
APROVECHAMIENTO TURISTICO

Capacitacion a los comunarios en temas gastronémicos

Aprovechamiento A Corto plazo | Nivel de Inversion

EQUIPAMIENTO URBANO

RELACION CON OTROS RECURSOS
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Descripcién del equipamiento urbano y complementario del atractivo:

Se cuenta con una sede principal cercana, colegio, cancha deportiva

El recurso se considera independiente en el sentido de que puede llegar a
ser complementario y de apoyo necesario en los recorridos turisticos

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Ropa liviana para el dia y abrigadora para la noche,

Tipo de Ropa impermeable para épocas de lluvia.

Precauciones

Médicas Botiquin de primeros auxilios, bloqueador solar.
Oftros Lentes de sol, gorra.
Fuentes

Fuente Primaria, Trabajo in situ
Consultadas

variable

Universidad Publica de El Alto
Carrera de Gestion Turisticay Hotelera
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Codigo:  F4-N° ATRACTIVO: Medicina tradicional Jerarquia:
Categoria: 3. Etnografia y Folklore
Tipo: 3.3. Folklore espiritual mental CISVACUNATE o o o\S dm 1157
Subtipo: 3.3.5. Medicina popular Achacachi
UBICACION € Busca aqui e ©
Departamento: La Paz Provincia: Ingavi —
Municipio: Tiwanacu Cantén: “Im""l‘j Restaurantes By Gasolineras ¥ Super]|
Coordenadas UTM: Longitud: - Huarina|
068°40'25"Latitud: S16°33'18" b~ ke <
juyo
Sitio de Referencia Poblaciéon de Tiwanacu
Altitud m.s.n.m. 3870 msnm 7D£stan0|a (Km.)
HOSPEDAJE
Existencia
Tipo Existencia | Poblacion | Cantidad | Calidad | Sahac | GaPac- ||
Cercana i
Alojamiento no Tiwanacu sesag oS r.iyva,1akL.
Hotel no Tiwanacu
Guaqui
Otros no Tiwanacu
Hostal no Tiwanacu =
Residencial no Tiwanacu =
Jesus de @
ALIMENTACION 2achacs
. . . Existen_gia . . Capac. | Capac.
Tipo Existencia P((:)el)rlg;l:)an Cantidad | Calidad Sillas | Mesas °
Cafeteria no Google
Comedor no
Popular Q (== A @ n
., N Explorar Ir Guardad... Contribuir Novedad...
Pension no Tiwanacu
Restaurante no Tiwanacu Buena < O O
Tienda/ no Tiwanacu Regular
Abarrotes 9
ACCESIBILIDAD
Punto de Partida | Punto de Llegada Tipo de Via Calidad Distancia (Km) Tiempo Observaciones
Terminal
interprovincial El Tiwanacu Asfalto/Tierra Buena 72 1h 45minutos En transporte privado
Alto
Tiwanacu Guaraya Tierra Deficiente 20 minutos En transporte privado
Asfalto/Tierra Buena 342 Km. 300 min.
TRANSPORTE
Tipo Calidad Frecuencia Observaciones DATOS CLIMATOLOGICOS
Avion / avioneta Temperatura Min 0 °C — Max 15 °C
Bote / barco Humedad Relativa 25% —-55%
Bus Precipitacion Pluvial 150 mm/afio — 200 mm/afio
minibus Variable Todos los dias Vientos Predominantes 3 — 4 Nudos NO
Trufis Variable
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Tipo de Provision N° Habitantes 95 aprox.
Agua Potable no Grupo Etnico Aymaré — Mestizo
Alcantarillado no Idiomas Aymara — Castellano a
Energia Eléctrica Si 220 v Ocupacion Principal Agricultura, ganaderia 8
[
| Atencién Médica | no | P
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Estacion de servicio
y gasolina

Cambio de moneda no

noi

COMUNICACION

Tipo Existencia Poblacién Cercana Observaciones Distancia
Correo no Tiwanacu
Fax no
Radio Si Tiwanacu
Teléfono Si Tiwanacu telefonia mévil en Guaraya con muy baja sefial
Telégrafo No

DESCRIPCION DEL RECURSO

La medicina tradicional también se convierte en un recurso potencial de la comunidad de Guaraya, mismas que
se encuentrar en alrededores y cerros del area geografica .Mediante se las va usando para la cura de
diferentes molestias y enfermedades. los saberes ancestrales aun permanecen en el sector sobre todo en
personas de la tercera edad valorizando las propiedades de las mismas, entre ellas se tiene el Wira wira 'y
Eucalipto.

| Estado Actual | Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Bajo: no cuenta con visitantes debido al desconocimiento y/o medio
y accesibilidad.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA

Turismo vivencial en el cual los visitantes sean participes activos de
la transformacién de las plantas medicinales asi también estas se
pueden llegar a comercializar previo estudio técnico

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SsuU
APROVECHAMIENTO TURISTICO

Capacitacion a los comunarios

Aprovechamiento A Corto plazo [ Nivel de Inversion

RELACION CON OTROS RECURSOS
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Descripcién del equipamiento urbano y complementario del atractivo:

Se cuenta con una sede principal cercana, colegio, cancha deportiva

El recurso se considera independiente en el sentido de que puede llegar a
ser complementario y de apoyo necesario en los recorridos turisticos

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Ropa liviana para el dia y abrigadora para la noche,

Tipo de Ropa impermeable para épocas de lluvia.

Precauciones

Médicas Botiquin de primeros auxilios, bloqueador solar.
Oftros Lentes de sol, gorra.
Fuentes

Fuente Primaria, Trabajo in situ
Consultadas

El consumo masivo de estas plantas puede causar la retardacion de
regeneracion y crecimiento de las mismas por lo que se debe cuidar su
ciclo de desarrollo.

Universidad Publica de El Alto
Carrera de Gestion Turisticay Hotelera

CATALOGACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS SEPTIEMBRE 2021
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Se llegd a realizar la catalogacion de atractivos turisticos potenciales de la comunidad de
Guaraya teniendo entre estos atractivos de clasificacion recursos naturales, culturales entre

estos de tipo etnografia y floklore referente a las vestimenta y gastronomia del lugar.

En cuanto al planteamiento del problema “Insuficiente informacién e identificacion del
potencial turistico a través de una catalogacion, limita el inicio del desarrollo turistico de la
Comunidad de Guaraya”. Se pudo evidenciar y confirmar que la limitacién principal para el
desarrollo turistico en el sector es la poca informaciéon e identificacion de los recursos y /o
atractivos ademas que estos van a acompafiados por los otros datos obtenidos referente a la

planta turistica.

En cuanto a los objetivos especificos se logro la identificacién y delimitacion geogréafica del
lugar de trabajo, esto con la ayuda de herramientas tecnoldgicas como el celular y el uso
especifico del GPS teniendo como territorio de estudio a la comunidad de Guaraya y sus 4

zonas involucradas en el estudio.

Se realiz6 el diagnostico externo e interno del lugar de estudio con la finalidad de analizar el
valor potencial turistico. En cuanto al diagnéstico externo la comunidad de Guaraya no
cuenta con actividades que apoyen de gran manera a la generacion de ingresos econémicos
produciendo asi la migracién de los habitantes al area urbana, lo que llega a producir poca

conservacion de aspectos culturales.

El lenguaje o idioma limita la socializacién de informacion y entendimiento del mismo para

visitantes.

En cuanto al diagnéstico interno, la comunidad de Guaraya carece de planta turistica que
apoye al desarrollo del mismo, impidiendo en primera instancia cualquier tipo de actividad

que involucre el pernocte.

CATALOGACION Y DESARROLLO TURISTICO
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No se cuenta con transporte adecuado que se dirija al lugar del destino, produciendo con

esto una limitacidn de acceso y desinterés por conocer el destino.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un estudio mas profundo sobre los atractivos de tipo natural, puesto
que dentro de ellos se encuentra un gran potencial arqueolégico e histérico, mismos que no
pueden ser analizados de manera superficial.

La conservacion de los atractivos tiene un nivel bajo, por lo que se recomienda a la
comunidad a través de sus autoridades la sefializacion e implementacion de estrategias para
la conservacion, ademas de limitar el acceso a las mismas hasta realizar un estudio
profundo.

Se sugiere realizar una integracion de la comunidad de Guaraya con el sitio arqueoldgico de
Tiwanaku, esto con la finalidad de desplazar la demanda turistica y poniendo en una primera

etapa a la comunidad de Guaraya como destino de paso.

Es necesaria profundizar y continuar con la recoleccion de datos sobre la comunidad,

ademas de la actualizacion de los mismos para posteriores proyectos.

Los habitantes deben tener una organizacién inmediata para la conservacion y activacion del

turismo en el sector bajo una planificacion orientada por profesionales.

CATALOGACION Y DESARROLLO TURISTICO
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Anexo 2 Convenio
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Creada por Ley 2115 del § de Sephiembre de 2000 y Autdnoma por Ley 2556 del 12 de Noviembre de 2003

ACUERDO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
MUNICIPIO DE TIAHUANACO (AYLLU ORIGINARIO GUARAYA) CON CARRERA
DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL
ALTO - INSTITUTO DE INVESTIGACION GESTION TURISTICA Y HOTELERA
(UPEA)

gConste por el presente acuerdo que se suscribe entre el Instituto de Investigaciones en
§Gestlén Turistica y Hotelera (IGTH) de la Carrera Gestion Turistica y Hotelera de
2 Qniversidad Publica de El Alto y el Ayllu Guaraya Originario perteneciente al Municipio
e Tiahuanacu, al tenor de las siguientes clausulas:

RIMERA. PARTES.
on parte del presente Acuerdo Interinstitucional:

a) La Carrera de Gestion Turistica y Hotelera de la Universidad Publica de El Alto
representada por Ph.D Estela Jhakelina Marce Benito Cédula de ldentidad
N°.3\02235. Directora de Carrera.

b) El Instituto de Investigacion de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera UPEA
de la Ciudad de El Alto, en adelante UPEA, representada por el Sr. Lic. Alfredo
Poma Mamani, con Cédula de Identidad N° 5995960 LP, Coordinador del
IIGTH.

c) Ayllu Guaraya Originario perteneciente al Municipio de Tiahuanacu, legalmente
representada por: Fe//x Jesrcony /[//W/f(/?a C| 2259590 L7

wvvl:ﬂ "JQ\S"B_‘

7 SEGUNDA. ANTECEDENTES.

La carrera Gestion Turistica y Hotelera de la Universidad Publica de El Alto forma
_estudiantes con visién gestora y fomentando la participacion activa ademas de, ademas
sprioriza la investigacion cientifica en todos los campos del conocimiento, aplicando la
Zteoria a la practica para la transformacién econémica, social y cultural a favor de los
ntereses de la poblacion y el desarrollo turistico.

n fechas 20 de abril y 28 de mayo del 2021, la sefiora Rosa Huanca parte del
=Municipio de Tiahuanaco, desea concretar el propésito de transferencia de una
= £ Zextension de terreno para que funcione una sede de la Carrera Gestiéon Turistica y
Hotelera de la Universidad Publica de El Alto, que es en memoria a su deseo del Padre
Claudio Paty Choque. El Instituto de Investigacién de la Carrera Gestion Turistica y
Hotelera, tiene un proyecto de investigacion titulado “Catalogacion y Desarrollo Turistico
en el Municipio de Tiahuanaco” a cargo de la Lic. Carla Jimena Alcon Huayta.

En el marco de los objetivos sefialados, ambas partes se encuentran comprometidas
con la puesta en marcha de actividades que permitan mejorar el desarrollo turistico

Dir.; Av. Sucre A s/n Villa Esperanzc  Telf - (591-2) 2844177 - Fax.: (591-2) 2- 845800  www. upea.edubo 1
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Creado por Lay 2115 dei 5 de Septembre de 2000 y Auténoma por Ley 258 e Noviembre de

/ aportando asi al progreso y mejora de la calidad de vida. Por ello, establecen la
existencia de coincidencias en el trabajo que realizan y deciden iniciar un trabajo en
conjunto en beneficio del municipio de Tiahuanaco.

TERCERA. OBJETO DEL ACUERDO

Realizar una alianza de cooperacion interinstitucional entre Ayllu Guaraya Originario
perteneciente al Municipio de Tiahuanacu y el Instituto de Investigacion de la carrera
Gestion Turistica y Hotelera (IIGTH) de la UPEA en acciones que contribuyan al
desarrollo turistico, investigacion de aporte y beneficio a las comunidades del municipio
de Tiahuanaco.

CUARTA. ALCANCE DE LA COOPERACION

: El presente acuerdo marco de cooperacién tiene por objeto establecer las bases de una
mutua cooperacion entre las instituciones para la realizacion de actividades
, academicas, investigativas, que aporten al desarrollo turistico a través del turismo
comunitario, con miras al logro aun crecimiento econémico social sustentable.

Las areas de cooperacion incluyen, sujeto a consentimiento mutuo, cualquier programa
ofrecudo por las dos partes y que ambas entldades consideren deseable facuble y que

d r~/'5 = 5@ robacion de los érganos competentes en ambas entidades, a través de las siguientes
| i3 i “gctividades o programas:

1) Actividades de investigaciéon conjunta de la problematica turistica del tema de
investigacion planteado.

2) Colaborar en el proceso de la transferencia de la propiedad para una sede de la
carrera Gestion Turistica y Hotelera de la Universidad Publica de El Alto.

=Los términos de la cooperacion interinstitucional mutua y del presupuesto necesarios
Spara cada programa y actividad especificos que se implementen bajo los términos de
este acuerdo, seran discutidos mutuamente y aprobados por escrito por ambas partes
antes de la iniciacion del programa o actividad particular, los términos de este programa
y actividad seran definidos en reuniones de coordinacion.

CUARTA. - RESPONSABILIDADES DE AYLLU GUARAYA ORIGINARIO
PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DE TIAHUANACU

Av. Sucre A s/n Villo Esperorza Telf.. (591-2) 2844177 - Fax.: (591-2) 2- 845800  www.upea edubo 2
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cultura turistica emprendedora.
2) Acompaiiar y asesorar en el desarrollo de los proyectos de investigacion.

3) Colaborar en el desarrolio de las actividades de apoyo al Docente Investigador y
sus auxiliares de la carrera Gestién Turistica y Hotelera de la Universidad Publica

de El Alto. o il
4) Colaborar en la promocion y difusion de las actividades realizadas. gg g
N\ EES
QUINTA. - RESPONSABILIDADES DEL lIGTH. NZ5Os:
: o A - m 0%
1) Promover y gestionar la participacion de docentes y estudiantes en el desarrollo gme:
=
D 2

'AE]

turistico.
2) Promover y gestionar el desarrollo de proyectos de investigacion, diagnosticos y

estudios de la situacion turistica.
3) Promover y gestionar la participacion de docentes y estudiantes en los proyectos _ e« ~aq

de investigacion. STICAY g 8
4) Entregar los resultados de investigacion al Ayllu Guaraya Originario a3 Q«\*

perteneciente al Municipio de Tiahuanacu. c' -3 ;j .
5) Promocionar y difundir las actividades relacionadas a la gestion turistica ¢ & c:Bg

comunitaria. 2 e =

SEXTA. VIGENCIA DEL ACUERDO.
El presente acuerdo tiene una duracion indefinida en vigencia a partir de la firma del

mismo, pudiendo renovarse por acuerdo mutuo.

J

SIMACO

......... * Taypi Marky Tiwaaaky ,
lagan

DIRECTORA a1 ’

CARRE %4 CESTION TURISTICA ¥ ROTELERA
UNIVERSDAD # L ADE HL ALTO

Wﬂmmm Ok A
uES‘w\m:m YHOT -
v prret 3

Tolf.: (591-2) 2844177 - Fax. (591-2) 2- 845800  www.upea.edubo

Dir.: Av. Suue As, er \-wlg Esue orL'::
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Foto: Carla Alcén
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Foto: Carla Alcon Huayta

Foto: Carla Alcon Huayta
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Foto: Carla Alcon Huayta
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Anexo 4 Entrevista

Foto: Carla Alcon Huayta

-
T,

Foto: Carla Alcén Huayta
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