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PRESENTACION

La Universidad Publica de El Alto, por medio de la Carrera Ciencias de la Educacion, tiene
el agrado de presentar el presente trabajo de investigacion perteneciente a la linea de

investigacion de proyecto multidisciplinario.

La presente linea de investigacidn tiene como objetivo realizar investigaciones referentes a
la investigacion de proyecto multidisciplinario, es en esta perspectiva que tenemos el honor
de presentar el presente trabajo titulado FORMACION POR COMPETENCIAS
PROFESIONALES, UNA EXIGENCIA DE LA DEMANDA DEL MERCADO LABORAL PARA
LA CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION (UPEA). La importancia de este trabajo se
circunscribe en analizar las debilidades académicas que presentan los universitarios luego
de egresar de la Carrera Ciencias de la Educacion y a la vez configurar su desempefo
profesional o laboral a través del incentivo de actitudes positivas. Para ello se debe hacer
énfasis en los emprendimientos educativos y la capacitacion del talento humano (este
ultimo basado en el trabajo profesional y el conocimiento tecnoldégico como un prestigio

institucional de esta casa superior).

Esta investigacion permite agregar mayor informacion tedrica que admita reflexionar y

sustentar procesos de mejoramiento en la Carrera Ciencias de la Educacion (UPEA).
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6é en los predios de la Universidad Publica de El
Alto con el propdsito de analizar la relacién que involucra lo educativo y lo laboral. En la misma
se identifican insuficiencias en la formacién por competencias que presentan los universitarios
después de egresar de la Carrera Ciencias de la Educacion. Este trabajo académico titulado
Formacion por competencias profesionales, una exigencia y demanda del mercado laboral
para la carrera Ciencias de la Educaciéon (UPEA) tuvo como objetivo determinar la insuficiente
formacion por competencias que presentan los universitarios en relacion al desempefio
profesional, de tal forma se supere las exigencias y estandares actuales que demanda el
mercado laboral. Para tal efecto, se realizé una investigacién de enfoque investigacién socio
critico — de accion participativa trasformadora, con una visién dialéctico-materialista apoyada
en el estructuralismo, funcionalismo y marxismo. La muestra fue no probabilistica, se trabaj6
con 57 estudiantes a quienes se les aplico el cuestionario sobre formacién por competencias
y el cuestionario sobre desempefio profesional, para esto se utilizé la técnica de la encuesta.
Se concluyé que se evidencia los resultados del contraste de la prueba de hipotesis aplicando
el estadistico chi- cuadrado, siendo el valor probabilistico de significacién asintética (bilateral)
p (X2) = 0,000, el cual esta por debajo del grado de confiabilidad asumido que es de 0,05, es
decir, la significaciéon asintotica (bilateral) p (X2) = 0,000 < 0,05; por lo que se aceptaa H1y
se rechaza a Ho. Es decir, existe relacion significativa entre la formacion por competencias y

el desempefio profesional de egresados en la Carrera Ciencias de la Educacion.



ABSTRACT

The present research work was carried out on the grounds of the El Alto Public University. In
order to analyze the relationship that it involves in education and work, it identifies inadequacies
in the training by competencies presented by university students, after graduating from the
Education Sciences Career. The current investigation entitled: Training by professional
competences, a demand and demand of the labor market for the Education Sciences career
(UPEA). Its objective was to determine the insufficient training by competencies that university
students present, in relation to professional performance, in such a way that the current
demands and standards demanded by the labor market are exceeded. For this purpose, an
investigation with a socio-critical research approach - of transformative participatory action was
carried out, with a dialectical-materialist vision supported by Structuralism, Functionalism and
Marxism, the sample was non-probabilistic of 57 students to whom the questionnaire of training
by competencies and the professional performance questionnaire, using the survey technique.
It was concluded that the results of the contrast of the hypothesis test are evidenced by applying
the chi-squared statistic, with the probabilistic value of Asymptotic Significance (bilateral) p (X2)
= 0.000, which is below the degree of reliability assumed that is 0.05, that is, the asymptotic
(bilateral) significance p (X2) = 0.000 <0.05; so H1 is accepted and Ho is rejected. In other
words, there is a significant relationship between training by competencies and the professional

performance of graduates of the Education Sciences Career.
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CAPITULO | INTRODUCCION

En la actualidad, el estudio de las competencias profesionales ha cobrado fuerza en el
entorno social e institucional desde el punto de vista educativo y laboral, es decir, la formacién
basada en una orientacién por competencias y su relacion con el desempefo profesional

contribuye a superar las exigencias y estandares actuales que demanda el mercado laboral.

La importancia de este trabajo de investigacion radica en el hecho de analizar las
debilidades académicas que presentan los universitarios luego de egresar de la Carrera
Ciencias de la Educacion — UPEA y configurar el desempefio profesional o laboral,
desarrollando actitudes positivas de los estudiantes. Para ello se debe hacer énfasis en los
emprendimientos educativos y la capacitacion del talento humano (basada en el trabajo
profesional y el conocimiento tecnol6gico como un prestigio institucional de esta casa

superior).

Por lo tanto, la formacion académica es un proceso de socializacion en el cual el ser
humano tiene la oportunidad de desenvolver mejor sus potencialidades, sus capacidades y
sus destrezas, y con ello apoyar al progreso de la calidad de vida. Esta aptitud de vida no solo
se debe al espacio educativo, sino también al factor econ6mico: mientras mas estudios

académicos tengas, mejores seran el crecimiento profesional y el salario.

Actualmente, la demanda del mercado laboral esta requiriendo profesionales con un
perfil distinto, dandole importancia no solo a las competencias técnicas (saber conocer y saber
hacer), sino también a las competencias laborales (saber ser, saber convivir y saber

emprender), para que este profesional pueda brindarle mayor aporte a la misma. *

Al tratarse el tema de competencias profesionales, desde una visiébn de desarrollo
integral, es entendido como una forma de pensar, sentir y actuar para una creacion de valores,
lo cual permite a la Carrera Ciencias de la Educacién proponer espacios de formacién en
habitos, actitudes y valores necesarios para generar acciones orientadas al mejoramiento

personal y a la transformacién del entorno y de la sociedad.

Como via de solucién a esta problematica, se propone una estrategia sustentada en una
formacion de competencias profesionales para estudiantes de la Carrera Ciencias de la

“FORMACION POR COMPETENCIAS
PROFESIONALES, UNA EXIGENCIA DE LA DEMANDA
DEL MERCADO LABORAL PARA LA CARRERA
CIENCIAS DE LA EDUCACION (UPEA)’
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Educacion (UPEA), en la que contribuya al desempefio profesional y a superar las exigentes

demandas del mercado laboral educativo u otras.

La presente investigacion, para responder a estas inquietudes, se estructura en cinco

capitulos, tal como se expone a continuacion;

En el primer capitulo, se muestra la problematizacion, los objetivos generales y

especificos del estudio, asi como su justificacién e importancia.

En el segundo capitulo, se presentan los antecedentes tedricos de la investigacion,
donde se analizan las concepciones, enfoques y teorias que sustentan la presente

investigacion para promover el desempefio profesional formativo desde el sector universitario.

El tercer capitulo hace énfasis en los procesos metodoldgicos, el tipo y disefio de la
investigacion, la descripcion del contexto, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
las técnicas de analisis estadistica descriptiva y los criterios para desarrollar la presente
investigacion.

En el cuarto capitulo, se analiza las evidencias empiricas provenientes de las
encuestas a profundidad, a nivel metodolégico del andlisis cuantitativo, asi como a la

generacion de teoria fundamentada basada en las diferentes evidencias empiricas.

En el dltimo capitulo, se permitié realizar a modo de conclusiones y reflexiones sobre

la formacidén de competencias profesionales para el sector universitario.

“FORMACION POR COMPETENCIAS
PROFESIONALES, UNA EXIGENCIA DE LA DEMANDA
DEL MERCADO LABORAL PARA LA CARRERA
CIENCIAS DE LA EDUCACION (UPEA)’
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Area de Ciencias de la Educacién de la UPEA se constituye como una alternativa para
convertir a la educacién superior en factores claves del desarrollo, con una vision de institucion
académico-productiva, cientifica, tecnolégica de interacciéon social contemporaneo, que
expresa y prioriza la investigacion cientifica en todos los conocimientos teérico-practicos,
orientada a la transformacion de la estructura econémica, social, cultural y politica vigente en
favor de las naciones originarias y clases populares, orientada a formar profesionales
integrales altamente calificados en todas las disciplinas del conocimiento -cientifico-

tecnoldgico. ?

A mas de una década, el encargo social no ha sido cumplido como se esperaba,
desvinculandose de la vision, mision, objetivos y propositos para los cuales fue creada la
Carrera Ciencias de la Educacion. La educacion universitaria en los Ultimos afios es objeto de
varios avances para satisfacer al encargo social encomendado mediante “...la transferencia
de los aprendizajes en la practica profesional, desarticulando asi la brecha existente entre el

mundo académico y el mundo laboral”®

Actualmente, el mercado laboral del area educativa ha cambiado, se requieren
profesionales con un perfil distinto, se da ahora importancia no solo a las competencias
técnicas (saber conocer y saber hacer), sino también a las competencias laborales (saber ser,
saber convivir y saber emprender), puesto que debe asegurar a la institucion, empresa u

organizacion un aporte productivo, apoyandose en emprendimientos educativos.

Los cambios no nacieron de un momento a otro, sino que se deben a los constantes
cambios que vive el mundo desde la tecnologia, la sociedad, la salud, la economia, la
educacion, entre otros; por consiguiente, este cambio ha impactado a los egresados de la

Carrera Ciencias de la Educacion — UPEA.

En diferentes actos académicos, ferias cientificas y reuniones dentro la universidad, se
comenta por docentes, especialistas en educacion y vecinos que viven cerca de la universidad
sobre el desarrollo académico-laboral de egresados de la Universidad Publica de El Alto y

hacen entrever que los egresados de Ciencias de la Educacion tienen dificultades en el

“FORMACION POR COMPETENCIAS
PROFESIONALES, UNA EXIGENCIA DE LA DEMANDA
DEL MERCADO LABORAL PARA LA CARRERA
CIENCIAS DE LA EDUCACION (UPEA)’
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cumplimiento de las exigencias actuales que demanda el desempefio laboral dentro las

instituciones.

Segun cifras del Area de Ciencias de la Educacion de la UPEA, tenemos 5665
estudiantes matriculados en la Carrera Ciencias de la Educacion, y se deduce que durante
2018 al 2020 egresaron aproximadamente 414 nuevos educadores universitarios y 300 como
técnicos (Parvularia — Ciencias de la educacion). Estos datos anticipan un fenémeno
inminente: la gran competencia a la que se van a ver expuestos los nuevos egresados al

momento de conseguir un puesto de trabajo.*

La experiencia de algunos profesionales del &rea de educacion permite afirmar que una
de las capacidades mas relevantes para cualquier educador son las competencias de

desempefio laboral 0 emprendimiento.

Pese a ello, son pocos los educadores del area de educacion que se atreven a enfrentar
un emprendimiento propio, lo cual se debe en gran parte a la falta de estrategias,
conocimientos y habilidades. En palabras sencillas, durante el pregrado no se les desarrolla
plenamente la competencia emprendedora laboral.Por lo expuesto, la presente investigacion

plantea la siguiente pregunta de investigacién:
1.1.1 Formulacion del problema

¢,Como superar la insuficiente formacion por competencias que presentan los
universitarios, luego de ser egresados de la Carrera Ciencias de la Educacién - UPEA, la
misma que la limita en el desempefio profesional y exigencias actuales que demandan el

mercado laboral?
1.2 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo general

Determinar la insuficiente formacion por competencias que presentan los universitarios
de la Carrera Ciencias de la Educacién (UPEA) en relacion al desempefio profesional, de tal

forma se supere las exigencias y estandares actuales que demanda el mercado laboral.

“FORMACION POR COMPETENCIAS
PROFESIONALES, UNA EXIGENCIA DE LA DEMANDA
DEL MERCADO LABORAL PARA LA CARRERA
CIENCIAS DE LA EDUCACION (UPEA)’
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1.2.1.1 Objetivos especificos

1. Describir la formacion por competencias y el desempefio profesional que se exigen a los
graduados (as) para insertarse al area laboral de Instituciones Educativas.

2. ldentificar la relacion que existe entre formacién por competencias y el desempefio
profesional de estudiantes universitarios de la Carrera Ciencias de la Educacion (UPEA)

3. Validar los resultados de las variables mediante instrumentos de la estadistica inferencial
y la prueba de la hipétesis.

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La determinacion de la insuficiente formacion por competencias que presentan los
universitarios de la Carrera Ciencias de la Educacién (UPEA) y su relaciéon con el desempefio
profesional contribuye a superar las exigencias y estandares actuales que demanda el

mercado laboral.
1.4 JUSTIFICACION
La presente investigacion se justifica porque nos permitio:

Reflejar la insuficiente formacion de competencias que presentan los estudiantes
universitarios de la Carrera Ciencias de la Educaciéon (UPEA), lo que limita el cumplimiento de
las exigencias actuales que demanda el mercado laboral. Por lo tanto, estas problematicas no
han sido estudiadas, lo poco que se ha investigado son trabajos descriptivos, es decir, son
investigaciones cuantitativas tradicionalmente, pero muy pocos en la formacion de
competencias basada en una orientacion laboral.

La presente investigacion muestra un panorama general desde una vision socio-critica.
Se facilita la reflexiébn y discusion con la comunidad universitaria sobre la formacion de
competencias profesionales basada en lo laboral. En la actualidad, se carece de suficiente
bibliografia para poder profundizar, a ello pretendemos agregar mayor informacion tedrica
gue permita reflexionar y sustentar procesos de mejoramiento en la Carrera Ciencias de la
Educacion (UPEA).
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Por lo tanto, el valor tedrico que representa esta investigacion consistente en una
reinterpretacion del fendmeno académico-laboral en base a diferentes autores que teorizan

sobre el enfoque de la educacion basada en competencias laborales.

La utilidad Metodolégica nos permite fundamentar una actividad en la “accién —
reflexion — accion. Este proceso dialéctico va desde la descripcion a la transformacion™ del

problema en una reinterpretacion tedrica y empirica.

Es decir, desde la comprensiéon de la didactica, la formacion de competencias
profesionales para estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion (UPEA), fundada en
una visién formativa laboral, terminando en una reflexion de las exigencias y demandas del

mercado laboral se justifica esta investigacion.

Algunos investigadores como Fe y Alegria®afirma que: ante la ausencia de un enfoque
metodoldgico estdndar de evaluacién, para determinar su eficacia de las competencias
académica-laborales, sugieren que la mejor forma de evaluar la formaciéon de los
profesionales, es estableciendo una relacion directa entre los resultados del programa y sus

objetivos, es decir el perfil del egresado (McMullan, Chrisman y Vesper y Storey.’

La aplicacién practica radica en que la educacién debe desarrollar competencias y
capacidades en sus beneficiarios, para orientarlos en cuanto a procurarse un empleo, es decir,
debe fomentar el llamado espiritu empresarial o0 emprendedor. Es por ello que en aquellas
instituciones que conforman y agrupan el conglomerado del sector universitario boliviano
donde no existe una cultura sobre emprendimiento, “es conveniente impulsar este animo de

emprendedor para fomentar la formacién y difusion de esta disciplina”.®

Relevancia humana y académica, consiste en la formacibn de competencias
profesionales en estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion (UPEA), basada en
direccionalidad formativa laboral, que es un aspecto revelador para elevar la calidad educativa
productiva, y una responsabilidad social para el colectivo de la comunidad universitaria, como
individualidad dentro la profesién e institucional, sobre todo el desempefio profesional en

relacion con las exigencias y estandares actuales que demanda el mercado laboral.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 REFERENCIAS INTERNACIONALES Y NACIONALES

Este apartado describe definiciones del actuar de la Universidad, enmarcado en el
desarrollo de competencias profesionales o laborales de los jovenes egresados de
universidades. Sobre la base del estudio bibliografico y trabajos investigativos de diferentes
universidades tanto internacionales y nacionales. Entre los que se encuentran los estudios

realizados se citan los siguientes:
2.1.1 Referencias de investigacién internacionales

CUADRO 1

Referencias Internacionales

Autor Titulo

Formacién y desarrollo de competencias en la educaciéon superior
Nancy (2014)
cubana

La evaluacién de los aprendizajes basada en competencias en la
Lorenzana (2012) . _ o _ )

ensefianza universitaria, Alemania por la Universitat Flensburg.
Alonso, Larrea Metodologia para la formacién de competencias profesionales en
yMoya (2020) estudiantes universitarios mediante proyectos formativos

Modelo teérico para promover el desarrollo de competencias en

Velandia (2019) o _ o
emprendimiento desde el sector universitario

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Nancy,® sefiala en su tesis doctoral titulada: La formacion basada en competencias es
una orientacién educativa que pretende dar respuestas a las necesidades de la sociedad

contemporanea.

Esta investigacion no propone objetivos generales ni especificos de manera explicita, el
proposito general emerge en la realizacion mediante estudios de campo, analizando la
educacion emprendedora, teniendo en cuenta la visibn de las universidades y de los

estudiantes, a fin de analizar el impacto de la misma en su perfil emprendedor.
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La autora logré estudiar la vision formativa por competencias desde el punto de vista
educativo, analiz6 distintos aspectos sobre cémo debiera incorporarse la educacion
emprendedora en el curriculo universitario de diferentes carreras de grado. Se demuestra que
abordar la problematica desde esta perspectiva, genera la necesidad de proponer una base

conceptual propia que responda a estadireccion.

Lorenzana'®en la tesis doctoral titulada: La evaluacion de los aprendizajes basada en
competencias en la ensefianza universitaria, Alemania por la Universitat Flensburg. Se planted
como objetivo determinar cémo el conocimiento y manejo de un sistema de evaluacion de los
aprendizajes basado en competencias incide en la mejora de las practicas evaluativas de los
docentes de la UPNFM, particularmente de las carreras de Arte y Educacion Fisica. De igual
modo, intenta conocer si el cambio en la dinamica, estrategias, técnicas, procedimientos e
instrumentos de evaluacion, influye en la percepcion de los estudiantes con respecto a esta

innovacién pedagdgica.

El abordaje metodolégico del problema planteado se llevd a cabo a través de un estudio
de tipo descriptivo y bajo un disefio pre-experimental preprueba-postprueba de un solo grupo;
categoria que se contempla dentro de la investigacion experimental. Por tanto, de los
resultados de esta investigacion se derivan: El documento que contempla el modelo de un
sistema de evaluacién de los aprendizajes en donde se integraron los referentes tedrico-
metodoldgicos propios del enfoque curricular basado en competencias. Para su organizacion,
se llevé a cabo una exhaustiva seleccion, revision y andlisis de diversas bibliografias que,
como punto de partida, sustentara el objeto de estudio y que a su vez proporcionara elementos

de juicio para el estudio en cuestion.

De igual manera, se organizé un material de apoyo donde se presenta la planificacién y
la sistematizacién de la capacitacion. En éste se presenta de manera didactica, los contenidos
del modelo de la evaluacion de los aprendizajes con un conjunto de guias, ejercicios practicos
e instrumentos de evaluacion. Este material servira como pauta para preparar al colectivo de

docentes de la UPNFM en materia de evaluacion de los aprendizajes bajo el enfoque prescrito.

Alonso,! realizé una investigacion titulada: La motivaciéon para emprender. Evolucién

del modelo de rol en emprendedores argentinos, cuyo objetivo general consistié en: Medir el
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impacto del rol de la Universidad en la educacién en desarrollo empresarial en el &mbito de la

ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos Aires, a lo largo de las ultimas cuatro décadas.

Como primordial resultado plantea que los emprendedores se hacen con el aprendizaje
y la experiencia. El Desarrollo empresarial tendria poco que ver con una cuestion genética y
todo que ver con el ambiente familiar, escolar, social y laboral al cual esta expuesto el individuo.

Considera ademaés la influencia contextual de las Universidades.

Velandia,’> en su investigacion denominada: Propuesta metodoldgica para la
caracterizacién de pautas emprendedoras en materia de emprendimiento universitario. La
Validacion en el Campus d"Alcoi de la Universitat Politécnica de Valéncia, cuyo objetivo
general resulté en determinar si los jovenes universitarios han experimentado cambios en su
intencion emprendedora a lo largo de sus estudios y si éstos han podido o no ser promovidos
por actividades formativas de fomento de la cultura emprendedora realizadas en la
universidad.

En su propuesta de procesos metodologicos trabajados por el autor, se vincula la
educacién basada en competencias como una plataforma para desarrollar el emprendimiento
desde los espacios universitarios que esto permite incidir en la deteccion de emprendedores

universitarios desde sus diferentes perfiles.

El principal aporte de estos autores se asocia con la importancia de vincular el desarrollo
de las competencias profesionales como emprendedor a lo interno y externo de las
universidades permitiendo contemplar el Modelo tedrico a generar, ademas de facultar
también el desarrollo de competencias en que estan vinculados al entorno donde las

universidades se desenvuelven.
2.1.2 Antecedentes de investigacion nacionales

Como referencias de esta investigacion a nivel nacional se presentan en el siguiente

orden de antecedentes:
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CUADRO 2
Antecedentes Nacionales

Autor Titulo

Alejandra Ariana Generacion de espacios laborales en graduados y egresados de la

Barradas Ticona. Carrera Ciencias de la Educacibn a partir de competencias

(2018) emprendimientos individuales o grupales. Universidad Mayor de San
Andrés Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion Carrera
Ciencias de la Educacion

PEREZ - Revisién tedrica del enfoque por competencias y su aplicacién en la

Christian1 (2018) Universidad Boliviana, Universidad Mayor Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca, Centro de Estudios de Posgrado e
Investigacion

Andrea Quispe El curriculum y la formacion de competencias profesionales para el

Villca (2018) ejercicio profesional de estudiantes de noveno semestre de la Carrera
de Administracion de Empresas de la UMSA. su aplicacion en la
Universidad Mayor de San Andrés, Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacion Carrera Ciencias de la Educacion

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Barradas,®® realizé una investigacion titulada: Generacion de espacios laborales en
graduados y egresados de la Carrera Ciencias de la Educacién a partir de emprendimientos
individuales o grupales. Posteriormente, se llega a varias conclusiones, entre ellas que la
mayoria de los egresados y graduados no cuentan con suficiente informacién sobre
emprendimiento, por lo cual no se encuentran emprendiendo laboralmente, debido a que no

cuentan con suficientes herramientas para emprender.

Finalmente, recomienda abordar el tema de emprendimiento en la Carrera, como como
materia o talleres, realizar mas convenios con diferentes instituciones para las pasantias y asi
generar mayor experiencia laboral debido a que el requisito minimo es por lo menos un afio
en diferentes instituciones y recalcar las competencias del profesional en Ciencias de la

Educacién al enfrentarse al mercado laboral.

Pérez,* en su investigacién denominada: Revision tedrica del enfoque por competencias
y su aplicacién en la Universidad Boliviana, describe los principales elementos teéricos del

enfoque por competencias, determina sus caracteristicas polisémicas y la multiplicidad de
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interpretaciones que confluyen en un complejo de capacidades, habilidades y destrezas para
resolver problemas y adaptarse a variadas circunstancias y contextos, centrando su atencion
en el aprendizaje integral de los estudiantes para un desempefio laboral eficiente que responda

a las necesidades sociales y a la auto-realizacion personal de los mismos.

Concluye sefialando las ventajas del enfoque por competencias, que han determinado
gue la universidad boliviana asuma este enfoque integrandolo a sus procesos educativos, de
manera progresiva, sentandose las bases para el desarrollo de modelos de aprendizajes en el

sistema universitario.

Quispe,’® en la tesis de Maestria titulada: El curriculum y la formacién de competencias
profesionales para el ejercicio profesional de estudiantes de noveno semestre de la carrera de
administracion de empresas de la UMSA. Realiz6 la tesis en la gestién 2016, la investigacion
fue no experimental, de tipo descriptiva transaccional que incluyé la aplicacién de una
entrevista semiestructurada con una muestra de 120 estudiantes de noveno semestre de

carrera.

Dentro de los resultados relevantes, se encontré que la carrera de Administracion de
Empresas posibilita un mayor crecimiento a nivel laboral, coincide en sefalar que las
competencias profesionales son instrumentos que permiten que se ejerza adecuadamente la

profesion, por medio de capacidades, conocimientos y habilidades.

En relaciéon al ejercicio profesional, expresaron que no recibieron ninguna orientacion
correspondiente, el cual debe estar incluido dentro del curriculo universitario ya que existen
competencias acordes al desarrollo académico y profesional. Es importante también afiadir
qgue la universidad constituye la célula fundamental del proceso docente educativo, donde
necesariamente se debe desarrollar la orientacion profesional a través de las actividades
docentes, extra-docentes, extra-académicas, en correspondencia con el nivel de educacién y
especialmente en el aula que es un espacio interactivo docente-universitario(a), ofreciendo

amplias potencialidades para desarrollarlos en todas sus dimensiones.
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2.2 PUNTOS DE VISTA POR OTROS INVESTIGADORES
2.2.1 ¢Que son las competencias?

Las definiciones existentes sobre competencias son variadas y difieren unas de otras.
Para Marin ! existen variados usos tanto para los términos «saber-hacer» como para el
vocablo “contexto”. Lo primero, “saber- hacer”, se utiliza a veces como sinénimo de uso
creativo de vivencias y maneras de estar en el mundo, como desempefios idéneos en la
cotidianidad, o como el dominio de unas disciplinas basicas. Goiii!’ define las competencias
como la capacidad para enfrentarse con garantias de éxito a una tarea en un contexto

determinado.

Perrenoud 8sefiala que la competencia hace referencia a una capacidad. Hablar de
capacidad hace referencia a que la competencia es algo que poseemos en potencia y que se
manifiesta en acto cuando hace falta. Goiii'® afirma que la transferibilidad es cuestion de grado
y que este puede ser escaso 0 amplio, pero en ningln caso podemos considerar capaz a la
persona que solo sabe realizar actividades mecanicas y repetitivas en el contexto en el que
aprendié y que frente a la menor variacion contextual se muestra incapaz de responder

adecuadamente.

Si algo caracteriza a las sociedades actuales es la dificultad de prever todas las
actividades que son necesarias para enfrentarse a los problemas que plantea el vivir, es dificil,
porque son muchas y porque ademas cambian constantemente. Por esta razén, enunciar las

competencias como capacidades es pertinente.

Es decir, personas con cierta autonomia para abordar situaciones novedosas y
responder adecuadamente a las mismas en una sociedad que cambia con rapidez necesita
una instruccién que capacite personas y no una instruccién que las entrene para el desempefio
de funciones mecanicas. La capacitacion, entendida como autonomia y «potencia de», es la
base del aprendizaje autobnomo y en consecuencia de la posibilidad de que la educacién a lo

largo de toda la vida pueda ser una realidad.

Los conocimientos pueden caducar y dejar de ser Utiles, pero la capacitacién en la

resolucion de problemas o situaciones no caduca y queda adherida a la persona en la medida
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en que se convierte en parte integrante de su personalidad. Ser capaz, es haber crecido, ser
capaz es enfrentar la realidad de manera diferente. Entendido de esta manera que el proceso

instructivo es un proceso de conocimiento y no un proceso de acumulacién Goiii.?°

Se debe tener en cuenta que las tareas a la que hay que hacerse frente en la vida
profesional, principal ambito de preocupacion del curriculum universitario, pueden ser de
diverso tipo, algunas muy rutinarias y otras, en cambio, muy complejas, por lo que el abanico
de competencias a trabajar puede ser asi mismo diverso, desde lo muy sencillo hasta lo
extraordinariamente complejo. En todo caso, ser competente implica un grado de autonomia
gue permita la transferibilidad del saber a otros contextos, y la posibilidad de poder seguir

aprendiendo a lo largo de toda la vida profesional.

Comprender bien este matiz es importante para entender que cuando se afirma que los
objetivos del curriculum deben escribirse como competencias no se hace por seguir una moda
pasajera sino mas bien, todo lo contrario, una intencion bien fundada. En consecuencia, para
gue todo proceso instructivo tenga una orientacibn mas o menos tedrica o practica, debe
buscar el saber competente sin ningun tipo de pretexto o complejo. No se aprende y luego se
aplica, sino que aprender implica aplicar, aunque el sentido que debemos darle a este segundo
término sea mucho mas amplio del habitual. Todo saber, ya sea de indole tedrica o practica,
aspira a ser saber competente; es decir, saber que puede ser usado para resolver situaciones

problematicas, y asi deberia ser entendido.

El estudiante debe tener una capacidad determinada, pero, ademas, saber ejercerla
afirman Cuervo 2 los resultados de aprendizaje son conjunto de competencias que reflejan lo
gue el estudiante conocera y sera capaz de hacer al finalizar el proceso de aprendizaje. Las
competencias incorporan dimensiones de tipo cognitivo, asi como no cognitivo.En términos
generales, la competencia es la capacidad y habilidad que posee un individuo para realizar

diversas acciones y lograr con éxito un objetivo.
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2.2.2 Formacién por competencias profesionales
2.2.2.1 Laformacion

Segun Berbaum,?? una accion de formacion corresponde a un conjunto de conductas,
de interacciones entre formadores y formandos, que puede perseguir multiples finalidades
explicitadas o no, y a través de las cuales se llega a ciertos cambios. Dentro de esta estructura,
el formador solo —o junto a los formandos—, elige los medios, los métodos, los objetivos

especificos y los modos de evaluacion.

Honoré,?*Sefala que la formacion es a través de la formacién mutua como los sujetos
pueden encontrar contextos de aprendizaje que favorezcan la blusqueda de metas de

perfeccionamiento personal y profesional.
2.2.3 Laformacion del profesional

Para Gonzales,?* las profesiones se caracterizan porque en ellas se incluye un conjunto
de acciones que implican conocimiento, técnicas y algunas veces, una formacién cultural
cientifica y filosofica. Dichas acciones permitirian ejercer tareas que aseguraran la produccién
de servicios y bienes concretos. Considera que definir una profesién implica determinar las
actividades ocupacionales y sociales, a su vez éstas dependen del contexto en que se

practican.

Villarreal complementa: 2®Una profesion universitaria responsabiliza a quien la ejerce de
dar respuesta tanto a las exigencias de su propio trabajo, como a las necesidades sociales
relacionadas con su campo de accién. Esta capacidad se logra por medio de la preparacion

en la calidad y en la cobertura.

La formacion del profesional viene a ser la preparacion y capacitacion sistematica e
institucionalizada del individuo en conocimientos, habilidades y actitudes por areas y dominios,
para el ejercicio de una determinada rama del saber, en correspondencia con las necesidades

del mercado laboral.
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2.2.4 Caracteristicas de Competencias profesionales.

Las competencias profesionales son las capacidades desarrolladas en el espacio
educacional, resaltando las fortalezas del experto, realizando actividades académicas con
eficiencia y objetividad. Apoyandonos en Mosquera®®enfatizé: “Las competencias
profesionales son atribuciones ligadas a la actitud profesional, engloban una serie de
realizaciones y resultados que orienta al profesional a desarrollar capacidades necesarias para
desempefiar apropiadamente sus funciones adquiridas en el campo profesional, laboral o

personal”.

Alvarez 27 completa sefialando: “Las competencias profesionales se definen como el
conjunto de capacidades, comportamientos, conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten el desempefio de una ocupacion para alcanzar los resultados pretendidos en un

determinado contexto laboral”.

También, Jofré %®reveld: “Competencia profesional es la disposicion de conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver problemas
profesionales de manera autbnoma y flexible, la persona esta capacitado para colaborar en su

entorno profesional y la organizacion del trabajo”.

Desde el punto de vista de estos autores sobre los conceptos de las competencias
profesionales concluimos sefialando que son habilidades, adquiridas en la formacién
académica y de las experiencias practica-laboral dentro las instituciones realizadas durante su
formacion como universitario, el cual permite que el estudiante sea efectivo en las actividades
gue le demande realizar su desempefio laboral satisfactoriamente dentro las instituciones

publicas y privadas en cumplimiento al mercado laboral.
2.3 DESEMPENO LABORAL

Para Palaci,?®(2005: 155), “El desempeiio laboral es el valor que se espera aportar a la
organizacion de los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva acabo en un
periodo de tiempo”. Estas participaciones pueden ser individuales o varios individuos(as) en

diferentes momentos temporales a la vez, contribuiran a la eficiencia organizacional.
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El desempeiio laboral en esa misma idea Robbins, %° complementa al determinar cémo
uno de los principios fundamentales de la psicologia del desempefio, es la fijacion de metas,
la cual activa el comportamiento y mejora el desemperio, porque ayuda a la persona a enfocar
sus esfuerzos sobre metas dificiles, que cuando las metas son faciles. Chiavenato (2004:
359)3, proyecta: “El desempefio es el comportamiento del evaluado en la blisqueda de los

objetivos fijados. Constituye la estrategia individual para lograr los objetivos deseados”.

Es decir, el desempefio profesional involucra a las relaciones humanas, emociones
competencias, sentimientos; elementos muy importantes en la direccion al cumplimiento de
metas y objetivos. Un alto desempefio profesional serd aquel que logra establecer vinculos
emocionales tan fuertes como para ser capaces de sacrificar los intereses particulares por el
bienestar comun y es capaz de resistir a la adversidad y persistir hasta alcanzar los objetivos,

implicado una iniciativa y capacidad de innovacion.
2.3.1 Competencias del desempefio laboral

Segun el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional (Cinterfor), organizacion adjunta a la OIT, las competencias profesional o laboral
son las capacidades efectivas que presenta una persona para llevar a cabo una actividad
laboral exitosamente. La competencia laboral no determina una probabilidad de éxito en la
ejecucion de un trabajo, sino una capacidad real y demostrada, es asi que toda competencia
laboral debe ser verificada y evaluada con estandares de calidad® propios de la tarea a

realizar.

McClellan * sugiere que desempefiar bien el trabajo dependia mas de las
particularidades propias de la persona, que de sus conocimientos, su curriculum, su
experiencia y sus habilidades. Nombrando asi a las competencias como indicadores de

conducta observables que presenta una persona frente al desempefio de un puesto laboral.

El autor Spencer y Spencer,* quien considera la competencia como una caracteristica
propia e inherente de una persona y que tiene relacién con un excelente desempefio en una

situacion de trabajo.

Este autor propone el modelo del iceberg, el cual divide en dos partes las competencias:
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la visible (que comprende destrezas y conocimientos) y la no visible (que implica
autoconocimiento, personalidad y motivaciones). Las destrezas lo definen como la capacidad
gue tiene la persona para ejecutar con habilidad una tarea o funcion. Los conocimientos son

la informacion o teoria que se tiene sobre un area o contenido.

En cuanto al autoconocimiento, se entiende como la capacidad que tiene una persona
de reconocerse y aceptarse, asi como sus valores; la personalidad engloba las caracteristicas
psiquicas que tiene una persona y la forma de reaccionar frente a diversas situaciones; y, por
ultimo, las motivaciones son las razones que tiene una persona para realizar o emprender

algo, implica ademas los pensamientos que tiene para dicha accion.

El proyecto Tuning®*surgié de la iniciativa de universidades europeas como respuesta a
la crisis que se vivia en aquel entonces en la educacion superior. En este proyecto, se
encontraron diferencias entre resultados académicos (learning outcomes) y las competencias
gue poseian los estudiantes (competentes). Estos resultados académicos se entendieron
como los estandares que se espera que alcance un estudiante respecto al conocimiento propio
de su especialidad académica, asi como la capacidad que tenga para demostrar en diferentes
situaciones; pudiéndose referir a una sola materia o un periodo de estudios concreto; en
cambio, las competencias se entienden como la combinacién entre conocimientos vy
habilidades referentes a varios temas. No solo distingue una competencia total, sino
competencias especificas y genéricas o transversales, las cuales adquiere en diferentes

niveles.

Las competencias especificas han sido definidas como las particularidades que deben
adquirir los futuros egresados durante la estancia en el centro de estudios correspondiente y
deben ser definidas por la experiencia de la propia institucién. Por otro lado, las competencias
genéricas son entendidas como las propiedades que debe poseer un egresado. Entre estas
caracteristicas, se reconocen aspectos como los conocimientos, las habilidades, las destrezas

y las capacidades que deben tener los estudiantes antes de incorporarse al mercado laboral.
Dentro de las competencias genéricas se desprenden tres subdivisiones:

» Instrumentales: capacidad que tiene la persona para comprender conceptos
abstractos y propios (ideas), asi como saber organizar, tomar decisiones, resolver
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problemas y sin dejar de lado el saber usa la tecnologia y la lingUistica.

» Interpersonales: habilidad que se refiere al contacto social y la cooperacion de
egresados y estudiantes con sus ambitos laboral y social (networking), sin obviar la
capacidad de poder expresar sus ideas, sus pensamientos y sus emociones de manera
asertiva.

> Sistémicas: competencia que implica el entendimiento de los sistemas o procesos
como un todo. Cada area o tarea implica pasos y de ellos se desprenden procesos.
Estos procesos, unidos a los de otras areas, generan sistemas.

CUADRO 3

Competencias que demanda el mercado laboral.

Competencias
Técnicas

Competencias
Metodolbgicas

Competencias

Competencias Social Participativas

. I < Sociabilidad
% Conocimientos <+ Flexibilidad - Formas de
destrezas, % Uso de g : < Participacion
. * . comportamiento . P
aptitudes procedimientos Individuales % Capacidades
% Trasciende los % Solucion M -C de
. «+ Disposicién en el C
limites de la adaptada la trabajo coordinacion y
rofesion situacion . de
. P ) . L + Capacidad de o
+ Relacion con % Resolucién de adaptacion e organizacion
la profesién roblemas . L, + Capacidades
o pr di - _I?_ ba intervencion * q pl o
*pofnda e e, npersondes i oo
rofesion, la control Y % Disposicion de la res ons:’;lbilidad
prote: ' , cooperacion R pon
amplia auténomo % Capacidades

Capacidades
de adaptacion

K/
0.0

Honradez rectitud,
altruismo, espiritu de
equipo, respeto.

de direccién

Fuente: Contenido de la Competencia de Accion. 3¢

2.3.1.1 Competencia técnica.

Las competencias técnicas son los conocimientos técnicos, practicos y procedimentales
propios de cada profesién. Se entienden, ademas, como las habilidades que posee y que debe
adquirir un profesional frente a un puesto especifico; por ejemplo, elaboracién de proyectos,

debe conocer el procedimiento y la sistematizacion de conduccion del proyecto.

Ansorena,®en su libro 15 pasos para la seleccion de personal con éxito: método e

instrumentos, acuerda que hay dos tipos de competencias: la competencia técnica y las
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competencias generales.

+ La primera se describe como la habilidad que posee una persona para ejecutar ciertas
tareas y el conocimiento de los procedimientos para dichas funciones que conllevan
el 6ptimo desempefio del puesto.

¢ Y las competencias generales son aguellas habilidades o conocimientos que se deben
poseer de manera general, tales como el conocimiento del uso de la tecnologia de la

informacién o el dominio de algun otro idioma.

Por tanto, las competencias técnicas son esenciales, para determinar el dominio técnico
de la materia, pues saber de qué esta compuesto una maquina industrial o un motor permitira
realizar un adecuado mantenimiento preventivo o correctivo y, por ende, va a dar como

resultado un excelente trabajo.
2.3.1.2Competencia metodoldgica.

Son aquellos elementos que utilizara el profesional para aplicar los procedimientos, los

pasos y los procesos en cada tarea en cada ambiente laboral.

Para Bunk,® las competencias metodolégicas son capacidades para aplicar
procedimientos adecuados ante una tarea y cOmo estas se pueden adaptar variando las
circunstancias. Estas competencias se desprenden de cualificaciones profesionales que, a
mediados de 1970 en Alemania, se establecieron como parte de la formacion pedagdgica en

los estudiantes. El las describe como competencias de accion.

El profesional que posea esta competencia podra reaccionar de manera Optima
utilizando el procedimiento adecuado, segun sea el caso, incluso si estas tareas son diferentes
0 se den en un contexto variado, y es ahi donde la persona podra utilizarla, segun sea el caso,
y hacer uso de su capacidad de flexibilidad, su adaptabilidad y su capacidad de resolucién de

problemas.
2.3.1.3Competencia social.

Comprendida como la capacidad de colaborar con los otros, asi como el de poseer una

adecuada comunicacion y mostrar un pensamiento orientado al logro de manera conjunta.
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Para una adecuada interrelacion con los demas, es importante que la persona sepa primero
identificar sus propias fortalezas y debilidades; es decir, un adecuado conocimiento

interpersonal®®.

Para Alles,”° las relaciones interpersonales son habilidades que, actualmente, el
profesional del siglo XXI debe poseer para ser catalogado como un buen profesional; en sus
diversos libros, las presenta como competencias transversales. El trabajo en equipo se
entiende como las capacidades de cooperacion y colaboracién con los otros, asi como

pertenecer a un grupo y apoyar a fines de alcanzar un buen resultado social.

La comunicacién y un estilo de comunicacidon asertiva también son parte de la

competencia social.

Para Chiavenato,*esta competencia es la capacidad mas importante que tiene el ser
humano de relacionarse entre si; aunado a ello, contribuye a la sociedad y las organizaciones.
La comunicacién es el intercambio de informacién entre personas, implica escuchar, exponer
ideas, hacer preguntas y expresar sentimientos. En toda comunicacién se necesita de un
cbdigo para enviar el mensaje (ondas sonoras, textos, sefias y simbolos), un canal, un medio

donde se transmita el mensaje y un receptor que decodifique el mensaje.
2.3.1.4Competencia participativa.

La participacion dentro de una organizacion implica que el profesional sera capaz de
planificar y organizar, asi como decidir y asumir las responsabilidades que ello implique. Es
importante que el profesional se involucre tanto con sus funciones o tareas asi como con la

organizacion y su equipo de trabajo.

La capacidad de organizar, es la habilidad de establecer prioridades, metas y tareas
segun sea el orden que se acuerde, con el fin de lograr la meta propuesta, también implica el

mejor uso de materiales o recursos requeridos, como el seguimiento de dicha informacién?2.

El liderazgo también se contempla en estas competencias, pues es considerada como
habilidad basica para llevar al éxito muchas metas profesionales. Actualmente, esta habilidad

estd tomando mucho énfasis gracias a la velocidad de los cambios generacionales, por lo cual
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mas profesionales toman mayor liderazgo en sus tareas.
2.4 ENFOQUES DE COMPETENCIAS LABORALES

El enfoque por competencias fue planteado inicialmente por Mc Clelland *3 como —una
reaccién ante la insatisfacciébn con las medidas tradicionales utilizadas para predecir el
rendimiento en el trabajo. Este autor hace énfasis en el factor humano y en el funcionamiento
de la organizacion como un todo, tratando aspectos de marcada orientacion psicologica tales

como la motivacion.

El enfoque de competencia se encuentra en estrecha relacion con el trabajo. En esta
época de la globalizacion, la competencia responde muy bien a la situacién actual del mundo
laboral, caracterizado por un alto nivel de fluidez y cambio, con exigencias cada vez mayores

a las habilidades individuales; tendencia esta, que se incrementara a futuro.

En el marco de la psicologia, el enfoque de competencia responde a la concepcion de la
psicologia cognoscitiva y del constructivismo, que concibe una mayor fluidez en la estructura
del intelecto, en el procesamiento de la informacion y en la adaptabilidad del ser humano, que
lo que se concebia en el pasado. Tres son los modelos mediante los cuales se construyen las
competencias CAPLAP. 4

2.4.1 Enfoque conductista.

Enfoque que esta muy relacionado con la evaluacion de la conducta. Tomando en cuenta
el rendimiento y el desempefio de una persona frente a su puesto laboral, ya sea alguien que
no sea exitoso o alguien que si. Las herramientas que se utilizan para medir el desempefio
son la observacion y la evaluacion del comportamiento en su lugar de trabajo referente a sus

funciones.
2.4.2 Enfoque genérico.

Este enfoque intenta identificar las posibles habilidades que explican la diferencia entre
el desempefio-éxito de una persona y otro de alguien que no es tan exitoso. Es decir, se

selecciona al personal exitoso y se establecen competencias genéricas o estandares.
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2.4.3 Enfoque cognitivo.

En este enfoque se define las competencias como el conjunto de procesos mentales que
las personas utilizan para realizar sus funciones o tareas y como consecuencia adquirir
conocimiento. Este enfoque esta relacionado a la postura de Piaget, quien consideraba la
inteligencia y el desarrollo cognitivo. Desde el punto vista pedagdgico, tenemos:

Un primer enfoque de competencia como la capacidad —de hacer con saber y con
conciencia sobre las consecuencias de ese hacer. Toda competencia involucra al mismo
tiempo, conocimientos, modos de hacer, valores y responsabilidades por los resultadossegin
Rope.* Este enfoque acoge la multidimensionalidad de la persona, como las habilidades para
transformar una realidad, conocimientos para comprender y ser eficaz en ese hacer, y los
valores humanistas que expresa responsabilidad de ese hacer, coherente con el codigo de

ética que la sociedad le exige a la persona.

Un segundo enfoque se refiere a que la competencia es la capacidad de las personas
para actuar con eficiencia, eficacia y satisfaccion sobre alguin aspecto de la realidad personal,
social, natural o simbdlica Pinto.*¢ Como sefiala también Le Boterf,%” actuar con competencia
es movilizar, poner en accion o en practica, un conjunto de recursos que se han sabido
seleccionar, integrar, combinar para obtener un resultado. Podemos entender entonces que
las competencias son capacidades complejas que integran actitudes y capacidades
intelectuales y procedimentales y permiten una actuacion eficiente en la vida diaria y en el
trabajo.

Ambos enfoques son validos, complementarios y mantienen algunos elementos de
coincidencia, que articulados en una sintesis, define a la competencia como el dominio de un
sistema complejo de procesos, conocimientos y actitudes que facilitan un desempeno eficaz y
adecuado ante una exigencia de actuacion tipica dentro de las situaciones propias al
ejecutante. Gardner,*® coincidiendo con esta perspectiva, enfatiza que —lo que define una
competencia no es la cantidad y calidad de los recursos que poseo 0 sobre los que tengo
influencia, sino la posibilidad que tengo de hacer uso selectivo, creativo y flexible de todos

ellos, con estricta pertinencia a la situacion sobre la que quiero intervenir.
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2.5 REQUERIMIENTOS DEL MERCADO LABORAL

Murillo sefiala que*el mercado laboral de este siglo XXI se mueve en constante cambio,
a partir de esta figura, el desarrollo de la empleabilidad toma importancia como una de las
areas donde las personas profesionales se motivan en realizar procesos para potenciar el
desarrollo de numerosas habilidades, competencias y destrezas y asi favorecer a aquellas

personas que desean optar por un puesto de trabajo.

Pero en las circunstancias que nos encontramos, y convivimos constantemente de la
presente pandemia mundial del COVID-19, nos represent6 todo un desafio para las personas
gue se encuentran en la busqueda de un empleo. De ahi es donde nace el tema de exigencias,
pues si consultamos a la Real Académica Espafiola el verbo exigir viene a representar una

accion y por ende es un efecto colateral de responder a la exigencia.

Es decir, es importante contextualizar cuales son las exigencias que emanan del mercado
laboral. Segun el estudio realizado por la OECD,® es decir, la Organizaciéon para la
Cooperacion Econdmica y el Desarrollo, menciona algunos indicadores para el empleo

mencionando lo siguiente:

« Buen perfil profesional.

« Saber elaborar proyectos educativos.

< Manejo de paquetes Informéticos

< Dominio de un segundo Idioma (extranjera)

« Dominio de Leyes en el &rea educativa.

Estas habilidades son las que se requieren en el lugar de trabajo, las mismas cambian
continuamente como resultado de varias de las llamadas "megatendencias”: por la innovacion
tecnoldgica; cambios en la division global del trabajo; cambios en la forma en que se organizan

las empresas; cambio demografico; y cambios en los modelos de consumo. (p. 12)

Ilgualmente, Quesada %*complementa otras habilidades blandas como es el liderazgo, el
trabajo en equipo, asi como la actitud y el comportamiento de las personas, pues estas son

valoradas por las personas encargadas del reclutamiento.
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Agrupandonos a ello, Altamirano °2 y Argueta, Cerrato y Zavala®*sobresalen que la
preparacion académica no lo es todo, sino que la insercion en el mercado laboral exige una
preparacion o desarrollo de habilidades sociales y destrezas que les permiten a las personas
un oportuno desenvolvimiento en su lugar de trabajo. Ademas de esto, se presenta una

tendencia en el mercado laboral, la cual es abarcada a continuacion.
2.5.1 Tendencia VUCA del mercado laboral

Segun Murillo,>*existe una perspectiva realista del mercado laboral conocida como VUCA,
en el informe Abecco,> se establece esta tendencia VUCA, por sus siglas en inglés, se forma
con las iniciales en inglés Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigtedad. A

continuacion, se detalla:

¢ Volatilidad: “indica que lo que ayer estaba hoy podria no estar. No solo resulta volatil
la posicién que se ocupa hoy en dia, sino el mercado en su demanda y oferta.” (p. 23),
ejemplo de ello, es la compleja actividad del mercado laboral actual la tasa de
desempleo en constante aumento, es un reflejo claro de que hoy puede existir trabajo,

pero ante condiciones adversas como el coronavirus se puede estar desempleo.

** Incertidumbre: “otorga una importante dosis de inseguridad acerca de las cosas, a
pesar de la cantidad de informacién con la que contamos.” (p.23), también que a pesar
de contar con titulos no es seguro obtener un puesto de trabajo, la incertidumbre que
pueda existir del mafiana es algo que siempre estara presente cuando se habla de la
fuerza de trabajo.

*%* Complejidad: “La complejidad del mundo presente y futuro indica la necesidad de

)

entender aquello que estd formado por muchas relaciones: tecnologias
interconectadas, relaciones politicas, gestion de negocios en multitud de paises, etc.”
(p.23). Las paradojas que existen entre el presente y el futuro, lo que hoy es puede que
mafiana no lo sea.

L)

L)

* Ambigledad: “aplica a aquello que tiene multiples significados o interpretaciones, lo
que impactaria en la toma de decisiones.” (p.23). Finalmente, multiples realidades que

dificultan la toma de decisiones.

Los mencionados cuatro tendencias del mercado laboral es una de las razones por la cual
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se considera importante potenciar la empleabilidad en los y las estudiantes y asumir los
desafios que representa el panorama actual. Asociado a esta tendencia, es importante
destacar que la incertidumbre que pueda generar el contexto considerando las cuatro posturas
anteriores y la estrecha relacion con la teoria del caos. Sencillamente significa una sensacion
de no tener seguridad o certeza con respecto a algo, donde lo que antes servia, probablemente

ya no”"*®
2.6 EMPLEABILIDAD

Para Murillo, la empleabilidad va mas alld de la obtencién de un trabajo, sino por el
contrario expone lo siguiente: “La empleabilidad demanda de las personas una comunicacion
abierta con su contexto, en la cual logren observar la manera en la que puedan aprovechar
Sus recursos personales para satisfacer no solo sus propias necesidades sino también las de

su entorno de trabajo.” %'(p.53).

En relacién con esta vision, Suarez®® hace su relato a empleabilidad como “conjunto de
competencias que una persona posee, que le permiten acceder a un empleo y mantenerlo,
satisfaciendo sus necesidades profesionales, econémicas, de promocion y de desarrollo.”
(p.71), el analisis de este concepto de la empleabilidad no consiste solamente en el hecho de
conseguir un trabajo o empleo, sino que conlleva a que la persona se encuentre en constante

relacion consigo mismo y logre satisfacer las necesidades en todos los ambitos de su vida.
2.6.1 Pilares de la empleabilidad

Para el Murillo,* el desarrollo de la empleabilidad se puede lograr desde seis pilares,
estos pilares de acuerdo con el escritor deben estar fortalecidos en las personas profesionales
en Orientacion, de esta manera se pueden realizar procesos con un mayor entendimiento y
aporte vivencial, es decir, el componente personal facilitara operacionalizar la teoria y llevarla
a la practica de una manera mas entendible para todos y trabajarla de una forma ludica y de

gran aprendizaje si asi el contexto lo permite. Estos pilares son:

1. Proactividad: reinventarse en medio de los cambios constantes y dinamicos de las
organizaciones. Asimismo, Ares, 2004 (citado por Murillo 2018) %°considera que la

conducta proactiva implica que las personas desarrollen la capacidad para reconocer
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que el entorno influye directa o indirectamente en ellos.

2. Relaciones interpersonales favorables: en este aspecto el autor alude a que se
busca que las personas desarrollen la capacidad de establecer relaciones
interpersonales adecuadas en el contexto en que se desenvuelva y que esto a su vez
requiere de otros factores como la comunicacion, el compromiso, ofrecer disculpas si
fuera el caso, etc.

3. Incidencia: en este aspecto “es necesario ser capaz de incidir directamente en el
ambiente de trabajo, para transformarlo y trascender como persona en ese espacio”
(p.70).

4. Disponibilidad: este pilar es uno de los elementos més buscados en el mercado
laboral de acuerdo a algunos expertos, asimismo el autor recalca que este elemento
implicados aspectos importantes: la flexibilidad y el tiempo, es decir, asumir diversas
tareas y la posibilidad de desplazarse a distintos lugares.

5. Vigencia: “la capacidad de una persona para mantenerse informada y actualizada
sobre los aportes mas recientes concernientes a su trabajo y profesion” (p.82),
tomando en consideracion las nuevas tendencias donde dia con dia la tecnologia es
un elemento fundamental del mercado, se podria decir que las tecnologias de la
informacién y como esta son aplicadas en el contexto social-personal-laboral es un
desafio que se presenta para las personas profesionales en Orientacién.

6. Conciliacion: debera ser asumida como la capacidad que posea la persona para
armonizar todas las areas del circulo del bienestar, es decir, se debe considerar a la
persona como el centro de todo, como el actor principal lo que conlleva a que la
persona logre desarrollarse satisfactoriamente en todas las areas de su vida: familiar,

social, personal y laboral.

Considerando lo diverso y cambiante que se encuentra el mercado de trabajo, pero, que a su
vez logre el desarrollo integral en todas las areas de su vida, también debe acompafiar el area
vocacional, como una de las &reas de intervencion de la Orientacion Vocacional, para
desarrollar la empleabilidad intimamente relacionado con el trabajo y la carrera de formacién

académica.
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2.7 IDENTIFICACION DE FUENTES
2.7.1 LaUniversidad y mercado laboral

La Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI y la UNESCO sefalan
como principales retos de los sistemas educativos, convertir a la educacion superior en
factores claves del desarrollo, como la adaptacién de la evolucion de la sociedad, la habilidad
para relacionarse con el Estado, el mercado laboral, asi como la difusion de los valores de

apertura a los demas, de entendimiento mutuo.®?

Es decir, esta misma institucion sefiala mediante la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) “desarrollar sistemas de educacion
que fomenten un aprendizaje de calidad e inclusivo a lo largo de toda la vida para todos”; se
reconoce que los sistemas de Ensefianza y Formacion Técnica y Profesional (EFTP) de las
universidades, afrontan muchos desafios en la busqueda de formar jévenes competentes y
mejorar su empleabilidad, y gran parte de esta problematica esta en el poco aporte que realiza
el EFTP, pues su labor se encuentra desalineada de la demanda del mercado laboral, aspecto

gue limita la insercion de los jovenes en dicho mercado.5?

En el marco de lo expuesto, la Universidad Publica de El Alto, mediante la Carrera
Ciencias de la Educacion, no es ajeno ante esta problematica de desempleo juvenil,
especialmente universitarios. Es importante mencionar la aseveracién respecto a la
empleabilidad segiin Mimbrero,®3quien indica que esta es competencia de cada persona y por
ello es el sujeto el responsable de ingresar o mantenerse en el mercado. Se entiende por tanto
gue el joven, en busca de mejorar su condicion, busca en el sistema educativo la formacion

necesaria para que le ayude a adquirir las competencias necesarias.

En esa corriente, Almanza y Vargas-Hernandez ° afirman que la mejora de la
empleabilidad es a través de la mejora de las competencias de los egresados para, a su vez,
mejorar la competitividad de la sociedad constituye un objetivo basico de la institucion y del
sistema educativo. Afirman también que una institucion educativa debe garantizar la insercion
laboral de sus egresados y para ello revisar las propuestas curriculares, los recursos

pedagdgicos y la demanda laboral, en busca de verificar la coherencia de la propuesta.
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Por lo expuesto, la Carrera Ciencias de la Educacion como una instituciéon educativa
dentro el pais, debe cumplir con el encargo social y adecuarse a los cambios constantes,
provenientes de diferentes factores, se hace necesario el desarrollo de competencias
alineadas a la demanda del mercado laboral. Es decir. “es posibilitar la transferencia de los
aprendizajes en la practica profesional, desarticulando asi la brecha existente entre el mundo

académico y el mundo laboral”

Segun los especialistas de la Universidad del &rea educativa, sefialan que una mayoria
del area Ciencias de la educacion solo se preocupan por desarrollar competencias técnicas
propias de la carrera, a esto complementa Garcia, mas se enfocan en sus proceso de
aprendizaje procedimental, y muy pocas ayudan a desarrollar las competencias
socioemocionales, capacidades que contribuyen a la resolucion de conflictos, comunicacion
asertiva, inteligencia emocional, motivacion. Todas estas capacidades son parte de las

competencias laborales.®®

Para Mertens,®’definir la competencia laboral implica conceptualizarla en dos enfoques:
el estructural y el dindmico. El enfoque estructural implica generar fases en el desarrollo de las
competencias laborales desde lo mas elemental a lo mas complejo que es la aplicacion, e ir
acompafiando en todo este proceso. En enfoque dinamico va mas al tema de como el
profesional se debe ir adaptando a los cambios econdmicos, industriales y tecnolégicos a nivel

nacional e internacional.

Por lo tanto en la Carrera Ciencias de la Educacion debe existir un alto nivel motivacién
asia el mercado laboral y los emprendimientos educativos, para cumplir esta esta mision, la
base de financiacion debe ser diversificada, es decir apoyar con incentivos a los proyectos de

emprendimiento productivo.
2.7.2 Carrerade Ciencias de la Educacion.

La Carrera Ciencias de la Educacion es una de las mas importantes generadoras de
desarrollo con formacién de calidad, es integral, centrada en la persona, pertinente, con
equidad, y que responde a las necesidades de la sociedad, requiere de un compromiso de la

carrera encargada de formar nuevos profesionales y, en nuestro caso de la formacién de

formadores, dicho compromiso debe asumirse con especial interés.
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En la Carrera Ciencias de la Educacion, nos hemos comprometido a la formacion de
profesionales éticos, con amplio conocimiento de las teorias educativas y de la realidad del
pais, que asumen su profesion con un deseo de lograr cambios y el desarrollo de las personas

y de la sociedad boliviana.

Con esa vision, se trabaja buscando la adquisicion de conocimientos actualizados vy el
desarrollo de competencias, habilidades y destrezas que no solo proporcionen los
fundamentos tedricos del area, sino que se vinculen con la practica. Nos interesa la formacion
integral de nuevos profesionales, con ética y valores, que sepan afrontar los retos de su

profesion dando respuestas efectivas, creativas e innovadoras.

Buscamos promover la reflexion y el juicio critico, y ponemos especial interés en el uso
de tecnologia y, particularmente, en la investigacion como herramienta para obtener
informacion y generar conocimiento. Asimismo, tenemos el compromiso de proyectarnos en
los distintos &mbitos, buscando impulsar cambios que permitan dar solucion a probleméticas
detectadas.

2.7.2.1 Docentes y estudiantes Carrera de Ciencias de la Educacion.

CUADRO 4

Docentes Gestion 2021

Docentes Hombres Mujeres Total
Docentes Contratados 39 25 67
Docentes Invitados 67 56 123
Docentes Interinos 45 55 100
Total 151 136 290

Fuente. Carrera de Ciencias de la Educacion 2021.

CUADRO 5
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Estudiantes Matriculados En Proyeccidn Gestion 2021

Docentes N. De Estudiantes
Primer Afio 2.100
Segundo Afio 1.500
Tercer Ao 1.000
Cuarto Afno 665
Quinto Afo 400
Total 5.665

Fuente. Carrera de Ciencias de la Educacion 2021.

CUADRO 6

Recursos Humanos Gestién 2021

Personal Administrativo Nivel Salarial Cargo Existente
Director de carrera 5 1
Secretaria ll 11 1
Auxiliar de oficina 12 1
Asistente de biblioteca y sala de computo 10 1
Técnico de kardex académico 10 1
Auxiliar de kardex 12 1
Auxiliar de kardex 12 1
Administrativo | 11 1
Coordinador de IPI 7 1
Encargado sede chaguaya 11 1
Encargado sede batallas 7 1
Auxiliar de oficina sede guaqui, en ejercicio por 12 1

la pandemia en comisidn apoyo a la direcciéon de
carrera (central)
Fuente: Elaborado Por. Carrera de Ciencias de la Educacion 2021.

2.7.3 Mision vision de la Carrera Ciencias de la Educacion
2.7.3.1 Vision.

La Carrera de Ciencias de la Educacion se consolida como un referente de formacion
profesional en el area de la educacién, priorizando la investigacion cientifica en todos los
campos del conocimiento, aplicando a la practica para la transformacion econémica, social,
cultural y politica a favor de los intereses de las naciones originarias y clases populares,
desposeidas y marginadas.®®
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Promueve acciones cientificas revolucionarias para el cambio del sistema econdmico,
social, politico y educativo en funcion de las necesidades e intereses del Estado plurinacional
y comunitario, integrando los saberes y haceres de nuestras culturas con el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia en un marco de una autentica autonomia y cogobierno docente
estudiantil constituyéndose en una instituciéon que contribuye con liderazgo a una formaciéon

criticay consciente en pro de la liberacion y auto determinacién soberana de nuestros pueblos.
2.7.3.2 Mision.

Formar profesionales altamente calificados en todas las disciplinas del quehacer
educativo con conocimientos tecnoldgicos, cientificos tedricos y practicos; con conciencia
critica y propositiva, que responda al encargo social, a las necesidades del Estado

Plurinacional y al desarrollo de una educacion liberadora basada en un enfoque productivo.®
2.7.4 Caracteristicas de calidad en educacion superior

La calidad educativa es una particularidad y una cualidad de la educacion; se logra
cuando se alcanza el objetivo de la educacion: formar de manera integral a las personas. Como
sefiala en nuestro Estatuto Organico de la Universidad Puablica de El Alto. Apoyandonos en
Gonzalez y Santamaria, sefiala que si el concepto parte de la institucion y el sistema educativo,
la calidad se entendera como el cumplimiento de requisitos y reglamentos establecidos, por
ejemplo, en términos de costo— beneficio, infraestructura avanzada y optimizacion de recursos,
eficiencia terminal y calificacion del personal académico, el autor revela dos puntos
importantes:

Sidesde el punto vista de la comparacion es el conocimiento, la calidad tendra que ver
con la actualizacion de las disciplinas y la adopcion de planes de estudio que se encuentren

en la frontera del saber, y en aquello que, el ambito internacional determine como relevante.

Si el beneficio estd en el mercado laboral, la adquisicion de competencias que
respondan a los requerimientos del sector productivo serd el factor caracteristico de una
institucion o programa de calidad; y si partimos del &mbito social, la pertinencia se convertira

en su elemento distintivo.”
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Asi mismo, cuando se habla de calidad, Lopez, sefiala tres grandes formas o
percepciones de la calidad de la educacion, estas son la calidad de la educacion como
eficiencia interna del sistema, la calidad de la educacién como produccion de conocimiento

original y, la calidad de la educacién entendida como mejoramiento de la calidad de vida.™
2.7.4.1 Efectos de la calidad en educacién superior.

La generacion de efectos a causa de la calidad, indiferentemente crea efectos en las
instituciones y el servicio. Gonzalez revela que la calidad produce mayor acercamiento a la
comunidad y al sector empresarial, la mejora en los procesos de planeacion y seguimiento a
las metas, el aumento de la eficiencia en los procesos administrativos, y encuentra cuatro
niveles de impacto: 1. Sobre el sistema de educacién superior, mediante agencias de
acreditacion especializadas; 2. Sobre las instituciones de educacion, a través de la
acreditacion institucional; 3. Sobre el servicio de docencia, por medio de la acreditacion de
programas académicos; y 4. Sobre los estudiantes, aplicando examenes de ingreso o egreso.”

Complementa a la misma Alzate, donde localiza una relacién entre acreditacion y
examenes de egreso a los estudiantes, como efecto tenemos: reduccién en la desercidn
estudiantil intersemestral, incrementos en volumen y formacién de profesores de planta, el
escalafén docente, la investigacion (grupos y publicaciones) y, recursos de apoyo para la
docencia. A excepcion de, que no muestra relacion entre acreditacion y personas inscritas al
programa académico, relacién profesores de planta/estudiantes, dedicacion de tiempo a
docencia e investigacion. Y finalmente, reconoce la existencia de: 1. Interés por la calidad, 2.
Mejoramiento continuo, 3. Autorregulacion y, .4. Construccion de la denominada cultura de

calidad.”™

Ahora bien, Scharager y Aravena, localizan efectos como cultura de evaluacién, mejoras
en los planes de estudio y recursos de ensefianza, mejor seleccion de estudiantes,
optimizacion de indicadores de eficiencia y promocion de informacion transparente y fluida
para la sociedad. Finalmente, los tres cambios mas importantes por la adopcién del proceso
de acreditacion en los programas académicos son: 1. Generacién de una cultura de
evaluacion, 2. La actualizacion de los planes de estudio y, 3. Aumento en la vinculacion con el
medio.”*Sarmiento, resalta que los estudiantes que tienen mas bajo desempefio, son aquellos
que pertenecen a programas no acreditados.”
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Finalmente, los efectos/impactos de la calidad de la educaciéon superior resaltan
cambios, como, por ejemplo, cultura de calidad o de evaluacién; como en la planeacion y el
financiamiento, por ejemplo, objetivos, metas, acceso a recursos publicos por mérito de

calificacion de calidad, que demuestran dichas instituciones en mérito del esfuerzo a lograr su
encargo social.
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CAPITULO Illl MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe al conjunto de aspectos metodolégicos relevantes para el
desarrollo de la investigacion. El mismo esta constituido por el disefio y tipo de la investigacion,
la descripcion de las variables, como la poblacién y muestra, la descripcion de las técnicas e

instrumentos de recoleccion y andlisis de la informacién, en sus diferentes fases empleadas.
3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque aplicado para la presente investigacién se asenté bajo el paradigma de
investigacion socio critico — de accion participativa trasformadora donde “un grupo o
comunidad intervienen como protagonistas en la produccibn de conocimientos para
transformarse a si mismos y a su propia realidad” ’® , con una vision dialéctico-materialista
apoyada en el Estructuralismo, Funcionalismo y Marxismo, que nos proveen teorias para

comprender, explicar y proponer una alternativa de solucion.

» Marxista, plantea una adecuada comprensién y explicacion de la formacién por
competencias que presentan los universitarios, “desde el punto de vista dialéctico,
permitiendo cuestionar””’ el rol de las autoridades de la Carrera Ciencias de la Educacion
de la (UPEA), y la relacion: formacion por competencias — desempefio profesional.

> Estructuralista, como método cientifico, “nos permite describir y analizar la estructura”’®
organizacional de la Institucion de Educacion Superior y su interrelacion existente con el
entorno a la demandan el mercado laboral. Es decir, favorecié la formacién académica de
la educacién superior, lo que posteriormente contribuye al desarrollo de las competencias
profesionales.

» Funcionalista, como “corriente sociolégica destaca la funcion como aspecto principal del
comportamiento de los objetos y fenémenos sociales “’°. A partir de ello permitira explicar
la funcion que cumplen las autoridades dentro la gestion y la funcién de los distintos
departamentos o jefaturas, tomando en cuenta la funcién que puede cumplir en el proceso

de formacién por competencias dentro la universidad.
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la dimensién temporal y finalidad de la investigacion, el tipo de
investigacion es DESCRIPTIVA; la misma permite recolectar, observar, y describir situaciones
y fendbmenos del problema insuficiente formacién por competencias que presentan los

estudiantes universitarios.&
La informacién del instrumento se basa:

» Por el periodo del tiempo: Se desarrollé6 desde una visién histérica social, de las
exigencias actuales que demanda el desempefio laboral en las instituciones de las
cuales se insertan luego de ser egresados de la Carrera Ciencias de la Educacion -
UPEA. Terminando de caracter prospectiva, por lo que se ha enfocado al estudio de
fendmenos actuales y de proyeccion futura que se desarrolle la formaciéon por

competencias en estudiantes universitarios.

» Por participacién de las personas: Cuali-cuantitativa, se pretende describir,
caracterizar e identificar aspectos sobresalientes de las habilidades pedagégicas por
competencias profesionales en relacion con las exigencias y estandares actuales que

demanda el mercado laboral. (Se tomaron: el andlisis documental y la entrevista).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

CUADRO 7
Metodologia
Disefo de _ _ Por el Periodo del Por Participacion
_ » Tipo de Estudio _
Investigacion Tiempo: de las Personas:
No experimental de o _
» S o historica social- _ o
accion participativa  Descriptiva Cuali-cuantitativa

prospectiva
trasformadora

Fuente: Elaboracion propia. 2021.

El presente trabajo se enmarca bajo el disefio no experimental que viene a determinarse
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como observar fenédmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos® en una accién participativa trasformadora donde “un grupo o comunidad
intervienen como protagonistas en la produccién de conocimientos para luego transformarse

a si mismos y a su propia realidad” &
3.4 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

CUADRO 8

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensién Indicador Instrumento Fuente
Formacion Competencia » Conocimiento y habilidad Encuesta Autoridades
por Técnica técnica
Competencias Competencia » Resolucion de dificultades Especialistas

Metodoldgica » Capacidad de adaptacion
> Flexibilidad Entrevistas
Competencia 5 Trabajo en equipo Docente
social > Estilo de comunicacién
. » Relaciones interpersonales
Competencia » Capacidad de organizacion Estudiantes
Participativa pact gan
» Capacidad de decisiones.
» Liderazgo
Desempeiio Servicio » Buen Perfil Profesional. Encuesta Autoridades
profesional profesional » Saber elaborar Proyectos.
competitivo » Dominio del Segundo Especialistas
efectuar Idioma.
acciones, » Manejo de paquetes Entrevistas
deberesy Informaticos. Docente
obligaciones  » Dominio de las Leyes en el
funciones area educativa
profesionales Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia. 2021.
a. Variable 1. Formacién por Competencias

“Conjunto de actitudes, de conocimientos y de habilidades especificas que hacen a una

persona capaz de llevar a cabo un trabajo o de resolver un problema particular” 8
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b. Variable 2. Desempefio Profesionales

"Capacidad de un individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de

su cargo o funciones profesionales que exige un puesto de trabajo".®*

3.5 POBLACION Y MUESTRA

TABLA 1

Poblacién Y Muestra

Umd,a.d .de Poblacién Muestra NIV?I de Muestreo Instrumento
Analisis Confianza
Estudiantes
de decimo No Encuesta a
semestre de la ilisti i
195 57 92% Probabilistico estqdlantes
Carrera forma decimo
Ciencias de la intencional semestre
Educacion.
Fuente: Elaboracion propia. 2021.
TABLA 2
Grupos de Estudio
Unidades De Andlisis Poblaciéon % Instrumento
Decano de area, director y 3 100%
coordinador de investigacion ° La encuesta (Método Delphi)
Especialistas. 10 100%
Docentes de preespecialidad _—
. i No Probabilistico forma
Carrera Ciencias de la 23 100% Histl

Educacion

intencional, La encuesta

Fuente: Elaboracién propia. 2021

» Poblacién.-Segmento global al que se dirige el proceso de investigacion, para obtener

elementos de andlisis requeridos,® la Carrera de Ciencias de la Educacion de la
(UPEA), cuenta con 3320 matriculados, 223 docentes, 1 director.

> Muestra.- La muestra es una representacion del universo, 8 la misma se utilizé para

los estudiantes de décimo semestre de las Carrera Ciencias de la Educacion, del tipo
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probabilistico, con una técnica aleatoria simple, es decir al azar, sujetado en el

célculo de 8 (Ver Anexos N° 1).
3.6 AMBIENTE DE LA INVESTIGACION

El area especifica para el desarrollo de la investigacion dependera exclusivamente de
la coordinacién institucional con otros elementos de apoyo como lo es coordinador, docentes
investigadores y auxiliar docente del instituto de investigacion de la Carrera Ciencias de la

Educacion.

El ambiente de la investigacién donde se llevara a cabo la presente investigacion titulada
el enfoque por competencias en educacién superior (Proyecto Multidisciplinario) es el Carrera
Ciencias de la Educacion, ubicado en la ciudad del Alto, Direccién: Av. Sucre y Av. Juan Pablo
Il S/N.

3.7 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los métodos a emplear en la investigacién se enmarcan dentro de los métodos tedricos

y los métodos empiricos.®®
3.7.1 Métodos tedricos

a) Métodos de andlisis-sintesis e induccion-deduccién: Se utilizaron en el estudio de la
literatura consultada y en la interpretacion de los datos empiricos, lo cual nos permitio
profundizar en el conocimiento sobre el objeto de estudio, apreciar su valoraciéon desde
diferentes posiciones teéricas y sistematizar los fundamentos filoséficos, psicolégicos y
pedagdgicos del enfoque por competencias en educacion superior que sustentan nuestra

propuesta.

b) Métodos histérico y l6gico: Se utilizaron para conocer, con mayor profundidad, los
antecedentes del objeto que se investiga y las tendencias actuales (nacionales e

internacionales) sobre el enfoque por competencias en educacién superior.
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3.7.2 Métodos empiricos.

R/

% La encuesta aplicada al directo de la institucion, colectivo de docentes y estudiantes,
y por ultimo Consulta a expertos. De acuerdo a la metodologia disefiada, se efectuo el
trabajo de campo mediante la combinacién de las siguientes técnicas:

% Triangulacion: Es la combinacion de procesos, “la triangulacion es una técnica de

validacion que consiste en cruzar informacion obtenida“ 8 que se aplic6 al decano de

area, directores de carrera, docentes y estudiantes.

®

% Estadistica descriptiva

El propésito de este procedimiento estadistico-matematico fue proporcionar el
procesamiento de datos obtenidos de los instrumentos aplicados (encuesta), en esta etapa se
empled el andlisis de validez de un instrumento en SPSS (720P_HD), Alfa de Cronbach en
SPSS (720P_HD, andlisis factorial, estadigrafo Chi-cuadrado (X2), que nos permitié constatar
la pertinencia y factibilidad de la metodologia que se propone en la investigacion. Segun

Hernandez, ®para validar la metodologia empleando.
3.8 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

El procedimiento para la recoleccion de datos que se utiliz6 en la investigacion fue el

siguiente:

& Primero se definié el tipo de variable a medir.

& Luego se identificaron las dimensiones e indicadores de la variable.

< En tercer lugar, se determiné la forma de medida o evaluacion de los indicadores de la
variable, se aplicé el andlisis de validez de un instrumento en SPSS (720P_HD), Alfa
de Cronbach en SPSS (720P_HD, Analisis factorial, estadigrafo Chi-cuadrado (X2),

@ Como cuarto paso, se obtuvieron autorizaciones para aplicar los instrumentos y acto
seguido se elaboré la versién final de los instrumentos.

@ Tras ello, se realiz6 la prueba de hipétesis, se lo efectivizé de acuerdo a los objetivos
de la investigacion y el instrumento propio dependiendo de su distribucion de datos.

& Se aplicd la prueba de Pearson para estimar el coeficiente de correlacion, previamente

se determind la zona de rechazo de la hipétesis con intervalos de confianza al 95% y
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un valor de significancia de 0.05.
< El paso seis consistio en la aplicacion de los instrumentos. Finalmente, se cuantificaron

las respuestas por cada persona encuestada y se realizo la tabulacion y analisis de los
mismos.

3.8.1 Andlisis Estadistico e Interpretacion de los datos.

Se describe cdmo se organizé estadisticamente la informacién obtenida, las técnicas de
andlisis estadistico utilizadas para procesar los datos (software) que permitieron obtener los
resultados, y como se analiz6 para llegar a las conclusiones. En el procesamiento de datos
debe mencionarse las herramientas estadisticas utilizadas.
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CAPITULO IV RESULTADOS
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

En el presente apartado, se establece una descripcion del diagnéstico aplicado mediante
la herramienta de software analitica SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences) que
utilizamos en esta investigacion, apoyandonos en resultados de la encuesta a estudiantes y
docentes de la Carrera Ciencias de la Educaciéon en base al formulario Google. En
cumplimiento del segundo objetivo especifico de esta investigacion, lo que permite arribar a
una propuesta del tema que se investiga.

“Se diagnostica para saber el nivel de logro alcanzado, que precisa ser atendido,
modificado, en funcién del objetivo esperado™en una escala de categorias: (5. Siempre) (4.
Casi Siempre) (3. A Veces) (2. Casi. Nunca) (1. Nunca) (constituida items 1-19) (Anexo 2)

4.1.1 Triangulacion de formacidn por competencias

TABLA 3

Competencias Técnicas

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido Acumulado

Inicio 34 42,5 425 42,5

Proceso 43 53,8 53,8 96,3

Vélido
Logrado 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Como se observa en la tabla 3 se puede constatar que existen insuficiencias en las
competencias técnicas en un 42,5%, es decir, deben superarse la valoracion de Inicio, lo que
limita el cumplimiento de las exigencias actuales que demanda el desempefio profesional en
las instituciones de las cuales se insertan luego de ser egresados de la Carrera Ciencias de la
Educacion — UPEA, luego le sigue 53,8% de estudiantes y docentes consideran en Proceso,
lo que significa es aceptable, de conocimiento y destreza técnica acerca de su formacion

académica, y una menoria de 3,8% sefialan que han logrado demostrar un alto grado de
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conocimientos tedricos y practicos al momento de realizar una tarea laboral.
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Inicio Proceso Logrado
GRAFICO 1 Competencias Técnicas
Fuente: Elaboracion propia (2021)
TABLA 4
Competencias Metodolégicas
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje _
Valido Acumulado
Inicio 34 42,5 42,5 42,5
Valido Proceso 46 57,5 57,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Se puede apreciar en la “competencia metodoldgica” un nivel de dificultad en un 42,5%,

esto nos demuestra que

e las competencias impartidas durante la formacion no lo practican dentro las pasantias

0 préacticas

¢ los estudiantes no se adaptas con facilidad al entorno laboral.

Es decir, recién estan en etapa de inicio de formacién de Competencias Metodoldgicas,
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lo que restringe el cumplimiento de las exigencias del desempefio profesional. Igualmente, el
57,5% (46) de los estudiantes consideraron que estan en proceso de formacién para resolver
problemas, asi como una adecuada capacidad de adaptacién y flexibilidad, abarcandolas

competencias metodoldgicas.

a0

407

307 57,50%
20— 42,50%

107

o I T
Inicio Proceso

GRAFICO 2 Competencia Metodoldgica

Fuente: Elaboracién propia (2021)

TABLA S
Competencias Sociales
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado
Inicio 12 15,0 15,0 15,0
_ Proceso 42 52,5 52,5 67,5
Valido
Logrado 26 32,5 32,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2021)

De acuerdo a la tabla 5, se comprueba que existen carencias en la formacion de
competencias sociales en un 15,0%, es decir, estamos en etapa de Inicio, lo que significa que
no tienen una adecuada relacién interpersonal, trabajo en equipo y dificultad al momento de
comunicarse, poca colaboracion con otras personas, este resultado evidencia la poca
experiencia laboral. Pero un porcentaje de 52,5% sefialan que estan en Proceso y un 32,5%
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gue han Logrado trabajar de manera colaborativa con otras personas, comunicandose de
manera optima.

607
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GRAFICO 3 Competencia Social
Fuente: Elaboracion propia (2021)
TABLA 6
Competencias Participativas
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
Vélido Acumulado
Inicio 12 15,0 15,0 15,0
) Proceso 40 50,0 50,0 65,0
Vélido
Logrado 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En correspondencia con las competencias participativas, competencia que involucra la
capacidad de organizacion y de decision en sus funciones y sus tareas laborales, asi también
como la capacidad de liderar alguna responsabilidad encomendada en grupos o solos, el

15,0% de los encuestados sefialan que estan en una etapa de Inicio, el 50,0% admiten estas
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competencias en Proceso de formacion y el 35,0% que lo han Logrado.
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GRAFICO 4 Competencia Participativa
Fuente: Elaboracién propia (2021)
TABLA 7
Perfil de la Carrera
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Inicio 28 35,0 35,0 35,0
Proceso 26 32,5 32,5 67,5
Logrado 26 32,5 32,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2021)

El resultado obtenido de la Tabla 7 relacionado al perfil de la carrera, el 35,0% de los
encuestados supusieron de Inicio, porque no saben si son especialistas en su materia los
docentes, ademas, sefialan que una mayoria de los docentes son nuevos, es mas en esta
pandemia a veces ni lo conocemos (comentario de estudiantes y docentes); un 32,5% sefiala
en Proceso el perfil profesional; y el 32,5 % manifesté que se evidencio el Logro del perfil
de la Carrera mediante la aplicacién de proyectos de innovacion. Ademas, muchos egresados

son docentes y algunos tienen estudios de posgrado o especializacion, sin omitir la
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contribucién de la ética profesional.
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GRAFICO 5 Perfil Carrera
Fuente: Elaboracion propia (2021)
TABLA 8
Proceso de Ensefianza
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
Valido Acumulado
Inicio 11 13,8 13,8 13,8
. Proceso 37 46,3 46,3 60,0
Valido
Logrado 32 40,0 40,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Segun los resultados observados de la Tabla 8, el 40,0% de los encuestados perciben
gue las metodologias que utilizan los docentes han Logrado impartir conocimientos
académicos en clases a través de actividades practicas o casos reales, buscando la éptima

solucién de problemas dentro la institucion educativa de manera creativa y factible.
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GRAFICO 6 Proceso de Ensefianza
Fuente: Elaboracién propia (2021)
TABLA 9
Calidad Educativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Valido Inicio 14 17,5 17,5 17,5
Proceso 46 57,5 57,5 75,0
Logrado 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2021)

En base a la tabla 9, los indicadores de calidad educativa es 57,5 % en Proceso, segun

nuestros encuestados de la Carrera Ciencias de la Educacién esto se da porque poco a poco

se esta promoviendo los proyectos académicos que implican la innovacién y la creatividad, asi

como la calidad de sus clases y la puntualidad de las mismas.

De igual manera, el 25,0% de los evaluados perciben haber Logrado el adecuado

seguimiento académico al estudiante y que ademas se preocupan por la empleabilidad de los

egresadaos a través de contactos con instituciones educativas o convenios.
“FORMACION POR

COMPETENCIAS
PROFESIONALES, UNA EXIGENCIA DE LA DEMANDA
DEL MERCADO LABORAL PARA LA CARRERA
CIENCIAS DE LA EDUCACION (UPEAY

Pagina 47



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Direccién de Investigacion Ciencia y Tecnologia

7 )
DICyT - UPEA

CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

Y un porcentaje del7, 5% percibe que esta en Inicio este proceso.
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GRAFICO 7 Calidad Educativa
Fuente: Elaboracion propia (2021)
4.1.2 Desempeiio profesional aplicada a expertos
(Constituidaitems 20 al 28) (Anexo 2)
TABLA 10
Servicio Profesional Competitivo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Inicio 27 33,8 33,8 33,8
Proceso 50 62,5 62,5 96,3
Logrado 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Del total de los profesionales especialistas en el area de educacion de la universidad

(UPEA y UMSA) encuestados sobre variable desempefio profesional verificado en la Tabla
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10 en base a la dimensién del servicio profesional competitivo, un 62,5% consideran en
Proceso los siguientes indicadores:

= Gestién pedagogica.

= Preparacion de proyectos.

= Elaboracion de recursos educativos.
= Habilidad de Planificar

= Confeccion de programas.

Este resultado significa que los estudiantes del Gltimo semestre de la Carrera de Ciencias
de la Educacion tienen limitaciones respecto a desempefio profesional. Por otro lado, un

3,8% de los especialistas consideraron que los estudiantes han Logrado adquirir un
desempefio laboral competitivo.

Grafico 7 Servicio Profesional Competitivo

Inicio Proceso Logrado

GRAFICO 8 Servicio Profesional Competitivo

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Inicio 12 15,0 15,0 15,0
Proceso 64 80,0 80,0 95,0
Logrado 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Segun la opinién de profesionales entrevista dados, se constaté con un 80,0% que los

estudiantes se encuentran en una etapa de Proceso en

la dimension de profesionales

solicitados porque consideran que tienen algunas dificultades en desarrollar los siguientes

indicadores:

» Buen perfil profesional.

= Saber elaborar proyectos educativos.

= Manejo de paquetes Informéaticos

= Dominio de un segundo ldioma.

= Dominio de Leyes en el &rea educativa.

Es decir, la misma significa que los estudiantes del Ultimo semestre de la Carrera de

Ciencias de la Educacién no estan preparados para exigencias del desempefio profesional.

Para terminar esta parte, tan solo un 5% de los estudiantes, a decir de estos profesionales,

se considera que han Logrado desenvolverse y cubrir estas exigencias del mercado laborar

como profesional competitivo.
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GRAFICO 9 Servicio Profesional Competitivo

Fuente: Elaboracién propia (2021)

4.2 SINTESIS DE LA TRIANGULACION

TABLA 12

Sintesis de la Triangulacién

T
Lograde

Formacion por Competencias Profesionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Inicio 31 38,8 38,8 38,8
Proceso 46 57,5 57,5 96,3
Logrado 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Desempeiio Laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Inicio 10 12,5 12,5 12,5
Proceso 43 53,8 53,8 66,3
Logrado 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Resumen de la discusién de los resultados

Bajo el analisis de los resultados obtenidos en la tabla N° 12, se confirma las dificultades
gue presenta la formacion por competencias, con un 57,5% los niveles de percepcion en
Proceso en los siguientes indicadores: técnicas, metodoldgicas, sociales y participativas, perfil
de carrera, proceso de ensefianza y calidad educativa. El resultado de este diagnéstico debe
llamarnos la atencion, sobre todo la formacion de competencias profesionales y su
mejoramiento académico en habilidades préacticas del desempefio profesional de los

universitarios.

Y con relacién al desempefio profesional, un 53,8% da entender que también se
encuentra En Proceso las siguientes dimensiones: Servicio profesional competitivo y

Profesionales Solicitados para insertarse en el &rea laboral.

Como sabemos, las universidades son instituciones sociales cuya misién esencial
consiste en preservar, desarrollar y promover la cultura. Dicho de esta manera, se entiende
gue ellas cumplen su verdadero rol social en la medida en que se adecuan a las exigencias
gque la sociedad les demanda. Por lo tanto, existe una necesidad urgente de proponer un

modelo educativo en el que se incentive el desempefio laboral.

Esta descripcion debe motivarnos a seguir indagando sobre la insatisfaccion
generalizada de la calidad de los sistemas educativos que han generado la busqueda de
nuevas alternativas y reformas que no parecen producir los efectos deseados. Es decir, el
problema de las competencias laborales en los universitarios junto con la eficiencia

universitaria deben ser temas de investigacion.
4.3 ESTADISTICA INFERENCIAL
4.3.1 Andlisis de validez y confiabilidad

La reflexiobn de confiabilidad del instrumento que se establece en la presente
investigacion por el coeficiente Alfa de Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach, que requiere
de una sola administracién del instrumento de medicién y produce valores que oscilan entre

uno y cero es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado
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para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos
alternativas. Entendemos por confiabilidad el grado en que el cuestionario es consistente al
medir las variables que mide (Anexo N° 3). Su formula determina el grado de consistencia y
precision; la escala de valores que determina la confiabilidad estd dada por los siguientes

valores:

TABLA 13

Escala de Valores

No es confiable (es inaceptable) 0a0,49
No es confiable (es pobre) 0,50a 0,59
Baja confiabilidad (es cuestionable) 0,60 a 0,69
Existe confiabilidad (aceptable) 0,70a 0,75
Fuerte confiabilidad (bueno) 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad (excelente) 0,90a1

Fuente: Criterios De Confiabilidad: Segin George y Mallery (2003, p. 231)

Mediante la aplicacion del Software estadistico SPSS V 24.0, se obtuvo la confiabilidad
Alfa de Cronbach en el cuestionario aplicado a cada una de las variables como es la formacién

por competencias y desempefio profesional.
4.3.2 Anélisis de Fiabilidad Alfa de Cronbach en SPSS (720P_HD

El cuestionario acerca del instrumento de formacién por competencias se aplico a
docentes y estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacién - UPEA, obteniendo el siguiente

resultado de confiabilidad con la aplicacién del programa SPSS version 24. (Anexo N° 4)

TABLA 14
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elementos N de elementos
estandarizados
,994 ,994 27

Fuente: Elaboracion propia (2021)

El resultado alcanzado del coeficiente Alfa de Cronbach es igual a ,994. Dicho

instrumento presenta una fuerte confiabiabilidad, demostrandose su consistencia interna. De

la misma manera, se aplico el andlisis factorial para encontrar la matriz de transformacion de

componente, es decir, las variables en grupo de indicadores que forman parte de la matriz de

2 componentes rotado @

4.3.3 Andlisis factorial de las encuestas de docentes y estudiantes

TABLA 15

Comunidades

1.- ¢Consideras que la Carrera Ciencias de la Educacion le brinda las herramientas
necesarias para insertarte con facilidad al mercado laboral?

2.- ¢Los contenidos impartidos y aprendidos en clases seran necesarios para la aplicacién
esta profesion en el mercado laboral actual?

3.- ¢Las competencias compartidas durante la formacion en la universidad le permiten que
tomen decisiones adecuadas dentro las pasantias o practicas?

4.- ;Segun Ud. consideras que los estudiantes se adaptas con facilidad al entorno laboral ya
sea en tus practicas, pasantias o trabajo?

5.- ¢Los estudiantes se comunican de manera fluida con tus pares?

6.- ¢ Consideras que promueven la efectividad del trabajo en equipo?

7.- ¢ Consideras que se comunican de manera fluida con sus superiores?

8.- ¢ Consideras que responden con responsabilidad las tareas encomendadas dentro las
pasantias o practicas?

9.- ¢ Colaboran con otras areas dentro las pasantias o practicas por iniciativa personal del
estudiante?

10.- ¢ La Carrera Ciencias de la Educacion les ayuda en la formacion de liderazgo académico
0 en otras competencias?

11.- ¢ Consideras que los docentes son especialistas en su materia?

12.- ¢ Los docentes contribuyen en el desarrollo de la ética profesional?

13.- ¢Dentro las pasantias o practicas los estudiantes aplican los conocimientos aprendidos
Interiormente en la instituto?

14.- ;La metodologia de los docentes contribuye en el aprendizaje?

15.- ¢Los docentes comprueban los conocimientos impartidos en clases a través de
actividades préacticas o de casos reales?

16.- ¢Los docentes ayudan a desarrollar la creatividad de soluciones ante problemas
educativos?

Inicial
1,000

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000
1,000

1,000

Extraccion
,951

961
938
944
977
968
978
968
968

974
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17.- ¢La Carrera Ciencias de la Educacion promueve proyectos que impliquen innovacion y la
creatividad con otras carreras académicas?

18.- ¢ La Carrera Ciencias de la Educacion es competitivo frente a otras Universidades?

19.- ¢ Los convenios realizaos con instituciones o empresas educativas terminan con la
insercion laboral?

20.- ¢Considera usted que el graduado tiene conocimientos basicos para la elaboracion de
Proyectos Educativos?

21.- ;Demuestra capacidad al momento de planificar, elaborar y dirigir Proyectos
Educativos?

22.- ¢ Cree usted que el estudiante o graduado tendra capacidad para promover y fortalecer
programas (culturales, talleres de arte u otros) que propician la participacion de la
comunidad?

23.- ¢ Orienta la accién pedagdgica en cualquier escenario educativo mediante uso de los
materiales educativos?

24.- Elaboracién de proyectos o emprendimientos educativos.

25.- ¢ Agilidad en hacer investigacion de campo y cumple con el tiempo asignado y estipulado
en el proyecto o programas educativos?

26.- Capacidad de saber administrar y gestionar

27.- Manejo de paquetes informaticos

28.- Dominio de un segundo Idioma.

1,000

1,000
1,000

1,000
1,000

1,000

1,000

1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

,956

,956
974

,958
977

,906

972

,975
,970

,906
,975
,957

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

TABLA 16

Varianza Total Explicada

Sumas de extraccion de cargas Sumas de rotacion de cargas al

Comp Auto valores iniciales al cuadrado cuadrado

onent % de % % de % % de %

e Total varianza acumulado Total varianza acumulado Total varianza  acumulado
1 25,807 92,169 92,169 25,807 92,169 92,169 15,920 56,856 56,856
2 1,092 3,900 96,069 1,092 3,900 96,069 10,979 39,212 96,069
3 ,287 1,026 97,095

4 ,248 ,886 97,980

5 ,129 462 98,442

6 ,099 ,352 98,794

7 ,053 ,189 98,984

8 ,050 ,179 99,163

9 ,046 ,163 99,325

10 ,035 ,125 99,451

11 ,030 ,107 99,558

12 ,027 ,098 99,656

13 ,020 ,070 99,726

14 ,015 ,052 99,778

15 ,012 ,042 99,820

16 ,010 ,036 99,856

17 ,008 ,029 99,885

18 ,008 ,027 99,912

19 ,006 ,023 99,935

20 ,005 ,019 99,954
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21 ,004 ,015 99,969
22 ,003 ,011 99,980
23 ,003 ,010 99,990
24 ,002 ,007 99,997
25 ,001 ,003 100,000

26 1,821E-16 6,505E-16 100,000
27 1,173E-17 4,189E-17 100,000
28 5,883E-18 2,101E-17 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: elaboracion propia (2021)

Grafico de sedimentacion

30—

257

20—
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n
|

Numero de componente

GRAFICO 10 Sedimentacion

Fuente: elaboracién propia (2021)

TABLA17
Matriz de Componente a

T T T T 1 1 1T 1 1 T T T T T T T T T T T T T 1T
1 2 3 a4 5 &6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Componente

1 2
5.- ¢Los estudiantes se comunican de manera fluida con tus pares? ,987 ,046
13.- ¢Dentro las pasantias o practicas los estudiantes aplican los conocimientos aprendidos ,987 ,065
Interiormente en la instituto?
10.- ¢La Carrera Cs. de la Educacion les ayuda en la formacion de liderazgo académico o en -,987 -,031
otras competencias?
7.- ¢ Consideras que se comunican de manera fluida con sus superiores? ,986 ,082
23.- ¢Orienta la accién pedagdgica en cualquier escenario educativo mediante uso de los ,985 ,036
materiales educativos?
9.- ¢ Colaboran con otras areas dentro las pasantias o practicas por iniciativa personal del ,984 ,007
estudiante?
21.- ; Demuestra capacidad al momento de planificar, elaborar y dirigir Proyectos Educativos? ,984 ,093
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11.- ;Consideras que los docentes son especialistas en su materia? ,984 ,052
8.- ¢ Consideras que responden con responsabilidad las tareas encomendadas dentro las -,983 ,050
pasantias o practicas?
6.- ¢ Consideras que promueven la efectividad del trabajo en equipo? -,983 ,050
2.- ¢Los contenidos impartidos y aprendidos en clases seran necesarios para la aplicacion esta | -,978 ,063
profesién en el mercado laboral actual?
20.- ¢ Considera usted que el graduado tiene conocimientos basicos para la elaboracién de -,973 ,105
Proyectos Educativos?
1.- ¢ Consideras que la Carrera Ciencias de la Educacion le brinda las herramientas necesarias ,971 ,087
para insertarte con facilidad al mercado laboral?

4.- ;Segun Ud. consideras que los estudiantes se adaptas con facilidad al entorno laboral ya -971 ,028
sea en tus practicas, pasantias o trabajo?
16.- ¢Los docentes ayudan a desarrollar la creatividad de soluciones ante problemas -,970 -,164
educativos?
17.- ¢La Carrera Ciencias de la Educacion promueve proyectos que impliquen innovacion y la ,967 ,144
creatividad con otras carreras académicas?
3.- ¢Las competencias compartidas durante la formacion en la universidad le permiten que ,966 ,070
tomen decisiones adecuadas dentro las pasantias o practicas?
12.- ¢Los docentes contribuyen en el desarrollo de la ética profesional? -,964 ,186
14.- ;La metodologia de los docentes contribuye en el aprendizaje? -,957 -,158
18.- ¢La Carrera Ciencias de la Educacion es competitivo frente a otras Universidades? -,952 ,221
22.- ¢ Cree usted que el estudiante o graduado tendra capacidad para promover y fortalecer -,952 ,014
programas (culturales, talleres de arte u otros) que propician la participacién de la comunidad?
26.- Capacidad de saber administrar y gestionar -,952 ,014
15.- ¢Los docentes comprueban los conocimientos impartidos en clases a través de actividades ,948 ,265
practicas o de casos reales?
25.- ¢ Agilidad en hacer investigacién de campo y cumple con el tiempo asignado y estipulado ,933 317
en el proyecto o programas educativos?
19.- ¢Los convenios realizaos con instituciones o0 empresas educativas terminan con la ,931 327
insercion laboral?

24.- Elaboracién de proyectos o emprendimientos educativos. -,906 ,393
27.- Manejo de paquetes informaticos ,906 -,393
28.- Dominio de un segundo Idioma. -,816 ,539
Método de extraccién: andlisis de componentes principales.

a. 2 componentes extraidos.

Fuente: elaboracion propia (2021)

TABLA 18

Matriz de componente rotado a

Matriz de componente rotado?
Componente
1 2

19.- ¢Los convenios realizaos con instituciones o empresas educativas terminan con la insercion ,928 | -,336
laboral?

25.- ¢ Agilidad en hacer investigacion de campo y cumple con el tiempo asignado y estipulado en el ,923 | -,345
proyecto o programas educativos?

15.- ¢Los docentes comprueban los conocimientos impartidos en clases a través de actividades ,902 | -,395
practicas o de casos reales?

16.- ¢Los docentes ayudan a desarrollar la creatividad de soluciones ante problemas educativos? -,855| ,487
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14.- ;La metodologia de los docentes contribuye en el aprendizaje?

Proyectos Educativos?

-,841| ,483
17.- ¢La Carrera Ciencias de la Educacion promueve proyectos que impliquen innovacion y la ,840 | -,500
creatividad con otras carreras académicas?
21.- ; Demuestra capacidad al momento de planificar, elaborar y dirigir Proyectos Educativos? ,821| -,551
7.- ¢Consideras que se comunican de manera fluida con sus superiores? ,815| -,560
1.- ¢Consideras que la Carrera Ciencias de la Educacion le brinda las herramientas necesarias ,807 | -,547
para insertarte con facilidad al mercado laboral?
13.- ¢ Dentro las pasantias o practicas los estudiantes aplican los conocimientos aprendidos ,805| -,574
Interiormente en la instituto?
11.- ;Consideras que los docentes son especialistas en su materia? ,795| -,582
5.- ¢Los estudiantes se comunican de manera fluida con tus pares? ,794 | -,589
3.- ¢Las competencias compartidas durante la formacion en la universidad le permiten que tomen , 793 | -,557
decisiones adecuadas dentro las pasantias o practicas?
23.- ¢ Orienta la accién pedagdgica en cualquier escenario educativo mediante uso de los ,786 | -,595
materiales educativos?
10.- ¢La Carrera Ciencias de la Educacion les ayuda en la formacién de liderazgo académico o en -,784| ,600
otras competencias?
9.- ¢ Colaboran con otras areas dentro las pasantias o practicas por iniciativa personal del , 767 | -,617
estudiante?
4.- ;Segun Ud. consideras que los estudiantes se adaptas con facilidad al entorno laboral ya sea -, 734| ,636
en tus practicas, pasantias o trabajo?
8.- ¢ Consideras que responden con responsabilidad las tareas encomendadas dentro las -, 730| ,660
pasantias o practicas?
6.- ¢ Consideras que promueven la efectividad del trabajo en equipo? -,730| ,660
22.- ¢ Cree usted que el estudiante o graduado tendra capacidad para promover y fortalecer - 729 | ,613
programas (culturales, talleres de arte u otros) que propician la participacion de la comunidad?
26.- Capacidad de saber administrar y gestionar -,729| ,613
2.- ¢Los contenidos impartidos y aprendidos en clases seran necesarios para la aplicaciéon esta -, 718 | ,668
profesion en el mercado laboral actual?
28.- Dominio de un segundo Idioma. -,292| ,934
24.- Elaboracion de proyectos o emprendimientos educativos. -,453| 877
27.- Manejo de paguetes informaticos 453 | -,877
18.- ¢La Carrera Ciencias de la Educacion es competitivo frente a otras Universidades? -,598 | ,773
12.- ;Los docentes contribuyen en el desarrollo de la ética profesional? -,629| ,753
20.- ¢ Considera usted que el graduado tiene conocimientos basicos para la elaboracion de -,688| ,697

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Fuente: elaboracion propia (2021)
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TABLA 19

Matriz de transformacién de componente

Matriz de transformacién de componente

Componente 1 2
1 775 -,632
2 ,632 75

Método de extraccidon: andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

Grafico de componente en espacio rotado
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TABLA20
Matriz de 2 componente rotado a

Componente

1 2
19.- ¢Los convenios realizaos con instituciones o empresas educativas terminan con la insercion 0,928 -0,336
laboral?
25.- ¢Agilidad en hacer investigacion de campo y cumple con el tiempo asignado y estipulado en 0,923 -0,345
el proyecto o programas educativos?
15.- ¢Los docentes comprueban los conocimientos impartidos en clases a través de actividades 0,902 -0,395
practicas o de casos reales?
16.- ¢Los docentes ayudan a desarrollar la creatividad de soluciones ante problemas educativos? -0,855 0,487

14.- ;La metodologia de los docentes contribuye en el aprendizaje? -0,841 0,483
17.- ¢La Carrera Ciencias de la Educacion promueve proyectos que impliquen innovacion y la 0,840 -0,500
creatividad con otras carreras académicas?

21.- ; Demuestra capacidad al momento de planificar, elaborar y dirigir Proyectos Educativos? 0,821 -0,551
7.- ¢Consideras que se comunican de manera fluida con sus superiores? 0,815 -0,560
1.- ¢ Consideras que la Carrera Ciencias de la Educacion le brinda las herramientas necesarias 0,807 -0,547
para insertarte con facilidad al mercado laboral?

13.- ¢Dentro las pasantias o practicas los estudiantes aplican los conocimientos aprendidos 0,805 -0,574
Interiormente en la instituto?

11.- ¢ Consideras que los docentes son especialistas en su materia? 0,795 -0,582
5.- ¢ Los estudiantes se comunican de manera fluida con tus pares? 0,794 -0,589

3.- ¢Las competencias compartidas durante la formacion en la universidad le permiten que tomen 0,793 -0,557
decisiones adecuadas dentro las pasantias o practicas?

23.- ¢ Orienta la accién pedagdgica en cualquier escenario educativo mediante uso de los 0,786 -0,595
materiales educativos?

10.- ¢La Carrera Ciencias de la Educacion les ayuda en la formacién de liderazgo académico o -0,784 0,600
en otras competencias?

9.- ¢ Colaboran con otras areas dentro las pasantias o practicas por iniciativa personal del 0,767 -0,617

estudiante?
4.- ;Segun Ud. consideras que los estudiantes se adaptas con facilidad al entorno laboral ya sea -0,734 0,636
en tus practicas, pasantias o trabajo?

8.- ¢ Consideras que responden con responsabilidad las tareas encomendadas dentro las -0,730 0,660
pasantias o practicas?

6.- ¢ Consideras que promueven la efectividad del trabajo en equipo? -0,730 0,660
22.- ¢ Cree usted que el estudiante o graduado tendra capacidad para promover y fortalecer -0,729 0,613
programas (culturales, talleres de arte u otros) que propician la participacion de la comunidad?

26.- Capacidad de saber administrar y gestionar -0,729 0,613
2.- ¢Los contenidos impartidos y aprendidos en clases seran necesarios para la aplicacion esta -0,718 0,668
profesién en el mercado laboral actual?

28.- Dominio de un segundo Idioma. -0,292 0,934
24.- Elaboracién de proyectos o emprendimientos educativos. -0,453 0,877
27.- Manejo de paquetes informaticos 0,453 -0,877
18.- ¢La Carrera Ciencias de la Educacion es competitivo frente a otras Universidades? -0,598 0,773
12.- ¢Los docentes contribuyen en el desarrollo de la ética profesional? -0,629 0,753
20.- ¢ Considera usted que el graduado tiene conocimientos basicos para la elaboracion de -0,688 0,697

Proyectos Educativos?
Método de extraccién: andlisis de componentes principales. Método de rotacion: Varimax con normalizacion
Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Tabla Cruzada Formacién por Competencias * Desempefio Profesional

DESEMPENO PROFESIONAL

Casi Casi
Nunca Nunca A Veces Siempre Siempre Total
FORMACION POR Nunca Recuento 10 0 0 0 0 10
COMPETENCIAS Recuento esperado 1,3 1,3 3,9 1,6 2,0 10,0
% del total 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5%
Casi Recuento 0 10 4 0 0 14
Nunca Recuento esperado 1,8 1,8 54 2,3 2,8 14,0
% del total 0,0% 12,5% 5,0% 0,0% 0,0% 17,5%
A Veces Recuento 0 0 23 0 0 23
Recuento esperado 29 29 8,9 3,7 4,6 23,0
% del total 0,0% 0,0%  28,8% 0,0% 0,0% 28,8%
Casi Recuento 0 0 4 9 0 13
Siempre Recuento esperado 1,6 1,6 5,0 2,1 2,6 13,0
% del total 0,0% 0,0% 50% 11,3% 0,0% 16,3%
Siempre Recuento 0 0 0 4 16 20
Recuento esperado 2,5 2,5 7,8 3,3 4,0 20,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 50% 20,0% 25,0%
Total Recuento 10 10 31 13 16 80
Recuento esperado 10,0 10,0 31,0 13,0 16,0 80,0
% del total 125% 125% 38,8% 16,3% 20,0% 100,0%
Fuente: elaboracion propia (2021)
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4.3.5 Pruebas de chi-cuadrado

TABLA 22

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor df o _
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 229,8892 16 ,000
Razon de verosimilitud 187,886 16 ,000
Asociacién lineal por lineal 72,505 1 ,000
N de casos validos 80

a. 21 casillas (84,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,25.

Fuente: elaboracion propia (2021)
De latabla 21 expuesta se interpreta que:

Para las observaciones e interpretaciones de si las diferencias son significativas o no, se
aplicé el Software estadistico SPSS V 24.0, basada en el estadigrafo Chi-Cuadrado (X2)
segun Villavicencio (2017) y los criterios estadisticos siguientes: se trabajé a un 95% de
confianza recomendado para las Ciencias de la Educaciéon, asumiendo un grado de

confiabilidad de a = 0,05. Se trazaron las siguientes hipotesis de trabajo siguientes:

Hipo6tesis de nulidad (HO): La determinacion de la insuficiente formacién por
competencias que presentan los universitarios de la Carrera Ciencias de la Educacion (UPEA)
y su relacion con el desempefio profesional no es significativa para superar las exigencias y

estandares actuales que demanda el mercado laboral.

Hipo6tesis alternativa (H1):La determinacion de la insuficiente formaciéon por
competencias que presentan los universitarios de la Carrera Ciencias de la Educacion (UPEA)
y su relacién con el desempefio profesional es significativa en relacién con las exigencias y

estandares actuales que demanda el mercado laboral.
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Se empled la siguiente condicion estadistica: Si el valor de la probabilidad adquirida (X2)
es menor que el grado de confiabilidad asumido (a), es decir, se cumple que: p (X2) < q,
entonces se acepta a H1 y se rechaza a Ho. Si el valor de la probabilidad obtenida (X2) es
mayor que el grado de confiabilidad asumido (a), es decir, se cumple que: p (X2) > a, entonces

se acepta a Ho y se rechaza a H1.

Al aplicar la prueba estadistica con el uso del Software estadistico SPSS V 24.0, se
obtuvo un valor probabilistico de Significacién asintética (bilateral) p (X2) = 0,000, el cual
esta por debajo del grado de confiabilidad asumido que es de 0,05, es decir, la Significacién

asintotica (bilateral)p (X2) = 0,000< 0,05; por lo que se acepta a H1 y se rechaza a Ho.

Este resultado demostr6 que las diferencias de los datos obtenidos en el tabla 21 son
significativas, es decir, se infiere que con la aplicacion de formacion por competencias
profesionales, se logra contribuir a las exigencias y estandares actuales que demanda el

mercado laboral, aspecto que permite reconocer su validez.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Después del proceso de utilizar diferentes métodos aplicados durante las indagaciones

tedricas y empiricas, permitié llegar a las siguientes conclusiones:

El tema de competencias profesionales o laborales ha sido abordado desde varias
perspectivas a lo largo del tiempo, por lo cual se llega a la conclusion de que si estas se
desarrollan anticipadamente y adecuadamente en la Carrera de Ciencias de la Educacion, la
insercion laboral va a ser Optima y generara nuevas y buenas oportunidades para los

estudiantes.

La Carrera de Ciencias de la Educacion de la UPEA esta obligada a innovar las
actividades tradicionales en el contexto académico, demandando por el mercado laboral y su
relacion a la formacion de competencias profesionales desde la perspectiva del desarrollo
social humano, que permitan vincular la academia con las exigencias actuales del mundo

laboral y el desarrollo de la investigacion asociada a la innovacion tecnolégica.

A partir de los resultados de la sintesis de triangulaciéon, se confirma las dificultades que
presenta la formacién por competencias, en un 57,5%, con niveles de percepcién En Proceso
en los indicadores: técnicas, metodoldgicas, sociales y participativas, perfil de carrera, proceso
de ensefianzay calidad educativa. El resultado de este diagnostico debe llamarnos la atencion,
sobre todo la formacién de competencias profesionales y su mejoramiento académico en
habilidades préacticas del desempefio profesional de los universitarios con una direccion
educativa-laboral. De la misma forma, debe llamar la atencién la relacion del desempefio
laboral, que es de 53,8%, cuyo nivel de percepcion se encuentra también En Proceso en las
siguientes dimensiones: Servicio profesional competitivo y Profesionales Solicitados para

insertarse en el area laboral.

En relacion a la validez del instrumento aplicado a especialistas, docentes y estudiantes
de la Carrera Ciencias de la Educacion mediante la encuesta, apoyandonos a las estadisticas
de fiabilidad (coeficiente Alfa de Cronbach) es igual a ,994 nivel de confianza. Dicho

instrumento presenta fuerte nivel de confiabilidad, demostrandose su consistencia interna. De
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la misma manera, se aplicd el analisis factorial con el objetivo de encontrar la matriz de
transformacion de componente, es decir, las variables en grupo de indicadores que forman

parte de la matriz de 2 componentes rotado @

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 21, 22, se evidencia los resultados del
contraste de la prueba de hipétesis aplicando el estadistico chi- cuadrado, siendo el valor
probabilistico de significacion asintotica (bilateral) p (X2) = 0,000, el cual esta por debajo del
grado de confiabilidad asumido que es de 0,05, es decir, la significacion asintética (bilateral) p

(X2) = 0,000 < 0,05; por lo que se acepta a H1 y se rechaza a Ho.

Este resultado demostré que las diferencias de los datos obtenidos en el tabla 21 son
significativas, es decir, se infiere que con la aplicacién de formacion por competencias
profesionales se logra contribuir a las exigencias y estandares actuales que demanda el

mercado laboral, aspecto que permite reconocer su validez.
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5.2 RECOMENDACIONES

Observando los resultados obtenidos, se recomienda revisar y actualizar el plan de
estudio de la Carrera de Ciencias de la Educacion y buscar con ello que el graduado se
especialice en areas determinadas como Administracién, Planificacién, Evaluacién, Manejo
de un segundo Idioma, Orientacion, Emprendimientos o Elaboracion de Proyectos, y
profundizar asi en las exigencias que los empleadores y la sociedad en el &rea de la Educacién
demanda.

Aplicar la idea de un modelo educativo para desarrollar la formacién por competencias
laborales en los estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacién (UPEA) con el fin de

generar una mejor y rapida insercién al mercado laboral de sus estudiantes y sus egresados.

Organizar capacitaciones o talleres con docentes para ofrecer informacién actualizada
acerca de la importancia de poseer adecuadas competencias laborales para un mejor
desempenio profesional.
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ANEXO N° 1

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Nivel n z N p q E E
90% 41 1,6449625 1237 0.5 0.5 0.10 0,1255421
91% 54 1,6954900 1237 0.5 0.5 0.09 0,1129223
92% 72 1,1507608 1237 0.5 0.5 0.08 0,1003221
93% 98 1,8119665 1237 0.5 0.5 0.07 0,0877396
94% 139 1,8808291 1237 0.5 0.5 0.06 0,0751728
95% 205 1,9599780 1237 0.5 0.5 0.05 0,0626200
96% 314 2,0537393 1237 0.5 0.5 0.04 0,0500791
97% 500 2,1700558 1237 0.5 0.5 0.03 0,0375485
98% 791 2,3262871 1237 0.5 0.5 0.02 0,0250264
99% 1.116 2,5757440 1237 0.5 0.5 0.01 0,0125107

FUENTE: Ocampo, apuntes de catedra-UCB.

ESTUDIANTES DE DECIMO SEMESTRE DEL AREA CS. EDUCACION

. (2.06)% x0.5x0.5x125
(125x0.102 )+(2.062 x0.5%x0.5)

N

m —= S 7



ANEXO N° 2

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA CARRERA CIENCIAS DE LA
EDUCACION SOBRE LA FORMACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

Esta encuesta es ANONIMA le pedimos que sea sincero en sus respuestas. Por nuestra parte nos
comprometemos a que la informaciéon dada tenga un caracter estrictamente confidencial y de uso

exclusivamente reservado a fines de investigacién. Calificacion:

5. Siempre 4. Casi Siempre 3. AVeces 2.Casi.Nunca 1. Nunca

N° | ITEMS

| CALIFICACION:

| | (V1)Variable 1: FORMACION POR COMPETENCIAS

D1 Competencias Técnicas 5 4 3 2 1
1.- ¢ Consideras que la Carrera Cs. de la Educacion le brinda las herramientas 22 (12 |24 |12 |10
necesarias para insertarte con facilidad al mercado laboral?

2.- ¢ Los contenidos impartidos y aprendidos en clases seran necesarios parala | 25 | 9 21 |16 |9
aplicaciéon esta profesion en el mercado laboral actual?

D2 Competencias Metodolégicas

3.- ¢ Las competencias compartidas durante la formacion en la universidad le 22 |12 |26 |12 |8
permiten que tomen decisiones adecuadas dentro las pasantias o practicas?

4.- ¢ Segun Ud. consideras que los estudiantes se adaptas con facilidad al 20 |12 |25 |12 |11
entorno laboral ya sea en tus practicas, pasantias o trabajo?

D3 Competencias Sociales

5.- ¢ Los estudiantes se comunican de manera fluida con tus pares? 20 |20 |16 |12 |12
6.- ¢, Consideras que promueven la efectividad del trabajo en equipo? 24 |12 |16 |12 |16
7.- ¢, Consideras que se comunican de manera fluida con sus superiores? 18 |16 |22 |12 |12
D4 Competencias Participativas

8.- ¢ Consideras que responden con responsabilidad las tareas encomendadas | 16 |16 |24 |12 | 12
dentro las pasantias o practicas?

9.- ¢, Colaboran con otras areas dentro las pasantias o practicas por iniciativa 24 |20 |12 |12 |12
personal del estudiante?

10.- ¢La Carrera Cs. de la Educacion les ayuda en la formacioén de liderazgo 20 (14 |22 |12 |12
académico o en otras competencias?

D5 Perfil De Carrera

11.- ¢ Consideras que los docentes son especialistas en su materia? 18 |18 |18 |14 |12
12.- ¢Los docentes contribuyen en el desarrollo de la ética profesional? 12 |12 |32 |12 |12
13.- ¢ Dentro las pasantias o practicas los estudiantes aplican los conocimientos | 20 | 10 |22 |18 | 10
aprendidos Interiormente en la instituto?

D6 Proceso De Ensefianza

14.- ;La metodologia de los docentes contribuye en el aprendizaje? 22 |10 |30 |10 |8
15.- ¢ Los docentes comprueban los conocimientos impartidos en clases a 16 |12 |32 |10 |10
través de actividades practicas o de casos reales?

16.- ¢ Los docentes ayudan a desarrollar la creatividad de soluciones ante 18 |15 |27 |10 |10
problemas educativos?

D7 Calidad Educativa

17.- ¢La Carrera Cs. de la Educacion promueve proyectos que impliquen 12 |12 |36 |10 |10
innovacion y la creatividad con otras carreras académicas?

18.- ¢La Carrera Cs. de la Educacion es competitivo frente a otras 16 |10 |36 |10 |8
Universidades?

19.- ¢ Los convenios realizaos con instituciones o empresas educativas 14 |10 |36 |10 |10
terminan con la insercién laboral?




Continuacion ANEXO N° 2

ENCUESTA APLICADA A EXPERTOS PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL
REQUERIDO

Esta encuesta es ANONIMA le pedimos que sea sincero en sus respuestas. Por nuestra parte nos
comprometemos a que la informacion dada tenga un caracter estrictamente confidencial y de uso
exclusivamente reservado a fines de investigacion.

Las Competencias Profesionales que se exigen a los estudiantes de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, para insertarse en el area laboral de las Instituciones Educativas u otras.

5. Siempre 4. Casi Siempre 3. AVeces 2.Casi.Nunca 1. Nunca

N° [ ITEMS

| CALIFICACION:

(V2)Variable 2: DESEMPENO PROFESIONAL

D8 Servicio profesional competitivo

20.- ¢ Considera usted que el graduado tiene conocimientos basicos para la 19 |10 |31 |10 |10
elaboracién de Proyectos Educativos?

21.- ¢ Demuestra capacidad al momento de planificar, elaborar y dirigir 20 |16 |24 |10 |10
Proyectos Educativos?

22.- ¢ Cree usted que el estudiante o graduado tendra capacidad para promover | 12 |16 (32 |10 | 10
y fortalecer programas (culturales, talleres de arte u otros) que propician la

participacion de la comunidad?

23.- ¢ Orienta la accion pedagdgica en cualquier escenario educativo mediante 20 (20 |20 |10 |10
uso de los materiales educativos?

D9 Profesionales Solicitados para insertarse en el area laboral

24.- Buen perfil profesional. 12 |10 |44 |10 |4
25.- Saber elaborar proyectos educativos. 16 |10 |36 |10 |8
26.- Manejo de paquetes Informaticos 16 |10 |32 |12 |10
27.- Dominio de un segundo Idioma. 44 |10 |4 10 | 12
28.- Dominio de Leyes en el area educativa. 4 10 |52 |10 | 4

iMuchas Gracias!




ANEXO N° 3

Andlisis de validez de un instrumento en SPSS (720P_HD)

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total

Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
preg 1 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 2 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 3 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 4 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 5 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 6 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 7 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 8 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 9 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg_10 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 11 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 12 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 13 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 14 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 15 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 16 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 17 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 18 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 19 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 20 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 21 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 22 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 23 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 24 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 25 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 26 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 27 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%
preg 28 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%

Alfa de Cronbach en SPSS (720P_HD

Fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 44 100,0
a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.




3,0 = = - - = = = - - = = = = = -
 EEFEFFEEEEFEEFEEEEEFEEEEEEE
ANEXO N° 4
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,994 ,994 27
Estadisticas de elemento
Media Desviacién estandar N

preg_1 4,27 ,817 44
preg_2 4,34 ,834 44
preg_3 4,27 ,817 44
preg_4 4,18 ,843 44
preg_5 4,36 ,650 44
preg_6 4,36 ,780 44
preg_7 4,18 , 786 44
preg_8 4,09 ,802 44
preg_9 4,57 ,501 44
preg_10 4,23 ,803 44
preg_11 4,23 , 743 44
preg_12 3,82 ,843 44
preg_13 4,14 ,878 44
preg_14 4,23 ,859 44
preg_15 4,00 ,863 44
preg_16 4,16 ,805 44
preg_17 3,82 ,843 44
preg_18 3,95 ,888 44
preg_19 3,86 ,878 44
preg_20 4,09 ,884 44
preg_21 4,27 , 758 44




preg_22 3,91 ,802 44
preg_23 4,36 ,650 44
preg_24 3,77 ,859 44
preg_25 3,95 ,888 44
preg_26 3,95 ,888 44
preg_28 3,41 ,658 44
Estadisticas de elemento de resumen
Méximo / | Varianz N de
Media | Minimo | M&ximo | Rango Minimo elementos
Medias de 4,104 3,409 4,568 1,159 1,340 ,060 27
elemento
Varianzas de ,649 ,251 ,789 ,538 3,141 ,018 27
elemento
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach
si el elemento se | elemento se ha de elementos multiple al si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido

preg_1 106,52 377,744 ,941 ,994
preg_2 106,45 378,207 ,907 ,994
preg_3 106,52 377,744 ,941 ,994
preg_4 106,61 376,289 ,957 ,993
preg_5 106,43 384,902 ,901 ,994
preg_6 106,43 380,065 ,908 ,994
preg_7 106,61 378,708 ,948 ,994
preg_8 106,70 378,166 ,946 ,994
preg_9 106,23 390,319 ,896 ,994
preg_10 106,57 377,925 ,952 ,994
preg_11 106,57 380,856 ,928 ,994
preg_12 106,98 377,372 ,923 ,994
preg_13 106,66 374,974 ,957 ,994
preg_14 106,57 376,112 ,944 004
preg_15 106,80 375,655 ,954 ,994
preg_16 106,64 377,865 ,952 ,994
preg_17 106,98 377,372 ,923 ,994
preg_18 106,84 374,695 ,955 ,994
preg_19 106,93 375,646 ,936 ,994
preg_20 106,70 374,725 ,958 ,994
preg_21 106,52 380,069 ,936 ,994
preg_22 106,89 378,940 ,920 ,994
preg_23 106,43 384,902 ,901 ,994
preg_24 107,02 377,232 ,909 ,994
preg_25 106,84 374,695 ,955 ,994
preg_26 106,84 374,695 ,955 ,994




preg_28 ‘ 107,39 389,312 ‘ 714 ‘ . ’ ,994
Estadisticas de escala
Media Varianza Desviacién estandar N de elementos
110,80 408,306 20,207 27
ANEXO N° 5
Andlisis factorial de las encuestas de docentes y estudiantes
COMUNALIDADES
Inicial Extraccién

1.- ¢ Consideras que la Carrera Cs. de la Educacion le brinda las herramientas necesarias para 1,000 ,951
insertarte con facilidad al mercado laboral?

2.- ¢ Los contenidos impartidos y aprendidos en clases serdn necesarios para la aplicacion esta 1,000 ,961
profesiéon en el mercado laboral actual?

3.- ¢ Las competencias compartidas durante la formacién en la universidad le permiten que tomen 1,000 ,938
decisiones adecuadas dentro las pasantias o practicas?

4.- ¢ Segun Ud. consideras que los estudiantes se adaptas con facilidad al entorno laboral ya sea en 1,000 ,944
tus practicas, pasantias o trabajo?

5.- ¢ Los estudiantes se comunican de manera fluida con tus pares? 1,000 977
6.- ¢ Consideras que promueven la efectividad del trabajo en equipo? 1,000 ,968
7.- ¢ Consideras que se comunican de manera fluida con sus superiores? 1,000 ,978
8.- ¢ Consideras que responden con responsabilidad las tareas encomendadas dentro las pasantias o 1,000 ,968
practicas?

9.- ¢Colaboran con otras areas dentro las pasantias o practicas por iniciativa personal del estudiante? 1,000 ,968
10.- ¢La Carrera Cs. de la Educacion les ayuda en la formacion de liderazgo académico o en otras 1,000 ,974
competencias?

11.- ;Consideras que los docentes son especialistas en su materia? 1,000 ,970
12.- ¢Los docentes contribuyen en el desarrollo de la ética profesional? 1,000 ,964
13.- ¢Dentro las pasantias o practicas los estudiantes aplican los conocimientos aprendidos 1,000 ,978
Interiormente en la instituto?

14.- ;La metodologia de los docentes contribuye en el aprendizaje? 1,000 ,941
15.- ¢ Los docentes comprueban los conocimientos impartidos en clases a través de actividades 1,000 ,969
practicas o de casos reales?

16.- ¢Los docentes ayudan a desarrollar la creatividad de soluciones ante problemas educativos? 1,000 ,968
17.- ¢La Carrera Cs. de la Educacion promueve proyectos que impliquen innovacion y la creatividad 1,000 ,956
con otras carreras académicas?

18.- ¢La Carrera Cs. de la Educacién es competitivo frente a otras Universidades? 1,000 ,956
19.- ¢ Los convenios realizaos con instituciones 0 empresas educativas terminan con la insercion 1,000 ,974
laboral?

20.- ¢Considera usted que el graduado tiene conocimientos basicos para la elaboracion de Proyectos 1,000 ,958
Educativos?

21.- ; Demuestra capacidad al momento de planificar, elaborar y dirigir Proyectos Educativos? 1,000 977
22.- ¢ Cree usted que el estudiante o graduado tendra capacidad para promover y fortalecer programas 1,000 ,906
(culturales, talleres de arte u otros) que propician la participacion de la comunidad?

23.- ¢, Orienta la accién pedagdgica en cualquier escenario educativo mediante uso de los materiales 1,000 ,972
educativos?

24.- Elaboracion de proyectos o emprendimientos educativos. 1,000 ,975
25.- ¢ Agilidad en hacer investigacion de campo y cumple con el tiempo asignado y estipulado en el 1,000 ,970
proyecto o programas educativos?

26.- Capacidad de saber administrar y gestionar 1,000 ,906
27.- Manejo de paquetes informaticos 1,000 ,975
28.- Dominio de un segundo Idioma. 1,000 ,957

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.




VARIANZA TOTAL EXPLICADA

Sumas de extraccion de cargas al

Sumas de rotacion de cargas al

Com Auto valores iniciales cuadrado cuadrado

pone % de % % de % % de %
nte Total varianza | acumulado | Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 25,807 92,169 92,169 | 25,807 92,169 92,169 | 15,920 56,856 56,856
2 1,092 3,900 96,069 1,092 3,900 96,069 | 10,979 39,212 96,069
3 ,287 1,026 97,095

4 ,248 ,886 97,980

5 ,129 ,462 98,442

6 ,099 ,352 98,794

7 ,053 ,189 98,984

8 ,050 ,179 99,163

9 ,046 ,163 99,325

10 ,035 ,125 99,451

11 ,030 ,107 99,558

12 ,027 ,098 99,656

13 ,020 ,070 99,726

14 ,015 ,052 99,778

15 ,012 ,042 99,820

16 ,010 ,036 99,856

17 ,008 ,029 99,885

18 ,008 ,027 99,912

19 ,006 ,023 99,935

20 ,005 ,019 99,954

21 ,004 ,015 99,969

22 ,003 ,011 99,980

23 ,003 ,010 99,990

24 ,002 ,007 99,997

25 ,001 ,003 100,000

26 1,821E-16| 6,505E-16 100,000

27 1,173E-17 | 4,189E-17 100,000

28 5,883E-18| 2,101E-17 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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MATRIZ DE COMPONENTE*

Componente

1 2
5.- ¢ Los estudiantes se comunican de manera fluida con tus pares? ,987 ,046
13.- ¢ Dentro las pasantias o practicas los estudiantes aplican los conocimientos aprendidos ,987 ,065
Interiormente en la instituto?
10.- ¢ La Carrera Cs. de la Educacion les ayuda en la formacion de liderazgo académico o en -,987 -,031
otras competencias?
7.- ¢ Consideras que se comunican de manera fluida con sus superiores? ,986 ,082
23.- ¢ Orienta la accion pedagogica en cualquier escenario educativo mediante uso de los ,985 ,036
materiales educativos?
9.- ¢ Colaboran con otras areas dentro las pasantias o practicas por iniciativa personal del ,984 ,007
estudiante?
21.- ; Demuestra capacidad al momento de planificar, elaborar y dirigir Proyectos Educativos? ,984 ,093
11.- ¢ Consideras que los docentes son especialistas en su materia? ,984 ,052
8.- ¢, Consideras que responden con responsabilidad las tareas encomendadas dentro las -,983 ,050
pasantias o practicas?
6.- ¢ Consideras que promueven la efectividad del trabajo en equipo? -,983 ,050
2.- ¢ Los contenidos impartidos y aprendidos en clases seran necesarios para la aplicacion esta | -,978 ,063
profesion en el mercado laboral actual?
20.- ¢ Considera usted que el graduado tiene conocimientos basicos para la elaboracién de -,973 ,105
Proyectos Educativos?
1.- ¢, Consideras que la Carrera Cs. de la Educacion le brinda las herramientas necesarias para ,971 ,087
insertarte con facilidad al mercado laboral?
4.- ¢ Segun Ud. consideras que los estudiantes se adaptas con facilidad al entorno laboral ya -,971 ,028
sea en tus practicas, pasantias o trabajo?
16.- ¢ Los docentes ayudan a desarrollar la creatividad de soluciones ante problemas -,970 -,164
educativos?
17.- ¢La Carrera Cs. de la Educacion promueve proyectos que impliquen innovacion y la ,967 ,144
creatividad con otras carreras académicas?
3.- ¢ Las competencias compartidas durante la formacién en la universidad le permiten que ,966 ,070
tomen decisiones adecuadas dentro las pasantias o practicas?
12.- ¢ Los docentes contribuyen en el desarrollo de la ética profesional? -,964 ,186
14.- ;La metodologia de los docentes contribuye en el aprendizaje? -,957 -,158
18.- ¢ La Carrera Cs. de la Educacion es competitivo frente a otras Universidades? -,952 ,221
22.- ¢ Cree usted que el estudiante o graduado tendra capacidad para promover y fortalecer -,952 ,014
programas (culturales, talleres de arte u otros) que propician la participaciéon de la comunidad?
26.- Capacidad de saber administrar y gestionar -,952 ,014
15.- ¢ Los docentes comprueban los conocimientos impartidos en clases a través de actividades ,948 ,265
practicas o de casos reales?
25.- ¢ Agilidad en hacer investigacién de campo y cumple con el tiempo asignado y estipulado ,933 317
en el proyecto o programas educativos?
19.- ¢ Los convenios realizaos con instituciones o0 empresas educativas terminan con la ,931 ,327
insercion laboral?
24.- Elaboracién de proyectos o emprendimientos educativos. -,906 ,393
27.- Manejo de paquetes informaticos ,906 -,393
28.- Dominio de un segundo Idioma. -,816 ,539

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

a. 2 componentes extraidos.

Matriz de componente rotado?

Componente




1 2
19.- ¢ Los convenios realizaos con instituciones o empresas educativas terminan con la insercién ,928 -,336
laboral?
25.- ¢ Agilidad en hacer investigacion de campo y cumple con el tiempo asignado y estipulado en el ,923 -,345
proyecto o programas educativos?
15.- ¢ Los docentes comprueban los conocimientos impartidos en clases a través de actividades ,902 -,395
practicas o de casos reales?
16.- ¢ Los docentes ayudan a desarrollar la creatividad de soluciones ante problemas educativos? -,855 ,487
14.- ;La metodologia de los docentes contribuye en el aprendizaje? -,841 ,483
17.- ¢La Carrera Cs. de la Educacién promueve proyectos que impliquen innovacion y la ,840 -,500
creatividad con otras carreras académicas?
21.- ; Demuestra capacidad al momento de planificar, elaborar y dirigir Proyectos Educativos? ,821 -,551
7.- ¢ Consideras que se comunican de manera fluida con sus superiores? ,815 -,560
1.- ¢ Consideras que la Carrera Cs. de la Educacién le brinda las herramientas necesarias para ,807 -,547
insertarte con facilidad al mercado laboral?
13.- ¢ Dentro las pasantias o practicas los estudiantes aplican los conocimientos aprendidos ,805 -,574
Interiormente en la instituto?
11.- ¢ Consideras que los docentes son especialistas en su materia? , 795 -,582
5.- ¢ Los estudiantes se comunican de manera fluida con tus pares? , 794 -,589
3.- ¢ Las competencias compartidas durante la formacion en la universidad le permiten que tomen , 793 -,557
decisiones adecuadas dentro las pasantias o practicas?
23.- ¢ Orienta la accién pedagdgica en cualquier escenario educativo mediante uso de los , 786 -,595
materiales educativos?
10.- ¢La Carrera Cs. de la Educacion les ayuda en la formacion de liderazgo académico o en otras -, 784 ,600
competencias?
9.- ¢, Colaboran con otras areas dentro las pasantias o practicas por iniciativa personal del , 767 -,617
estudiante?
4.- ;Segun Ud. consideras que los estudiantes se adaptas con facilidad al entorno laboral ya sea -, 734 ,636
en tus practicas, pasantias o trabajo?
8.- ¢ Consideras que responden con responsabilidad las tareas encomendadas dentro las -, 730 ,660
pasantias o practicas?
6.- ¢ Consideras que promueven la efectividad del trabajo en equipo? -, 730 ,660
22.- ¢ Cree usted que el estudiante o graduado tendra capacidad para promover y fortalecer -, 729 ,613
programas (culturales, talleres de arte u otros) que propician la participacion de la comunidad?
26.- Capacidad de saber administrar y gestionar -, 729 ,613
2.- ¢ Los contenidos impartidos y aprendidos en clases seran necesarios para la aplicacion esta -,718 ,668
profesién en el mercado laboral actual?
28.- Dominio de un segundo Idioma. -,292 ,934
24.- Elaboracion de proyectos o emprendimientos educativos. -,453 ,877
27.- Manejo de paquetes informaticos ,453 -,877
18.- ¢ La Carrera Cs. de la Educacion es competitivo frente a otras Universidades? -,598 773
12.- ¢ Los docentes contribuyen en el desarrollo de la ética profesional? -,629 , 753
20.- ¢ Considera usted que el graduado tiene conocimientos basicos para la elaboracién de -,688 ,697

Proyectos Educativos?

Método de extraccién: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Matriz de transformaciéon de componente

Componente 1 2

1 75 -,632

2 ,632 (75




Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

Matriz de 2 componente rotado?

Componente
1 2

19.- ¢ Los convenios realizaos con instituciones o empresas educativas terminan con la insercion | 0,928 | -0,336
laboral?
25.- ¢ Agilidad en hacer investigacién de campo y cumple con el tiempo asignado y estipulado en 0,923 | -0,345
el proyecto o programas educativos?
15.- ¢ Los docentes comprueban los conocimientos impartidos en clases a través de actividades 0,902 | -0,395
practicas o de casos reales?
16.- ¢ Los docentes ayudan a desarrollar la creatividad de soluciones ante problemas educativos? | -0,855| 0,487
14.- ¢ La metodologia de los docentes contribuye en el aprendizaje? -0,841| 0,483
17.- ¢La Carrera Cs. de la Educacién promueve proyectos que impliquen innovacion y la 0,840 | -0,500
creatividad con otras carreras académicas?
21.- ; Demuestra capacidad al momento de planificar, elaborar y dirigir Proyectos Educativos? 0,821 | -0,551
7.- ¢ Consideras que se comunican de manera fluida con sus superiores? 0,815 | -0,560
1.- ¢Consideras que la Carrera Cs. de la Educacion le brinda las herramientas necesarias para 0,807 | -0,547
insertarte con facilidad al mercado laboral?
13.- ¢ Dentro las pasantias o practicas los estudiantes aplican los conocimientos aprendidos 0,805 | -0,574
Interiormente en la instituto?
11.- ¢ Consideras que los docentes son especialistas en su materia? 0,795 | -0,582
5.- ¢ Los estudiantes se comunican de manera fluida con tus pares? 0,794 | -0,589
3.- ¢Las competencias compartidas durante la formacion en la universidad le permiten que tomen | 0,793 | -0,557
decisiones adecuadas dentro las pasantias o practicas?
23.- ¢, Orienta la accién pedagdgica en cualquier escenario educativo mediante uso de los 0,786 | -0,595
materiales educativos?
10.- ¢La Carrera Cs. de la Educacién les ayuda en la formacion de liderazgo académico o en -0,784 | 0,600
otras competencias?
9.- ¢ Colaboran con otras areas dentro las pasantias o practicas por iniciativa personal del 0,767 | -0,617
estudiante?
4.- ¢ Segun Ud. consideras que los estudiantes se adaptas con facilidad al entorno laboral ya sea | -0,734| 0,636
en tus practicas, pasantias o trabajo?
8.- ¢ Consideras que responden con responsabilidad las tareas encomendadas dentro las -0,730| 0,660
pasantias o préacticas?
6.- ¢ Consideras que promueven la efectividad del trabajo en equipo? -0,730| 0,660
22.- ¢ Cree usted que el estudiante o graduado tendra capacidad para promover y fortalecer -0,729| 0,613
programas (culturales, talleres de arte u otros) que propician la participacion de la comunidad?
26.- Capacidad de saber administrar y gestionar -0,729| 0,613
2.- ¢Los contenidos impartidos y aprendidos en clases seran necesarios para la aplicacion esta -0,718 | 0,668
profesion en el mercado laboral actual?
28.- Dominio de un segundo Idioma. -0,292| 0,934
24.- Elaboracién de proyectos o emprendimientos educativos. -0,453| 0,877
27.- Manejo de paquetes informaticos 0,453 | -0,877
18.- ¢ La Carrera Cs. de la Educacion es competitivo frente a otras Universidades? -0,598 | 0,773
12.- ¢ Los docentes contribuyen en el desarrollo de la ética profesional? -0,629 | 0,753
20.- ¢ Considera usted que el graduado tiene conocimientos béasicos para la elaboracion de -0,688 | 0,697
Proyectos Educativos?




Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Prueba de hipétesis

Tabla cruzada FORMACION POR COMPETENCIAS*DESEMPENO PROFESIONAL

DESEMPENO PROFESIONAL
) 2 2 3 3 3 3 3 3 Total
FORMACION POR |3 |Recuento 2 2 0 0 0 0 0 0 4
COMPETENCIAS Recuento esperado Al 50 4| 12| 9 5| 4 2 4,0
3 Recuento 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Recuento esperado 1 3 2 ,6 A4 2 2 1 2,0
3 | Recuento 0 0 2 2 0 0 0 0 4
Recuento esperado A 5 A1 1,2 9 5 4 2 4,0
3 |Recuento 0 1 0 7 0 0 0 0 8
Recuento esperado 2| 1,0 g 2,3 1,7 9 8 4 8,0
3 | Recuento 0 4 2 0 0 0 0 0 6
Recuento esperado 2 ,8 S| 1,7] 1,3 v ,6 3 6,0
3 |Recuento 0 1 0 9 1 5 0 0 16
Recuento esperado 41 2,0 14| 46| 34| 18| 16 8 16,0
3 Recuento 0 1 3 2 0 2 1 0 9
Recuento esperado 20 11 8| 26| 19| 1,0 9 5 9,0
3 |Recuento 0 1 0 1 1 0 7 4 14
Recuento esperado 41 1,8 1,2 40| 30| 16| 14 4 14,0
3 Recuento 0 0 0 0 3 2 0 0 5
Recuento esperado 1 ,6 A1 141 11 ,6 5 3 5,0
3 | Recuento 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Recuento esperado 1 3 2 ,6 4 2 2 1 2,0
3 |Recuento 0 0 0 0| 10 0 0 0 10
Recuento esperado 3 1,3 90 29| 21| 11| 1,0 5 10,0
Total Recuento 2| 10 7] 23| 17 9 8 4 80
Recuento esperado 2,0|10,0| 7,0|23,0|17,0| 90| 80| 4,0 80,0
Prueba de hipotesis mediante de chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 223,4022 70 ,000
Razo6n de verosimilitud 173,045 70 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,728 1 ,000
N de casos validos 80
a. 88 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,05.
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