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PRESENTACION

La produccion lechera en Bolivia, ha adquirido mayor importancia, no solamente en el
ingreso econdémico que aporta a las familias productoras, sino también por el alto valor
nutritivo de la leche en la alimentacion humana. En los dltimos afios se ha fomentado la
ganaderia lechera en el altiplano por medio de muchos proyectos que han logrado
avances significativos, como el programa de desarrollo lechero del altiplano (PDLA) y el
proyecto de alianza rural (PROYECTO PAR) que viene trabajando actualmente en toda
las zonas del altiplano Boliviano; abarcando la region denominada cuenca lechera, que
esta constituido por cinco provincias: Omasuyos, Los Andes, Aroma, Ingavi y Murillo del
departamento de La Paz y parte del departamento de Oruro como la provincia Cercado
y Abaroa. Como todo sistema, resulta sumamente complejo mantener la calidad de la
leche, en su produccion interactiian innumerables factores que de una u otra manera
alteran las caracteristicas originales del producto. El desafié para quienes trabajan en la
cuenca del sector lechero no es solo producir cantidades de leche, sino de buena calidad,
para ello deben contemplarse aspectos fundamentales como clima, infraestructura,
manejo, sanidad, alimentacién e higiene, desde el momento de ordefio hasta la entrega
de la leche al consumidor y/o a la empresa recolectora. En la industria lactea, la
obtencion de productos derivados de leche de alta calidad estd determinada por un
estricto control de calidad proveniente de zonas de produccién y las condiciones de

transporte, donde son mas exigentes en conservacion y manipulacion.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion realizado entre la Carrera de
Ingenieria en Zootecnia e Industria Pecuaria y la Carrera de Ingenieria en Produccion
Empresarial en mutuo acuerdo con la Asociacion de Productores Lecheros Zona Laja —
APLEZOL, refleja la importancia del estudio de buenas practicas de manejo, basado en
la produccion primaria de leche cruda bovina en cuatro médulos lecheros, el cual es
prioridad en la elaboracion de subproductos, de grande, mediana, y pequefia empresa,
siendo el punto de partida para obtener productos de alta calidad e inocuidad, en

cumplimiento con los estdndares de calidad establecidos en la Norma Boliviana.

Ing. Edwin Carita Tarqui
COORDINADOR
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES EN CIENCIA ANIMAL
INGENIERIA EN ZOOTECNIA E INDUSTRIA PECUARIA
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién “Estudio de buenas practicas de manejo, basado en
la produccién primaria de leche cruda bovina en cuatro médulos lecheros de Municipio
de laja del Departamento de La Paz”, se realiz6 los meses de marzo a diciembre de 2022
los resultados fueron los siguientes: EI nUmero de vacas en produccion y total de litros
ordefiados en los cuatro modulos lecheros en el médulo Kopajira la cantidad de vacas
en produccion son 52 con total de produccion de lecha de 319 litros; Chiaruyo 34 vacas
y 221 litros de leche; Avicaya 23 vacas y 129 litros de leche; Ticuyo (1) 12 vacas y 94
litros de leche. El promedio de litros por vaca y dia y promedio de meses de ordefio en
los cuatro médulos lecheros en Ticuyo (1) el promedio por vaca es de 7,63 litros, el
ordefio 7,5 meses; Chiaruyo el promedio por vaca es de 6,5 litros, el ordefio 6,28 meses;
Kopajira el promedio por vaca es de 6,13 litros, el ordefio 5,75 meses; Avicaya el
promedio por vaca es de 5,61 litros, el ordefio 6,25 meses. El levantamiento de
informacion realizada a productores lecheros, mismos indicaron que tienen problemas
de sanidad animal relacionados a mastitis y un alto porcentaje en la retenciéon
placentaria. Se puedo observar que el 100% de los productores realiza el lavado de
manos antes del ordefo, solo el 50% de los productores realiza el desecho de los
primeros chorros de leche. El 71,58% conoce lo que es la mastitis pero no realizan los
controles de la prueba del CMT. El sistema de ordefio es manual en un 100% y carece
de ciertos protocolos. El uso de utensilios y materiales el 100% de los lecheros utilizan
baldes de plasticos, ollas y tachos de aluminio después del ordefio manual. Aln realizan
con agua de pozo el lavado de los tachos, jarras de plastico, ollas, y baldes. El transporte
de la leche del area de produccion al centro de acopio lo realizan en tachos de aluminio
y llevan en carrito manual y cargado. El enfriado de la leche después del ordefio, en la
mayoria de los modulos realizan al aire libre, trasladan al centro de acopio con tanques
de enfriamiento y realizan el batido con cuchara de plastico y/o madera; solo en el
médulo lechero de Avicaya no realizan el batido. El porcentaje de productores que
realizan el analisis de calidad de leche de los cuatro modulos, resultados indican que los
médulos de Ticuyo 1, Avicaya es del 100%, mientras que en Kopajira 75% y Chiaruyo
57,14% la empresa recolectora realizan el control de la leche del tanque refrigerador. La
empresa Pil Andina es la Unica que recolecta la leche de los cuatro médulos lecheros.
En Ticuyo 1 tienen mayor a 21 afos de experiencia en la actividad lechera en Kopajira,

Chiaruyo 16 a 20 afios y en Avicaya de 5 a 15 afios.



ABSTRACT

The present research work "Study of good management practices, based on the primary
production of raw bovine milk in four dairy modules of the Municipality of Laja in the
Department of La Paz", was carried out from March to December 2022, the results were
the following: The number of cows in production and total liters milked in the four dairy
modules in the Kopajira module the number of cows in production are 52 with a total milk
production of 319 liters; Chiaruyo 34 cows and 221 liters of milk; Avicaya 23 cows and
129 liters of milk; Ticuyo (1) 12 cows and 94 liters of milk. The average liters per cow and
day and average months of milking in the four dairy modules in Ticuyo (1) the average
per cow is 7.63 liters, milking 7.5 months; Chiaruyo the average per cow is 6.5 liters,
milking 6.28 months; Kopajira the average per cow is 6.13 liters, milking 5.75 months;
Avicaya the average per cow is 5.61 liters, milking 6.25 months. The survey of information
carried out on dairy farmers indicated that they have animal health problems related to
mastitis and a high percentage of placental retention. It can be observed that 100% of
the producers wash their hands before milking, only 50% of the producers dispose of the
first jets of milk. 71.58% know what mastitis is but do not carry out the CMT test controls.
The milking system is 100% manual and lacks certain protocols. The use of utensils and
materials 100% of milkmen use plastic buckets, pots and aluminum pans after manual
milking. They still wash the pans, plastic jugs, pots, and buckets with well water. The
transport of milk from the production area to the collection center is carried out in
aluminum buckets and carried in a manual and loaded cart. The cooling of the milk after
milking, in most of the modules, is carried out outdoors, transferred to the collection center
with cooling tanks and shaken with a plastic and/or wooden spoon; Only in the Avicaya
dairy module do they do the milkshake. The percentage of producers that carry out the
milk quality analysis of the four modules, results indicate that the modules of Ticuyo 1,
Avicaya is 100%, while in Kopajira 75% and Chiaruyo 57.14% the collecting company
performs the control of the milk from the cooling tank. The Pil Andina company is the only
one that collects the milk from the four dairy modules. In Ticuyo 1 they have more than
21 years of experience in dairy farming in Kopajira, Chiaruyo 16 to 20 years and in

Avicaya 5 to 15 years.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1. EL PROBLEMA

Considerando la leche presenta bondades para la salud humana cientificamente
comprobada y ademas, es el alimento mas completo para el ser humano, por sus
incomparables caracteristicas nutricionales donde contiene proteinas de alto valor
biolégico, diversas vitaminas y minerales imprescindibles para la nutricibn humana, y es la
fuente por excelencia del calcio dietario. Por estas razones la Leche es un alimento

insustituible en la alimentacién de las personas.

Ademas, la leche es fuente de nutrientes fundamentales para el crecimiento y desarrollo
de nuestros nifios, como proteinas, calcio, cinc, magnesio, potasio, fésforo, vitamina D,
vitaminas del complejo B, entre otros, por lo que son imprescindibles en el combate a la

desnutricién infantil.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(ONUAA), mejor conocida por las siglas en inglés de Food and Agriculture Organization
(FAO), el consumo per capita de leche y productos lacteos es mayor en los paises
desarrollados, pero la diferencia con muchos paises en desarrollo se esta reduciendo. La
demanda de leche y productos lacteos en los paises en desarrollo esta creciendo como
consecuencia del aumento de los ingresos, el crecimiento demogréfico, la urbanizacion y

los cambios en los regimenes alimentarios.

Considerando el volumen, la leche liquida es el producto lacteo mas consumido en todo el
mundo en desarrollo. Tradicionalmente, la demanda de leche liquida es mayor en los
centros urbanos y la de leche fermentada en las zonas rurales, pero los productos lacteos

procesados estan adquiriendo una creciente importancia en muchos paises.

ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS DE MANEJO, BASADO
EN LA PRODUCCION PRIMARIA DE LECHE CRUDA BOVINA
EN CUATRO MODULOS LECHEROS DE MUNICIPIO DE LAJA
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Pagina 1
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Establecer una cadena lactea eficaz, higiénica y econémica no es una tarea facil en nuestro

pais, debido, entre otros, a:

e Las dificultades para establecer un sistema viable de ordefio, recoleccién y transporte de
la leche, a causa de los pequefios volumenes de leche producida por explotacién y a la
lejania de los lugares de produccién;

e La estacionalidad de la oferta de leche;

o La deficiente infraestructura de transporte;

e La no disponibilidad de equipos y materiales adecuados en los procesos de ordefio y
almacenamiento de la leche;

e Las deficiencias en materia de tecnologia y conocimientos para la recoleccién y el
procesamiento de la leche;

e La mala calidad de la leche cruda;

« Las dificultades para establecer instalaciones de refrigeracion

Segun el Boletin Informativo de la Unidad de Analisis Legislativo de la Confederacion de
Empresarios Privados de Bolivia (CEPB), indicaba que, en el afio 2011, Bolivia tenia el
consumo per capita mas bajo de la region, llegando a algo mas de 31 litros de consumo
per capita por afio, lo cual, en términos categorico indica que Bolivia se encontraba en el
limite del consumo medio y bajo. Pero, segun el Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural, MDPYEP, en un boletin informativo de dicho ministerio, menciona que,
en Bolivia el consumo per capita el afio 2011 era de 42 litros, sin embargo, desde el 2012
con la vigencia del el Fondo de Apoyo al Complejo Productivo Lacteo (PROLECHE), el
consumo per capita en 2020 subiod a 64,5 litros. Es decir, en ocho afios de vigencia de este

fondo se ha logrado incrementar el consumo de leche en 21,9 litros por habitante.

El Instituto Boliviano de Comercio Exterior, IBCE, destaca en uno de sus boletines en el
afio 2021, que en Uruguay, Argentina y Paraguay el consumo anual de leche supera los
200 litros per céapita, en Bolivia es de solo 62 litros. Esta deficiencia que tiene que ver con

la alimentacion y la nutricion, bien pudiera convertirse en una gran oportunidad para el pais:
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la actual produccion lechera de 550 millones de litros/afio, podria subir a 1.500 millones de
litros hasta el 2025, con buenas politicas publicas, como implementar el consumo diario de
leche en el Ejército Nacional y en la Policia Boliviana, un aspecto destacado en el Foro

“Lacteos: aporte nutricional en la dieta humana”.

En el territorio municipal de Laja y sus comunidades la base de la economia se encuentra
en la agricultura y ganaderia, la cual se caracteriza por estar ligada al mercado generando

ingresos medios a las familias del municipio.

La producciéon de leche de calidad higiénica es un sistema productivo que resulta
sumamente complejo, el manejo es extremadamente delicado durante la manipulacion
desde el lavado, ordefio, almacenamiento y transporte. Por ende es un factor fundamental
gue influye sobre el valor de aceptacién universal de la leche, es la imagen que ésta
representa, la fuente nutritiva no superada por ningun otro alimento conocido por el ser

humano.

Entre los riesgos mas comunes podemos mencionar: la contaminacion y multiplicacion de
microorganismos, contaminaciébn con gérmenes patdégenos, alteracion de las
caracteristicas organolépticas, absorcion de olores extrafios, generacién de malos sabores
y contaminacién con sustancias quimicas como pesticidas, metales, detergentes,
antibiéticos, desinfectantes y otras sustancias que alteran en forma negativa la calidad
higiénica y nutricional de la leche, consecuentemente, conspiran en contra de la salud

publica y economia de cualquier pais.

Los microorganismos patdgenos en la leche pueden afectar la salud humanay los procesos
de transformacién de la leche, en la produccién de derivados lacteos como la crema,
mantequilla, yogurt y queso. Normalmente el proceso de pasteurizacion elimina los
microorganismos presentes en la leche, pero en muchos paises, incluido Bolivia, es una
practica comun el uso de leche no pasteurizada en la elaboracion de productos lacteos

artesanales (principalmente queso). Algunas de las enfermedades bacterianas que pueden
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ser trasmitidas por el consumo de leche cruda son la brucelosis, leptospirosis, listeriosis,

salmonelosis y tuberculosis.

En la produccion de la leche interactian innumerables factores y todos de una manera u

otra se encuentran relacionados.

En ese contexto, se desarrolla el presente trabajo de investigacibn como parte del proceso
de identificacion de agentes microbiolégicos que afectan en la calidad de leche cruda en
los centros de acopio de cuatro médulos lecheros de la Asociacién de Productores
Lecheros y Agropecuarios Zona Laja (APLEZOL). Por consiguiente el presente trabajo

presenta los siguientes acapites:

e Marco teorico

e El diagndstico de la produccion de leche cuatro médulos lecheros de la Asociacion de
Productores Lecheros y Agropecuarios Zona Laja (APLEZOL) del municipio de Laja

e Estudio de la calidad de leche del sector, mediante el analisis sensorial y microbiol6gico
del producto.

e Pardmetros y comparaciones que permitiran visualizar los puntos criticos que deben ser
tomados en cuenta en el proceso de acopio de la leche.

¢ Conclusiones del estudio y recomendaciones focalizadas de la identificacién de agentes

microbiol6gicos en la leche cruda bovina.

2. EL OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion contiene los siguientes objetivos:

2.1. Objetivo general

e Implementar el estudio de buenas practicas de manejo, basado en la produccién primaria

de leche cruda bovina en cuatro moédulos lecheros del Municipio de Laja del
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Departamento de La Paz, en cumplimiento con los estandares de calidad establecidos en
la Norma Boliviana.

2.2. Objetivos especificos

¢ Describir y evaluar el sistema de produccion de leche cruda bovina en cuatro modulos
lecheros de la asociacién “APLEZOL” del Municipio de Laja del Departamento de La Paz.

¢ Cuantificar los factores (higiene, sistema de ordefio, almacenamiento, transporte y otros)
gue influyen en la calidad de la leche cruda bovina por médulo lechero.

e Evaluar el impacto en productores que hayan recibido capacitacion sobre las Buenas
Practicas de Manejo de la leche cruda bovina en la asociacion APLEZOL.

e Elaborar un cuadro esquematico sobre Buenas Practicas de Manejo de leche bovina.

3. LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La hipétesis que corresponde al presente proyecto de investigacion indica que: Los
productores de la Asociacién de Productores Lecheros y Agropecuarios Zona Laja
(APLEZOL), no aplican las buenas practicas de manejo basado en la produccién primaria

de leche cruda bovina.

4. LA JUSTIFICACION

Los modulos lecheros de la Asociacion de Productores Lecheros Zona Laja (APLEZOL),
misma cuenta con un nimero mayor de beneficiaros y el municipio de Laja, es considerada
como zonas de mayor produccion lechera y la comercializacion se realiza principalmente
a las empresas acopiadoras como PIL Andina, Delizia, Panda, SOALPRO vy
LACTEOSBOL, también existen asociaciones pequefias que se dedican a la

transformacion de lacteos en sus propias plantas.
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Interesados por el bienestar de los consumidores que abarcar el mercado lechero de este
sector, buscamos obtener resultados basados en analisis microbioldgicos, para determinar
la calidad de los productos lacteos que son comercializados con la materia prima que

provee los médulos lecheros.

La calidad de la leche constituye una importante reserva econémica para los productores
lecheros, ya que el procedimiento de pago vigente ofrece la posibilidad de que el precio de
venta se incremente o disminuya en funciébn de las especificaciones de calidad
estableciéndose un limite de pago por litro de leche producido que coadyuve a los ingresos
familiares del pequefio y mediano productor. Lo que justifica la necesidad de explotar al

maximo la potencialidad de la calidad en beneficio de los productores.

Hace aproximadamente, ocho afios, la Asociacion de Productores Lecheros Zona Laja
(APLEZOL), adquirié por parte del Gobierno Autbnomo Municipal y otras instituciones que
promueven la produccién pecuaria, ambientes y maquinarias para el procesamiento de
productos derivados de la leche, el mismo que hasta el momento no funciona, siendo una
alternativa frente a la disminucion de la demanda por parte de las empresas acopiadoras y

del consumidor en general.

La evaluacién y mapeo de la calidad de la leche en el Municipio de Laja, es solo una primera
parte de un proyecto alin mas integral y sistémico. Lo cual conlleva a desarrollar el proyecto

a otras areas productoras y que contemple las experiencias de esta primera etapa.

Por otra parte, el garantizar la calidad de la leche, desde el momento del ordefio hasta el
almacenamiento en los puntos de acopio, ademas del monitoreo que se le puede dar a
través de las instancias de la universidad y de los otros convenios con instituciones que se
firmaran a raiz de este trabajo de investigacion, y también motivard al productor a no bajar
los estandares minimos y de esta manera pueda ofrecer un producto de calidad, tal cual lo

requiere la demanda y competir con productos importados.
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Contar con la leche més limpia y pura significa trabajar con una materia prima que cumpla
con los estdndares mas exigentes de calidad higiénica. La calidad de la leche constituye
una importante reserva econémica para las empresas productoras, ya que el procedimiento
de pago vigente ofrece la posibilidad de que el precio de venta se incremente o disminuya
en funcién de las especificaciones de calidad estableciéndose un limite de pago por litro
de leche producido que coadyuve a los ingresos familiares del pequefio y mediano
productor. Lo que justifica la necesidad de explotar al maximo la potencialidad de la calidad

higiénica de la leche en beneficio de los productores.

Concientizar a los productores lecheros en la higiene del ordefio, cuidado del ganado, la
alimentacién, traslado y almacenamiento del producto que radica en los justificativos mas

importantes del presente trabajo de investigacion.

ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS DE MANEJO, BASADO
EN LA PRODUCCION PRIMARIA DE LECHE CRUDA BOVINA
EN CUATRO MODULOS LECHEROS DE MUNICIPIO DE LAJA
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Pagina 7



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

"l
DICyT - UPEA

Direccion de Investigacién Gienda y Tecnologia

INGENIERIA EN PRODUCCION EMPRESARIAL

INGENIERIA EN ZOOTECNICA E INDUSTRIA PECUARIA

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. MENCION DE OTROS AUTORES RELATIVOS AL TEMA

Estudios realizados con relacién a la temética de la produccion de leche han sido
elaborados principalmente por profesionales de las &areas de Ingenieria Veterinaria,
Agrondmica o de Zootecnia, obviamente con el enfoque particular de esas disciplinas. No
obstante, hay material bibliografico que se rescata de estos estudios a nivel de tesis de

grado que puedan fundamentar esta investigacion.

En este sentido mencionamos la Tesis de grado, titulada: “Implementacion de buenas
practicas de ordefio para mejorar la calidad higiénica de la leche en la comunidad de
Cucuta provincia los Andes del departamento de La Paz” de la Ingeniera Agrénomo Patricia
Virginia Mamani Aruquipa publicada en el afio 2016 y presentada a la facultad de Ingenieria
Agrondmica de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA). En el presente trabajo de
investigacion, se demuestra que en la comunidad Cucuta del municipio de Pucarani de
provincia Los Andes, existen grandes falencias productivas, tanto en infraestructura como
en manejo, siendo la capacitacion técnica fundamental para mejorar las condiciones en la
produccién de leche. La falta de higiene en los productores en el proceso del ordefio, asi
como en el manejo de sus instalaciones prediales, utensilios, vacas, constituyen los
factores fundamentales que necesariamente influyen en la obtencién de una leche
higiénica de calidad. En la comunidad de Cucuta la mayoria de los productores poseen 2
vacas en produccion. El que menos posee cuenta con 1 animal, y los que cuentan con
mayor nimero de cabezas tienen 4 animales, con un promedio general de produccién de
leche de 20,95 litros por dia. Los productores de leche de la comunidad Cucuta filtran la
leche con telas de algodén en 64,13 % y mallas plasticas con 35,87 %, lo cual no garantiza
gue estos estén libres de agentes externos, ya que la mayoria de los productores hace un
simple lavado, pero en algunos casos este lavado no es suficiente para tener materiales
inocuos. En la evaluacion realizada ninguno de los productores cuenta con salas de ordefio

0 ambientes protegidos para esta labor, por lo que realizan el ordefio a campo abierto
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dependiendo totalmente del clima y factores de estrés en las vacas, con un tiempo de
ordefio de 9,75 minutos en promedio por vaca al dia. La falta de responsabilidad del
productor en las tareas cotidianas de las labores de ordefio se debe en gran medida por la
falta de conocimientos y principios que debe poseer el productor en el manejo de su
ganado, asi como el ordefiador en la actividad de la obtencién de una leche cruda de
calidad. El 39,2 % realiza el lavado de ubres y pezones, contra un 60,8 % que no realiza
ningun lavado. La dotacion de infraestructura productiva es fundamental para la produccién
lechera, deben buscarse las fuentes de financiamiento para proporcionar estas, también
los productores deben estar comprometidos con dar la contraparte con mano de obra y

materiales locales.

Las capacitaciones que otorgaron en el transcurso de este trabajo a los productores de
leche, comprobaron la falta de asistencia técnica en la cuenca lechera del departamento
de La Paz, siendo pocos o nulos las labores de capacitacion por parte de la gobernacion y
los municipios. Los productores con mayor interés replicaron las experiencias de los
talleres en sus labores de ordefio, teniendo mas cuidado en la sanidad de la leche, realizan
el lavado de ubres con agua tibia en los pezones y secan estos con pafios limpios y secos.
Los productores que usan telas de algodén para filtrar la leche tomaron conciencia en lavar
y secar adecuadamente estas telas para evitar la contaminacion de la leche. La empresa
Delizia que realiza el acopio en la zona realiza capacitaciones periddicas en la zona, pero
no logra abarcar todas las necesidades de asistencia técnica, dicha empresa se aboca
principalmente en la calidad de la leche y el correcto manipuleo de esta para evitar

contaminacién y deterioro de la misma.

Los resultados a los que arriba esta investigacion indican que en la comunidad Cucuta del
municipio de Pucarani, existen grandes falencias productivas, tanto en infraestructura como
en manejo, siendo la capacitacion técnica fundamental para mejorar las condiciones en la
produccion de leche. La falta de higiene en los productores en el proceso del ordefio, asi

como en el manejo de sus instalaciones prediales, utensilios, vacas, constituyen los
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factores fundamentales que necesariamente influyen en la obtencion de una leche

higiénica de calidad.

En la comunidad la mayoria de los productores poseen 2 vacas en produccién. El que
menos posee cuenta con 1 animal, y los que cuentan con mayor nimero de cabezas tienen
4 animales, con un promedio general de produccion de leche de 20,95 litros por dia. El
namero de productores que filtran la leche con telas de algodén es de 64,13% y con mallas
plasticas 35,87%, lo cual no garantiza que estos estén libres de agentes externos, ya que
la mayoria de los productores hace un simple lavado, pero en algunos casos este lavado

no es suficiente para tener materiales inocuos.

En la evaluacién realizada por el investigador menciona que ninguno de los productores
cuenta con salas de ordefio 0 ambientes protegidos para esta labor, por lo que realizan el
ordefio a campo abierto dependiendo totalmente del climay factores de estrés en las vacas,
con un tiempo de ordefio de 9,75 minutos en promedio por vaca al dia y la falta de
responsabilidad del productor en las tareas cotidianas de las labores de ordefio se deben
en gran medida por la falta de conocimientos y principios que debe poseer el productor en
el manejo de su ganado, asi como el ordefiador en la actividad de la obtencion de una
leche cruda de calidad. El 39,2 % realiza el lavado de ubres y pezones, contra un 60,8 %

gue no realiza ningun lavado.

La dotacion de infraestructura productiva es fundamental para la produccién lechera, deben
buscarse las fuentes de financiamiento para proporcionar estas, también los productores
deben estar comprometidos con dar la contraparte con mano de obra y materiales locales
y por otro lado menciona que durante las capacitaciones otorgadas en el transcurso de
este trabajo a los productores de leche, se comprobaron la falta de asistencia técnica en la
cuenca lechera del departamento de La Paz, siendo pocas o nulas las labores de

capacitacion por parte de la gobernacién y los municipios.
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Los productores con mayor interés replicaron las experiencias de los talleres en sus labores
de ordefio, teniendo més cuidado en la sanidad de la leche, realizan el lavado de ubres con
agua tibia en los pezones y secan estos con pafos limpios y secos. Los productores que
usan telas de algoddn para filtrar la leche tomaron conciencia en lavar y secar

adecuadamente estas telas para evitar la contaminacion de la leche.

La empresas que realizan el acopio en la zona realiza capacitaciones periddicas en la zona,
pero no logra abarcar todas las necesidades de asistencia técnica, dichas empresas se
abocan principalmente en la calidad de la leche y el correcto manipuleo de esta para evitar

contaminacién y deterioro de la misma.

Otro documento que aborda la temética de la produccidn de leche, pero desde la 6ptica del
Estado es el trabajo de Agrbnomos y Veterinarios Sin Fronteras, que encomend6 a Andrea
Baudoin Farah y Jorge Albarracin la elaboracion de un estudio sobre el papel de las
empresas estatales de alimentos y el efecto que puedan tener sobre los productores
agropecuarios, este libro se titula “Las empresas publicas de alimentos: avances,
retrocesos y desafios”, publicado el afio 2014, con el apoyo de la organizacién No

Gubernamental OXFAM y la Unién Europea.

En este documento, la investigadora Angélica Lopez elabora un capitulo referido a la
Empresa Estatal LACTEOSBOL, aunque se hace un detalle de la caracterizacion de los
productores lecheros de la region de influencia de este proyectos que es la region de
Achacachi, también menciona como un efecto estabilizador e incremental del precio de la
leche, ya que antes de la aparicién de la empresa estatal la demanda potencial estaba
circunscrita en solo dos plantas industrializadoras: PIL y Delizia, LACTEOSBOL rompi6 un
poco la hegemonia de estas empresas que tenian mucha influencia en la determinacién

del precio del pequefio y mediano productor.

Otro aspecto interesante que menciona esta investigacion es el hecho que en la region de

Achacachi, que pertenece a la franja lechera del altiplano central lacustre, el 91 % de los
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productores tiene ocho o menos cabezas de ganado (38 % corresponde a productores con
menos de cuatro cabezas de ganado y 53 % a productores que son propietarios de entre
cuatro a ocho cabezas) (Baudoin & Albarracin, 2014, pag. 197)

La calidad de la leche bovina, en especifico, es derivado de los procesos fisiolégicos y
biolégicos a los que esta expuesto el animal, la vaca; éstos a su vez son consecutivos y
ademas interdependientes. “La sintesis de la leche y su secrecién a la luz alveolar de la
glandula mamaria, y la extraccion de la leche de dicha glandula... se puede estudiar tanto
desde un punto (de vista) cuantitativo (cantidad de leche) como cualitativo (composicién de
la leche)” (Buxadé Carbo, 1996, pag. 91).

A lo largo de la duracion de la curva de lactancia, la cual inicia poco después del parto, el
potencial de produccioén lechera de la vaca estara determinado por la cantidad secretada y
el tiempo en que puede mantenerse productiva manteniendo o mejorando su composicion.
Estos elementos, a su vez, estan influenciados por elementos Intrinsecos, que son propios
del animal, como ser factores de estrés; y Extrinsecos que corresponden al medio
ambiente, sobre los que se pueden intervenir mediante practicas apropiadas, en este caso
se puede mencionar exposicién al medio ambiente, alimentacion, cuidado nutricional,

controles sanitarios, etc.

En términos generales, la raza de la vaca también influencia en los voliumenes de
produccién y también en la composicién. Algunos textos de Zootecnia determinan que los
“capacidad de producir cierta cantidad de leche, suficiente para que su cria se amamante
unos 7 meses aproximadamente, lo cual significa que la mayoria de las vacas podrian
producir entre 400 y 900 Kg de leche en ese periodo de tiempo, segun el tipo de animal’
(Gasque & Blanco, 2001, pag. 37)

En este sentido, la investigacion realizada por Garcia Hoyos determina los siguientes
resultados para el contexto del altiplano boliviano, en especifico para la comunidad de

Taramaya de la provincia Omasuyos del departamento de La Paz: “... los dias de lactancia,
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dias abiertos e intervalo entre parto son muy prolongados, lo que indica que existen
problemas reproductivos (retraso del celo o infertilidad),causados por la mala alimentacién
y la presencia de parasitos internos que influye en los rendimientos moderados de leche”
(2007, pag. 11). Lo anterior es derivado de no cumplir con las recomendaciones en cuanto
al control de parasitos interno y externo, tal como se lo muestra en la siguiente tabla

contenida en la misma investigacion:

Tabla 1. Manejo Sanitario del hato ganadero comunidad Taramaya

MANEJO RECOMENDADO REALIZADO

SANITARIO (VECES/ANO) (VECES/ANO)
Vacuna aftosa 1 1
Parasitos internos 3 1
Parasitos externos 3 1

Fuente: (Garcia Hoyos, 2007, pag. 74)

Asi la responsabilidad de los productores en cuanto al cumplimiento de las
recomendaciones sanitarias, es uno de los factores extrinsecos que afectan a la calidad de

la leche en el altiplano boliviano.

2. MENCION DE PUNTOS DE VISTA DE OTROS INVESTIGADORES

La poblacion en general conoce que el consumo de la leche cruda puede ser el causante
de afecciones principalmente en el aparato digestivo y hasta constituirse en un vehiculo de
transmision de enfermedades entre las personas, en los Ultimos afios han aparecido voces

gque abogan que el consumo de leche, principalmente de origen vacuno, no es natural.

No hay que olvidar que el consumo de la leche responde también a aspecto de orden
cultural, por ejemplo: en las regiones del sur de Bolivia se tiene la costumbre de mezclar la
leche recién ordefiada con singani, a lo que se denomina “ambrosia”; también estan las
pautas de consumo que han direccionado, de alguna manera, la preferencia hacia

productos de orden vegetal, asi tenemos el incremento en el consumo de la leche de
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almendras, de coco entre otros, y que es preferido por personas que tienen intolerancia a

la lactosa, propia de la leche animal.

En este aspecto, se puede mencionar el articulo publicado por Ana Fuentes Cuifias que
presentd el titulo “Cambios en el consumo y percepciones en torno a la alimentacién
saludable de la leche tradicional y bebidas de origen vegetal” que a su vez es parte del el
proyecto “Percepciones sobre alimentacion de sustancias lechosas” de la Universidad
Argentina de la Empresa (UADE), uno de los aspectos que llama la atencién de este estudio
es la mencién que hace en relacion al consumo de alimentos que practica la defensa y
proteccion a los animales, promoviendo un consumo “vegano” en el que incluso se excluye

el consumo de huevos, lo cual constituye una nueva forma de pensar la humanidad.

En esta via, las costumbres, la significancia que se le brinda a lo nutricional y ademas la
propaganda comercial son factores que influyen en el consumo, no solo de la leche vacuna,
sino en otro tipo de productos pecuarios. Otro de los aspectos que hay que reconocer es
el financiamiento que reciben algunas investigaciones de parte de empresas
transnacionales interesadas en fomentar una imagen positiva de sus productos, lo cual
determina un cuestionamiento sobre la objetividad de los resultados, “Como sefalaban
desde la Universidad de Harvard, en la elaboracion de la famosa piramide nutricional
americana influyeron de forma notable los consorcios de empresas productoras de
alimentos, dentro de las cuales las dedicadas a los lacteos tienen un enorme poder”
(Martinez Rubio, 2015).

El trabajo mencionado hace referencia a algunas desventajas del consumo de la leche

bovina en la dieta de los infantes.

* Los lacteos desplazan la ingesta de los alimentos ricos en fibra, tales como frutas y
verduras, esto a su vez es causa de sintomas de estrefiimiento.
* La leche de vaca tiene un bajo contenido de hierro, y el calcio contenido en ella actia

como quelante del hierro que procede de los otros alimentos, en espacial cuando hay
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significativos porcentajes de caseina, esto provoca ferropenia por el consumo excesivo

de lacteos y derivados.

» La mayoria de los productos derivados de la leche contienen cantidades muy significativas
de azucar en su procesamiento lo cual incrementa la cantidad de sacarosa en la dieta,
aumentando las probabilidades de generar obesidad, caries dentales y hasta diabetes
tipo 2, entre las principales afecciones. Hay que considerar que es, justamente la
diabetes, una de las enfermedades de base que incrementa la posibilidad de requerir
cuidados intensivos derivados del COVID-19. (Martinez Rubio, 2015, pags. 26-27).

Algunos articulos de revistas cientificas indican que hay un efecto de la leche sobre la
presion arterial en la poblacién adulta. En este sentido se puede mencionar el siguiente

parrafo que hace referencia a lo indicado:

“En un meta analisis reciente y revisidon sistematica, que incluyé a 45.000 individuos, se
obtuvo para el consumo de lacteos de la poblacién adulta y su relacién con la hipertension
arterial un riesgo relativo (RR) de 0,87 (intervalo de confianza (IC) del 95%: 0,81 - 0,94),
todavia mas significativo cuando se trataba de lacteos semidesnatados (RR= 0,84; IC del
95%: 0,74-0,95). Estos resultados también se han encontrado en nifios” (Ralston, Lee,
Truby, Palermo y Walker, 2012) citado en (Moreno-Villares, Galiano Segovia, & Dalmau
Serra, 2012, pag. 400).

No obstante, de encontrar la relacién indicada, los autores también hacen énfasis que en
el internet hay informacion que es falsa y se utiliza para desmerecer los atributos que tiene
la leche vacuna. En la parte conclusiva se indica que la humanidad ha tenido un espacio
de mas de 10 mil afios a fin de adaptarse al consumo de este producto vacuno que ha
servido en gran parte de la historia de la humanidad como un suplemento alimenticio
necesario en las familias. Por ello es importante y necesario realizar una “lectura juiciosa”
de los articulos que aparecen en los medios de comunicacion con la finalidad de esclarecer

algunas falacias y verdades a medias que fomentan prejuicios al consumo de la leche.
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En cuanto a la posicién de la comunidad cientifica en pro y en contra, no hay aun evidencias
contundentes que determinen una sentencia de eliminar el consumo de la leche en la dieta
de las familias, en especial en la infantil, ya que, hasta el momento a mas de hallar relacion
sobre algunas afectaciones, como la que se menciond lineas arriba, solo hay muestras de

una discrepancia no llegando al grado de una discusion cientifica demostrable.

Se hace énfasis que en la revision bibliografica efectuada para esta investigacién no se
halla mas documentos académicos en torno a las discrepancias sobre el consumo de leche

en las diferentes etapas de vida.

En relacién a las buenas practicas de manejo se busca priorizar que la produccion de la
leche sea controlada desde el momento de manipuleo de la vaca, lavado de la ubre,
recoleccion de leche, acopio en los tanques de enfriamiento hasta la entrega a la empresa,
se menciona al trabajo de Mamani (2016). Estos componentes al interactuar forman
conjuntos con caracteristicas que influirdan en la produccién y la calidad de la leche. Con
este estudio se trata de identificarlos factores limitantes que afectan a la produccion
lechera.

Siendo la leche producida en forma incesante en el Altiplano y en los mdédulos de
APLEZOL, se han advertido falencias tanto en el aspecto productivo como en la calidad de
la leche. Razo6n por la que el seguimiento a la produccion de leche, es priorizado a objeto
de identificar los factores contraproducentes y asi entender mejor el sistema actual de
produccién de leche y proponer alternativas para la mejora del sistema de produccion en

los cuatro modulos de estudio.
3. CORRIENTE O ENFOQUE ELEGIDO POR EL INVESTIGADOR
La investigacion tuvo como propésito de implementar el estudio de buenas practicas de

manejo, basado en la produccién primaria de leche cruda bovina en cuatro moédulos

lecheros del Municipio de Laja, se determina usar el enfoque que propugna a la leche como
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un complemento alimentario muy importante en la dieta humana, ademés se fundamenta
esta posicién debido a que no hay evidencias cientificas probadas en cumplimiento con los
estandares de calidad establecidos en la Norma Boliviana.

3.1. Ganado bovino

Los bovidos (Bovidae) son una familia de mamiferos artiodactilos que incluye los antilopes,
las cabras, las ovejas y los toros, asi como otros animales semejantes. Todos ellos tienen
como caracteristica en comdn una alimentacion estrictamente herbivora. En muchas
especies de bdévidos, pero no todas, tanto las hembras como los machos presentan unas
protuberancias dseas (cuernos) sobre sus cabezas. A diferencia de los cuernos de los
ciervos, que son solidos, los cuernos de los bdvidos son huecos. En general, estas

especies se desarrollan bien en climas moderados y tropicales (Dudouet, Christian, 2004).

3.2. Introduccién del ganado en el Altiplano

La introduccién del ganado bovino en el altiplano se remonta con la llegada de los
espafoles a Sud América en el afio 1542. La actual ganaderia en la produccion de leche
en el Altiplano, se debe a que muchos ganaderos introdujeron vacas de Cochabamba y del
exterior del Pais. Todo ese capital genético constituye en la actualidad el potencial lechero,
que ahora es una actividad productiva privada llevada a cabo por pequefios y medianos
productores (CEDLA, 1997).

La implementacién de la produccién ganadera en el Altiplano, no es la mejor zona para
desarrollar una explotacién ganadera en gran escala, como se lo puede hacer en otras
regiones como el oriente o en los valles. Por eso, si se quiere obtener buenos resultados,
se debe conocer todo el proceso productivo y estar actualizados en todo lo que significa

las nuevas razas y mejoradas para aumentar la produccién lechera (Cardoso, 2007).
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El mismo autor indica que entre las razas esta la criolla la misma que ha sufrido mayor
degeneracién por la consanguinidad también su organismo ha tenido que adaptarse a
nuestro clima y tipo de alimentacion hasta definirse como una raza criolla altiplanica que
es la que actualmente sobrevive, otra raza como la Holstein es originaria de Holanda, con

un temperamento décil requiere de mucho cuidado especial y muy buena alimentacion.

En el Altiplano se inici6 seleccionando vacas criollas y toros criollos con el fin de aumentar
la produccion de leche. El avance genético resulté muy lento por que se requeria también
la contribucion del requerimiento nutricional, de salud, etc. En unos pocos afios se aumentd
la produccion de leche (CIPCA, 2013).

3.3. Antecedentes en produccion de leche

La produccion de leche de acuerdo a la FAO (2008), en los paises andinos ha tenido un
comportamiento positivo en la Ultima década, presentando un crecimiento promedio anual
de 2.8%, donde la dinAmica de la produccion es diferente para cada pais integrante de este
grupo de naciones. Siendo la productividad promedio 1.6% Kg por cabeza de ganado
lechero en 2001, la misma fuente indica que la mayor produccién del aumento en la oferta
de leche proviene de la ganaderia de doble propdsito. En el siguiente cuadro se aprecia la

produccion mundial por continente expresada en millones de toneladas.

Tabla 2. Produccion mundial de leche

Produccién

Paises 2009 2008 2009 2010 2011
Asia 204.5 214.9 229.3 238.4 247.9
Africa 30.6 30.9 32.7 33.2 33.7
America Central 15.6 15.8 16.1 16.2 16.4
America del Sur 49.2 51.4 54.7 56.9 60.3
America del Norte 85.7 88.3 90.8 92.6 94.9
Europa 214.9 215.3 215.3 213.6 215.8
Oceania 25.3 24.7 25.4 25.2 24.2
TOTAL 625.8 641.3 664.3 676.1 693.2

Fuente: Estadisticas de la FAO, 2012.
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Segun las estadisticas de la FAO, el consumo per capita de leche en los paises
desarrollados es 256 litros/persona/afio, el consumo per capita de América Latina es de
105 litros/persona/afio.

En Bolivia el consumo per capita el afio 2011 era de 42 litros/persona/ano, sin embargo,
desde el 2012 con la vigencia del el Fondo de Apoyo al Complejo Productivo Lacteo
(PROLECHE), el consumo per capita en 2020 subid a 64,5 litros.

3.4. Producciéon de Leche en Bolivia

La produccioén de leche en Bolivia tiene una tendencia de crecimiento desde las 100.000
toneladas en 1990 a las 280.000 toneladas en el 2002. Los principales departamentos
productores son:

Tabla 3. Produccién por Departamento expresado en kilos de leche

Gestion
Departamento 2007 2008 2009 2010 2011

Santa Cruz 147.815.200 141.243.060 164.776.250 168.425.480 128.466.000
Cochabamba 68.818.880 66.685.248 76.635.000 70.901.694 54.756.000
La Paz 9.208.160 8.567.202 10.534.875 12.224.430 10.319.400
Oruro 4.604.080 4.167.828 5.402.500 5.704.734 4.843.800
Sucre 4,119.440 3.704.736 4.862.250 5.433.080 4.422.600
Tarija 3.877.120 3.473.190 4.592.125 4.618.118 3.790.800
Beni 3.877.120 3.704.736 4.322.000 4.346.464 4.001.400

TOTAL 242.320.000 231.546.000 270.125.000 271.654.000 210.600.000

Fuente: PIL Andina, Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, 2011.
3.5. La Produccién de Leche en el Departamento de La Paz

Morales, et al (2009) indica que la Produccion de leche en el departamento de la paz
evoluciond a partir de la instalacion de la Planta PIL en la década de los 70 del siglo pasado.
Con la participacion de diferentes instituciones - Programa de Fomento Lechero,
DANCHURCHARD, Proyecto Ingavi y otros — se inicia el apoyo a los campesinos para la

produccion de Leche, esfuerzo que posibilito que la cuenca lechera del Departamento de
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La Paz sea la tercera en importancia a nivel nacional y la primera por nimero de familiares

dedicadas a este rubro.

La cuenca Lechera de Departamento de La Paz es conformada por 5 provincias:
Omasuyos, Los Andes, Ingavi, Murillo y Aroma. Las provincias Villarroel, Camacho y
Loayza a un no tiene una participacion muy importante en el aporte del volumen total. A

continuacién, se exponen los volumenes de produccion del Departamento de La Paz.

Tabla 4. Evolucion de produccion de leche en el Departamento de La Paz

Gestion Total I/dia Total Volumen Produccion Anual/afio
1997 24.446 8 922.635
1998 22.744 8 301.552
1999 27.968 10 208.212
2000 32.453 11 845.418
2001 28.526 10 411.820
2002 52.570 19 187.899
2003 48.227 17 602.729
2004 57.172 20 867.762
2005 67.809 24 750.146
2006 88.713 32 380.174
2007 114.516 41 798.431
2008 117.531 42 898.798

Fuente: Morales et al, 2009.

Como se puede observar, el crecimiento de la produccion lechera entre las gestiones 2000
a 2008 presento un incremento de orden del 37%. Indudablemente esto se debe a la
inclusién de nuevos productores, aumento del promedio de produccién por vaca y nuevas
zonas de produccion en las cinco provincias. Otro factor importante es el aumento del

predio y la generacion de nuevas industrias lecheras.

En el departamento de La Paz en la denominada cuenca lechera, el tamafio de hato
altiplanico es de 8.21 cabezas. El promedio diario de produccion por vaca es 6.37 litros/dia

y el promedio de intervalo entre partos es 14.02 meses. La curva de lactancia en

ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS DE MANEJO, BASADO
EN LA PRODUCCION PRIMARIA DE LECHE CRUDA BOVINA
EN CUATRO MODULOS LECHEROS DE MUNICIPIO DE LAJA
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Pagina 20



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

"l
DICyT - UPEA

Direccion de Investigacién Gienda y Tecnologia

INGENIERIA EN PRODUCCION EMPRESARIAL

INGENIERIA EN ZOOTECNICA E INDUSTRIA PECUARIA

condiciones de altiplano es 240 - 280 dias. El promedio de produccion por hato/ productor
es 21.33 litros (PDLA, 2009).

3.6. Situacién de la Produccién lechera en la Provincia Los Andes

La cuenca lechera de la provincia de, los Andes, geograficamente se encuentra en el
altiplano norte y central, comprende los Municipios de Pucarani, Laja, Batallas y Catavi,
siendo las tres primeras zonas mencionadas las que se dedican a la produccion de leche.
Las que aportan a la produccion de leche departamental con 48.278 |/dia registrado en el

afio 2008. En esta provincia se organiza la primera Asociacion de Productores lecheros.

Tabla 5. Produccion lechera provincia Los Andes

Zona Produccién de leche Promedio por vaca
por afiliado (litros/dia) (litros/dia)
Pucarani 18.7 6.0
Laja 154 5.1
Batallas 26.3 5.9
Catavi 14.0 4.5
Total 16.6 5.3

Fuente: Fundacion SEDERA, 2010.

La fundacion SEDERA (2010) sefiala que la provincia que mas produce leche en el
departamento es Los Andes que en la Ultima gestidon tuvo una participacion del 41% la
provincia Ingavi participa con 22% vy la provincia Aroma y Omasuyos con el 18%. Una
provincia que decrecié en el transcurso de los afios fue Murillo, que en el afio 2008 se
registrd con una participacion solo del 2%.

3.7. Consumo
Segun la estadistica de la FAO (2008) el consumo per capita de leche en los paises

desarrollados es de 256 litros/afio. El consumo per capita promedio en América Latina es

de 105 litros anuales y la recomendacion llega a 150 litros/persona/afio. En Bolivia el
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consumo per capita es de 38 litros/persona/afio, siendo uno de los factores que afecta la

desnutricion de la poblacion infantil, especialmente en el &rea rural.

El bajo consumo se debe a varios factores, entre ellos, los bajos ingresos familiares, el
incremento de precio en los productos lacteos, escaso acceso a lacteos en areas rurales

por falta de sistema de refrigeracion y falta de habito de consumo, entre ellos.

3.8. Técnicas de levantamiento de informacion

Ledn Velarde (2001), indica que en general un esquema de investigacion se realiza a partir
de la observacién de un fenémeno bioldgico, el cual se analiza para observar los factores
que lo afectan. El andlisis se realiza mediante el uso de diversos modelos cualitativos y

cuantitativos.

3.9. Recoleccién de datos

El proyecto de investigacion de sistemas agropecuarios andinos (PISA), ha practicado, en
su etapa de caracterizacién de base un conjunto de método, en los que se incluye la
recopilacién de informacién previa, sondeos, aplicacion de encuestas estaticas y
dinamicas, y los llamados estudios especiales complementarios (Garaycochea, 1987

citado por Morodias, 1994).

a) Registros

Los Ospina et al. (2005), indica que llevar registros implica emplear tiempo, personal de la
empresa, comprar formas impresas y posiblemente equipos para analizar la informacién.
Por esta razon solo se debe llevar a cabo el registro, cuando el costo de obtener y anotar
informacion es menor al beneficio econdmico, por la calidad de las decisiones hechas en

base a esta informacion.
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criterios que guian a la seleccién de un buen registro para el sistema de produccién o la
empresa, son mas importantes que el formato impreso que se pudiera escoger, pues en
ocasiones el interesado debera disefiar registros para resolver su necesidad particular de

informacién (Ospina et. al, 2005).

b) Encuestas

Ledn — Velarde, (2001), mencionan que el uso de encuestas es el método mas comun de
obtener informacion sobre un tema especifico. Al respecto existen innumerables formas y
tipos de encuestas como producto de los objetivos y fines que se persigue. En toda
encuesta se debe tener en cuenta el nUmero de personas encuestadas, por lo tanto el

objetivo deseado debe ser definido antes de formular las preguntas.

Ademas, es la recoleccion de informacién, como materia prima, por la cual puede llegarse
a explorar, describir y explicar hechos o fendmenos, que definen un problema a
investigarse. A pesar de la importancia de este aspecto, en ocasiones no se da, el valor
gue tiene y se olvida su incidencia en la investigacién (Garaycochea, 1987 citado por
Morodias, 1994).

Asi mismo es necesario definir las variables, si son cuantitativas y cuales son discretas o

cualitativas.

Ledn-Velarde, (2001) sefialan que la recoleccion de informacion, que se hace a través de
formularios, los cuales tienen aplicacién a aquellos problemas, que se pueda investigar por
métodos de observacién, analisis de fuentes documentadas y demas sistemas de
conocimiento, las actitudes y las opiniones de los individuos con relacién a su objeto de
investigacion. La encuesta tiene el peligro de traer consigo la subjetividad por lo tanto la
presuncion, de hechos y situaciones por quien responda; por tal razon quien recoge la

informacion a través de ella, debera tener en cuenta, tal situacion (Ledn-Velarde, 2001).
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Fuentes Primarias Ospina et al. (2005) indica que las fuentes primarias es la informacion
oral o escrita, que es recopilada directamente por el investigador, a través de relatos o
escritos transmitidos por los participantes, en un suceso o acontecimiento. Es posible que
el desarrollo, de la investigacién propuesta dependa de la informacién, que el investigador
deba recoger en forma directa. Cuando esto sucede hablamos de la fuente primaria, e

implica utilizar técnicas y procedimientos, que suministren la informacién adecuada.

c) Encuesta Dinamica

Ledn Velarde (2001), indica que la encuesta dinamica tiene mayor ventaja frente a los otros
métodos. Este método es el seguimiento de las acciones y actividades que realiza un

productor en un sistema de produccion.

Las encuestas dinamicas son aquellas que se realiza en base al acompafiamiento y
seguimiento de las actividades que se realiza en el area de estudio, pero esta informacion
se la obtiene a través de un ciclo ya sea agricola o ganadera u otra actividad, también se

debe elaborar un cuestionario con las variables y componentes del sistema.

d) La Observacién

Es un proceso del conocimiento cientifico, esta es representada como técnica, en la
recoleccién de datos. Se puede afirmar que la observacion cientifica, conoce la realidad y
permite definir previamente, los datos mas importantes que deben recogerse, por tener
relacién directa con el problema de investigacion (Ospina et al. 1995). La ventaja principal
de esta técnica, radica en que los hechos son percibidos directamente, sin ninguna clase
de intermediarios, colocandolos ante la situacién estudiada (tal como se da, naturalmente)
(Ospina et al., 2005).
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Esta técnica de investigacion ampliamente usada en el campo cientifico, tiene varias
aplicaciones en mercado. Puede usarse sola o en combinacién con otras formas de

investigacion para complementar los datos corregidos.

La ventaja de observar el comportamiento en forma directa es que se puede obtener

informacién directamente (Hernandez et al, 2006).

e) Sondeo

Cox (1996), indica que el sondeo es un método utilizado para identificar la situacion de los
productores.

Los objetivos especificos del sondeo son: a) ldentificar aspectos relevantes que
caractericen a la comunidad y b) Identificar problemas y prioridades de la comunidad.

f) Entrevista

Un guia de entrevista, permite al investigador, reconstruir paso a paso, mediante una
conversacién razonada con el entrevistado, los objetivos, el funcionamiento y los
problemas de la unidad de produccién (Hernandez et al, 2006).

3.10. Capacitacién
Es un medio por el cual se realiza la transferencia de conocimientos, tecnologia apropiada

y se considera como un proceso educativo y participativo que involucra promotores y
productores de la zona de estudio.
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3.11. Proceso de la secrecién de leche

3.11.1. Como se produce la leche

La ubre estad constituida por cuatro cuartos, mamas o tetas donde cada uno de estos
compartimientos tiene un tejido glandular secretora de leche que utiliza las sustancias
nutritivas (grasa, lactosa, proteinas etc.) traidas por un sistema de irrigacion sanguinea

(corriente sanguinea) para transformarla en leche (Gutiérrez, 2003).

3.11.2. Descenso o expulsion de la leche

El descenso y expulsién de la leche esta regulada por las hormonas que son sustancias
quimicas de accion especifica. La Oxitocina produce el descenso de la leche
aproximadamente 60 segundos después de la estimulacion de la ubre mediante el lavado
y masaje que se realiza antes del ordefio, y también por la presencia del becerro. Si la vaca
antes del ordefio ha sido agitada ha recibido malos tratos y durante el ordefio no permanece
en un lugar tranquilo tiene algun dolor o tiene miedo, entonces su organismo produce una

hormona llamada “adrenalina” que impide el descenso de la leche (Gutiérrez, 2003).

3.12. Condiciones para el ordefio higiénico

El ordefio es el acto de colectar leche de una vaca luego de estimular adecuadamente es

la practica mas importante en la actividad ganadera.

a) Ordefador

Es el productor encargado del ordefio debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

vDebe ser una persona sana tranquila y libre de enfermedades.

vDebe tener ropa limpia, gorra para evitar la caida de cabellos en la leche.
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vDebe lavarse las manos antes y después de cada ordefio y cortarse las ufias para evitar
la acumulacioén de suciedad.

vEs recomendable que una persona ordefie todos los dias, porque cuando ordefian
diferentes personas hacen que la vaca se canse facilmente reduciendo la bajada de leche

porque las vacas se acostumbran a un solo ordefiador (Gutiérrez, 2003).

b) Los utensilios

= El tacho, baldes, filtros y secadores que tiene contacto directo con la leche deben estar
bien limpios, es aconsejable que tachos baldes sean de aluminio de boca ancha para el
lavado interior.

= También es recomendabile filtros telas delgadas limpias, que eviten el paso de pelos pajas
bostas que pueden caer en el momento del ordefio estas telas deben lavarse antes y
después de cada ordefio para evitar posibles contagios.

= Las toallas y secadores son materiales que en el momento del ordefio deben estar limpias
y en mano son utilizadas para secar la ubre (PDLA, 2009).

c) Sala o lugar de ordefo

El lugar o sala de ordefio deben estar limpios es recomendable que el piso sea de cemento
para el facil lavado antes y después del ordefio para evitar, acumular polvos y bostas de la
vaca, que puede caer en la leche en cualquier momento y es el medio de contaminacion
que reduce la calidad de la leche (PDLA, 2009).

d) Lavaca

Siendo la vaca que es el animal que produce la leche, su cuidado es importante al momento

del ordefio se debe tomar en cuenta que:

= La vaca debe estar tranquila y bien alimentada en el momento del ordefio.
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Los malos tratos (golpes, ruidos fuertes) ponen nerviosa a la vaca y disminuye la
produccién de leche (PDLA, 2003).

3.13. Proceso de ordefio higiénico

Una vez que la vaca ha llegado a la sala de ordefio necesariamente debe lavarse la ubre
para evitar la caida de particulas de tierra, pero debe lavarse son sumo cuidado los

pezones, ademas el secado debe realizarse con pafios limpios y secos.

a) Conduccion de las vacas al ordefiadero

Se debe conducir a las vacas al sitio de ordefio con calma y sin golpearlas. Es ideal
conducir por un sendero de piedra o cemento para que no se ensucien las patas ni las
ubres.

b) Lavado de la ubre

El lavado de la ubre debe ser con abundante agua limpia y tibia para evitar la caida de
bostas barro y pajas en la leche y evitamos que se acidifique rapidamente la leche,
mantenemos la leche de buena calidad tanto para el consumo y transformacion de
derivados lacteos. Es recomendable no lavar toda la ubre, sino, lavar los pezones y

secarlos de manera suave que sea confortable a la vaca y asi evitar el estrés en el ordefio.

c) Estimulado de la ubre

Una vez lavado la ubre y los pezones deben secarse con toallas y pafios limpios para evitar
la caida del agua a la leche a medida que se van secando la ubre se realiza masajes suaves
y continuos de por menos 30 segundos como un estimulo para la bajada de la leche
(Caiias, 1998).
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d) Tiempo de ordefio

Es recomendable realizar el ordefio a tempranas horas de la mafana antes que salga el
sol esto evita la propagacion de microorganismos. El tiempo de ordefio no debe durar mas
de 6 a 8 minutos pues es el tiempo que la oxitocina ejerce su efecto en el descenso de la
leche (Cafias, 1998).

3.14. Sélidos totales de la leche

Los solidos de la leche, llamados sélidos totales o extracto seco es la parte sélida que
queda después de evaporar toda el agua de la leche la calidad de cada uno de los
elementos de los sélidos totales de la leche, varia de acuerdo a los siguientes factores
(Canias, 1998).

a) Laraza de los animales

Todas las vacas producen leche, pero hay razas que sobresalen por su produccién y mayor
porcentaje en soélidos entre estos tenemos: las razas lecheras europeas como la Holstein
producen una mayor cantidad de leche, pero con menor porcentajes en solidos en cambio
las vacas criollas y pardo suizo se caracterizan por producir con mayores porcentajes en
sélidos con un 15% de grasa (Cafias, 1998).

b) Alimentacién adecuada

Su alimentacién consiste en una racion que llene los requerimientos de crecimiento,

produccién y reproduccién del animal.

El sistema digestivo de la vaca est& hecho para alimentos como los pastos y forrajes para

producir una buena calidad de leche se debe proporcionar a la vaca una buena pradera
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para pastorear y proporcionar suplementos concentrados de buena calidad como harina
de maiz, torta de soya que incremente la produccién de la leche (PDLA, 2003).

c) La época del afio

Las vacas no producen la misma cantidad y calidad de leche en época seca (invierno)

donde escasea el forraje como en época humeda o lluviosa donde abunda el forraje.

d) Salud del animal

Las vacas que presentan algun tipo de enfermedad (mastitis, fasciola y otros) producen
mayor porcentaje de células somaticas, sales y menor contenido de grasa en comparacion

con vacas sanas y la produccion baja en cantidad y calidad.

e) El ordefio

El ordefio es el medio por el cual obtenemos la leche de la ubre producto de inversion de
tiempo y recursos que sin embargo es de cuidado por muchos productores al momento del

orderio.

3.15. Factores que alteran la calidad de la leche

La presencia de microorganismos patégenos en la leche es el factor principal que altera la

calidad de la leche.

= Ordefar a la vaca en cualquier lugar.
= Ordefiadores con ropas y manos sucias y ademas enfermos.
= Vacas en ordefio con enfermedades infectocontagiosas.

= Ordefiada con utensilios sucios
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3.16. Laleche cruda

La leche cruda es un producto obtenido higiénicamente mediante ordefio regular y
completo de la ubre de uno o varios mamiferos como la vaca y de uno o varios ordefios,
debiendo enfriarse inmediatamente después y al cual no se le aflade ni se le sustrae nada.
Las consecuencias son alto costo del tratamiento y, muchas veces, la inutilizacion de la

vaca como productora de leche, al perder uno o0 mas cuartos de su ubre (Novoa, 2003).

La calidad de la leche cruda hace referencia al conjunto de caracteristicas que determinan
su grado de idoneidad para los fines previstos de tratamiento y empleo. La leche esta
compuesta por un 77 al 80% de agua, o sea que debe contener de un 10 al 13% de sélidos
totales. Estos sélidos totales estan compuestos normalmente entre un 3y 3,5% de grasa,
un 3 a un 3,5% de proteina y un 4 a un 6% de carbohidratos como la lactosa y minerales
tan importantes como el calcio. El control de calidad de la leche se puede realizar mediante
andlisis fisicoquimico, que incluye aspectos como la medida del pH, la prueba de alcohol,
acidez titulable, densidad, punto de congelacién, materia grasa, también se pueden
determinar sélidos totales, las proteinas, las enzimas y la cantidad de lactosa que tiene la
leche.

La temperatura de la leche recién salida de la vaca es de 37°C, pero debe ser enfriada

rapidamente hasta los 5°C 0 menos.

3.17. Recomendaciones posteriores al ordefio

a) Sellado de pezones

Después de terminar el ordefio se desinfectan los pezones con una solucion antiséptica de

yodo para prevenir el riesgo de infecciones que pueden causar inflamaciones o el ingreso
de gérmenes (SEMTA, 1994).
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b) Filtrado de la leche

Una vez ordefiada la leche se debe inmediatamente filtrar o colar en pafios o telas limpios
para retener todo tipo de particulas.

La leche que no se filtra en pocas horas puede acidificarse o agriarse por la multiplicacion
de organismos patégenos en la leche (SEMTA, 1994).

¢) Manipuleo de la leche

Para conservar la leche es preciso enfriar a una temperatura de 4 a 5°C 0 menos, lo mas

rapido posible manteniéndolo bajo sombra fresco y limpio (SEMTA, 1994).

3.18. Pruebas de control y calidad de la leche

Entre las principales pruebas de calidad se tienen:

a) La acidez

La prueba de acidez consiste en medir la cantidad de acidos lacticos que se encuentran en

la leche se determina por distintos métodos los mas conocidos son:

v Prueba del alcohol

La prueba mide la estabilidad de las proteinas se modifican antes de la accidon del alcohol,

la caseina precipita observandose granulos en la leche (Cafas, 1998).

v Solidos totales
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Los soélidos totales constituyen la parte solida de la leche que queda después de evaporar
toda el agua como la proteina, la grasa, la lactosa, sales, vitaminas, minerales

determinados por el refractometro (Cafas, 1998).

3.19. Métodos de investigacion de la higiene de la leche

a) Evaluacion

La evaluacién es una actividad que tiene por objeto maximizar la eficiencia de los
programas, proyectos, etc. En la obtencion de sus fines, siendo un proceso mas completo
y en profundidad de analisis de la accién y sus resultados (Gutiérrez, 2003).

b) Efectos

Efecto es todo comportamiento o acontecimiento del que puede razonablemente decirse
gue ha sido influido por algun aspecto del programa o proyecto, por lo tanto los efectos
constituyen resultados de las acciones llevadas a cabo por el proyecto y por tanto se
verifican durante o después del mismo (Gutiérrez, 2003).

c) Impactos

El impacto se refiere a los cambios generados por una accion en la produccién, lo que se
prevé que contribuird a alcanzar el objetivo a largo plazo de aumentar los ingresos y las
condiciones reales de vida de sus beneficiarios. El impacto también se puede definir como
el resultado de los efectos de un proyecto (Gutiérrez, 2003).

3.20. El ordefio manual

El ordefio es el acto de colectar leche luego de estimular adecuadamente a la vaca para

liberar la leche de la ubre. La coleccién de leche de la vaca involucra mucho mas que la
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extraccion mecanica esencialmente, el ordefio es un esfuerzo de equipo en el que la vaca,
el ternero y el operador juegan papeles criticos. Para que el ordefio, sea rapido y completo,
la vaca debe recibir las sefiales propias desde su medio ambiente. Una vez que el reflejo
de liberacion de leche es iniciado, la leche es presionada hacia fuera del alvéolo por medio
de las células mio-epiteliales (musculares) y es forzada dentro del sistema de conductos.

Luego, la accién de la boca del ternero y la mano del operador, pueden colectar la leche

gue ha drenado dentro del canal del pezén (Berra y Galetto, 2010).

3.21. Reflejo de liberacion de leche

La mayoria de la leche se acumula dentro del alvéolo entre los ordefios. El reflejo de
liberacion de leche comienza con el estimulo de los nervios cuyos impulsos son
interpretados por el cerebro (hipotalamo) para indicar a la vaca que el ordefio es inminente.
Un estimulo o combinacién de los siguientes estimulos externos pueden iniciar el reflejo de
liberacion de leche. El contacto fisico de la succién del ternero o el de un operador
limpiando los pezones (que son sensibles al contacto y a la temperatura), luego de estos
estimulos el cerebro manda una sefial a la pituitaria, que libera la hormona oxitocica al

torrente circulatorio.

La sangre transporta a la oxitocina hacia la ubre donde estimula la contraccion de pequefios
musculos (las células mio-piteliales) que rodean los alvéolos llenos de leche, las
contracciones se presentan cada 20 o 60 segundos luego del estimulo, la accién de
compresion incrementa la presion intra-mamaria y forzar a la leche a través de los

conductos hacia la cisterna de la glandula mamaria (Berra y Galetto, 2010).
3.22. Inhibicién de la “bajada de la leche”
En ciertas situaciones, el reflejo de liberacion de la leche puede ser inhibido. Los impulsos

nerviosos son enviados a la glandula adrenal cuando eventos externos no placenteros

ocurren durante el ordefio (dolor, excitacion o temor). La hormona adrenalina, liberada por
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la glandula adrenal, puede comprimir los vasos sanguineos y capilares de la ubre. La
disminucion del flujo sanguineo decrece la cantidad de oxitocina que llega a la ubre. Por lo
tanto, la vaca puede no ser ordefiada rapida y completamente en las siguientes situaciones
(Benavides, 1996):

= Inadecuada preparacion de la ubre.
= Demorada iniciacién del ordefio manual, durante minutos luego de haber preparado a la
ubre.

= Circunstancias inusuales, que conducen a dolor (ser golpeadas) o temor (gritos, ladridos).

a) Coleccion de leche de la ubre

La abertura de la punta del pezén se mantiene cerrada por un grupo de muasculos circulares
(esfinter), normalmente, la leche en la glandula y en la cisterna del pezén no sale del pezén
sin tener una fuerza externa que supere la fuerza de los musculos del esfinter. A pesar de
ello, la leche de algunas vacas con fuertes reflejos de liberacion de leche y/o débiles
esfinteres, se puede llegar a "perder" desde los pezones debido a que el incremento de la
presion en la ubre en el momento del ordefio supera la fuerza del esfinter. Una diferencia
en la presion entre el interior y el exterior del pezdn es generalmente necesaria para abrir

el esfinter y dejar salir la leche (Navarro et al, 2006).

Cuando se aplica presion lo suficientemente fuerte (vacio) en la punta del pezén, la presion
externa del mismo es inferior a la interna y la leche es extraida un ternero al lactar envuelve
su lengua y el techo de su boca alrededor del pezén un vacio es creado en la punta del
pezo6n cuando las mandibulas se abren y la lengua se retrae hacia atras. Como resultado,
la leche se acumula en la boca. Cuando el ternero deglute la leche, el flujo desde el pezén

se detiene debido a que la presion dentro de la boca retorna a lo normal.

En el ordefio manual, la mano toma todo el largo del pezon. El pulgar y el indice comprimen

la parte superior del pezén y al mismo tiempo los demés dedos aprietan hacia adentro y
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hacia abajo. La mayor presion dentro de la ubre (relativa a la presion atmosférica fuera del
pezbn) forzar la leche a pasar el esfinter (Navarro et al, 2006).

b) Labores previas al ordefio

Las personas que trabajan en el ordefio deben tener en cuenta que estan cosechando el
alimento mas importante de la agroindustria y que ahi se inicia la versatil e importante
industria lactea Nacional. Los auxiliares del establo y el ordefiador, deben ser personas
sanas, y al momento del ordefio no presentar sintomas de gripa u otro tipo de malestar; el
ordefiador debera diariamente utilizar un overol diferente lavado y planchado, cachucha o
casco protector y botas de caucho. Debera bafarse diariamente, tener ufias cortas, manos

limpias sin heridas o cortadas, que deberan estar secas al momento del ordefio.

Se deben lavar muy bien los tachos, baldes, filtros, maneas. Los lazos, no deben tocar el
suelo ni embarrarse, de lo contrario se descartan para la sesion de ordefio y se remplazan
por otros limpios. Los baldes deben ser de aluminio o acero inoxidable; la boca no debe
ser tan anchay la altura no sobrepasar el corvején, estar limpios y secos; durante el ordefio
el balde no debe tener contacto con las patas del animal o el lazo de la manea (Navarro et
al, 2006).

c) Labores durante el ordefio

La sujeciéon de patas y cola de la vaca con una manea o lazo. El ordefiador comienza por
lavar muy bien la ubre de la vaca y secar con una toalla o papel periddico limpio. Hace un
masaje suave a la ubre para estimular mas la bajada de la leche o en caso de tener el

ternero se le permite lactar.

El ordefiador descarta los primeros chorros con el “despunte” y hace rutinariamente la
prueba de mastitis de cada pezon, con la paleta de fondo negro indicada para ello

enseguida, se procede al ordefio de la vaca, entreteniéndola con alimento mientras este
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se realiza. Si es de forma manual, se hace a dos manos y lo méas rapido posible, para
aprovechar bien el estimulo y la accién de la oxitocina, hormona del cerebro que induce la
bajada de la leche, la cual pasa en seis a ocho minutos. Se debe escurrir toda la leche, o
sea, realizar un ordefio a fondo, no dejando nada de leche en el pezén. Una vez finalizado
el ordefio, se realiza el sellado de los pezones con el frasco indicado y se saca la vaca
(Navarro et al, 2006).

d) Labores posteriores al ordefio

El ayudante o el mismo ordefiador, procede a vaciar el balde en el tacho, colocando
previamente un filtro para recoger todas las impurezas o suciedades que pueden haber

caido durante el ordefio.

En la finca se deben llenar los registros correspondientes a la produccion de leche, para
poder llevar un buen control. Aqui se debe consignar toda la informacion importante, como
vacas ordefiadas, cantidad de leche producida, anormalidades que se hayan presentado
en la leche, vacas que presenten mastitis u otro tipo de problemas, tratamientos realizados,
etc. (Navarro et al, 2006).

3.23. ¢ Por qué rechazan la leche las empresas acopiadoras?

Una respuesta rapida a esta interrogante surge con las siguientes afirmaciones que se

presentan al momento del acopio de la leche (Alvarado, 2012).

= | eches acidas
= Leches con agua o sustancias conservantes
= | eches con sedimentos

= Leches con residuos de drogas o desinfectantes.
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Las vitaminas, sueros, reconstituyentes y vacunas, en general, no presentan residuos en

la leche y por lo tanto no interfieren en la calidad de la leche.

Los antibibticos, purgantes, antimdstiticos y bafios insecticidas, por lo general, dejan
residuos en la leche, por lo cual se debe tener cuidado con estos productos. Es muy
importante leer en las etiquetas de los productos, cudl es el tiempo de retiro, pues varia de

acuerdo al medicamento.

3.24. Mastitis

La enfermedad de la mastitis es causada por muchas clases de bacterias. Se hallan a
cualquier anormalidad de la ubre gque se manifiesta con alteraciones de la forma y

funcionamiento.

Los principales sintomas son:

= Pérdida de apetito y baja produccién de leche.
= Ubre hinchada, enrojecida y caliente, dura y dolorosa.
= La leche puede contener pus o0 sangre, ademas tiene coagulos como si estuviera cortada.

= Hay fiebre cuando la mastitis afecta a los cuatro cuartos.

Las consecuencias son alto costo del tratamiento y, muchas veces, la inutilizacion de la

vaca como productora de leche, al perder uno o mas cuartos de su ubre (Novoa, 2003).

Test con Azul de metileno:

Se considera un tubo decolorado, cuando este proceso haya completado toda la
columna de leche o como minimo hasta 5 mm. de su superficie. Se anota como tiempo
de reduccion de intervalo transcurrido desde la iniciacion de la incubacion hasta que el

azul de metileno en la leche se haya decolorado totalmente. Se pueden calcular
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aproximadamente los resultados del test de azul de metileno de la siguiente forma:

Leche sin Refrigerar

Decoloracion en Numero de bacterias por ml Calidad y Tipo de Leche
5 horas 100.000 a 200000 Buena Tipo A

2 a 4 horas 200.000 a 2 millones Buena a Regular Tipo B
Menos de 2 horas 2 a 10 millones Mala Tipo C

Leche Refrigerada

Decoloracién en Numero de bacterias por ml Calidad y Tipo de Leche
5 horas 12 a 20000 Buena Tipo A

2 a 4 horas 50.000 a 2 millones Buena a Regular Tipo B
1 hora 6 a 10 millones Mala Tipo C

Para el Recuento de Células Somaticas se toma 0,1 ml de leche disperso en un circulo de
1 cm de didmetro, fijado al medio ambiente por 24 horas y coloreado con azul de Newman.
Para la interpretacion del resultado se cuentan 20 campos y se promedié por el nUmero de
células por campo y se multiplica por el factor microscépico (350.000).

La mastitis, es la respuesta inflamatoria de la glandula mamaria normalmente causada por

bacterias, (Hillerton y Berry, 2005).

Es probablemente la mas costosa de las enfermedades infecciosas endémicas que afecta
a las vacas y otras especies lecheras. Su impacto es en la produccién animal, bienestar
animal y la calidad de la leche producida (Hillerton y Berry, 2005). Se caracteriza por la
entrada de células somaticas, principalmente neutrofilos polimorfonucleares (PMN), en la
glandula mamaria y por un aumento en el contenido de proteasa en la leche (Kerr y
Wellnitz, 2003).

Esta enfermedad, es reconocida cominmente por los signos clinicos, y mas obviamente
por las anormalidades en la leche y la ubre. Los sintomas clinicos incluyen una disminucién

en la produccion de leche, aumento en el nimero de leucocitos, composicion y apariencia
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alterada (grumos) de la leche, fiebre, cuartos mamarios enrojecidos, hinchados y calientes
(Bedolla, 20044a; (Hillerton y Berry, 2005).

La Prueba de California para Mastitis (CMT, por sus siglas en inglés) ha sido empleada
durante décadas y sigue siendo la prueba mas utlizada a nivel de campo para el

diagndstico de mastitis en el ganado bovino lechero.

Es una prueba sencilla que es til para detectar la mastitis subclinica por valorar
groseramente el recuento de células de la leche. No proporciona un resultado numérico,
sino mas bien una indicacion de si el recuento es elevado o bajo, por lo que todo resultado

por encima de una reaccion vestigial se considera sospechoso.

Pasos a seguir para la realizaciéon de la Prueba de California para Mastitis

v' Se desecha la leche del pre - ordefio

v Se ordefian uno o dos chorros de leche de cada cuarto en cada una de las placas de la
paleta

v' Se inclina la paleta de modo que se desecha la mayor parte de esta leche.

AN

Se afade a la leche un volumen igual de reactivo
v' Se mezcla el reactivo y se examina en cuanto a la presencia de una reaccion de
gelificacion

v' Antes de continuar con la vaca siguiente se debe enjuagar la placa.

4. IDENTIFICACION DE LAS FUENTES

En el presente trabajo de investigacion, se determinan que las principales fuentes de
informacion son las primarias y secundarias, las cuales se clasifican y se organizan en
torno a las tipologias de la informacion proporcionada y al mismo tiempo sistematizada en

base a la elaboracién del marco tedrico referente al tema de investigacion.
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En el caso de las fuentes primarias, estas son los datos directos que se toman a las
unidades productores lecheros seleccionados para la determinacion de la recoleccion de
leche antes, durante y después del proceso de ordefio.

Las fuentes de informacién son todos aquellos medios, que satisfacen las necesidades de
conocimiento de una situacién o problema presentado y, que posteriormente serd utilizado
para lograr los objetivos esperados.

Fuentes Primarias. Son todos aquellos usuarios y acompafantes a quienes se les aplicé
un instrumento de investigacién. En este caso, los datos provienen directamente de la
poblacion mediante las encuestas planteadas. Estas fuentes contienen informacién
original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o

evaluada por nadie mas.

Fuentes secundarias. Son las que contienen informacion primaria, sintetizada y
reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las
fuentes primarias 0 a sus contenidos. Parten de datos pre-elaborados, como pueden ser
datos obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion, de
bases de datos procesadas con otros fines, articulos y documentos relacionados con la
enfermedad, libros, tesis de grado, articulos cientificos, informes oficiales, etc. Las fuentes
secundarias pueden proceder de: Fuentes oficiales: Cuando los datos son suministrados

por cualquier ente gubernamental sobre la produccién de leche.

Fuentes privadas. Cuando la informacién es suministrada por personas u organismos no
gubernamentales. Las Fuentes Secundarias para ser utilizadas deben ser analizadas bajo
4 preguntas basicas: ¢ Es pertinente?: cuando la informacion se adapta a los objetivos. ¢ Es
obsoleta?: cuando ha perdido actualidad. ¢ Es Fidedigna?: cuando la veracidad de la fuente
de origen no es cuestionada ¢Es Confiable?: si la informacién ha sido obtenida con la
metodologia adecuada y honestidad necesaria, con objetividad, naturaleza continuada y
exactitud. La confiabilidad se refiere a qué tanto podemos creer en la informacion que nos
brinda, (Bravo, 2003).
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CAPITULO lil. MARCO METODOLOGICO

1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es tipo descriptivo, llamada también investigacion
diagndstica, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre la accion que se enfoca en
la parte productiva lecherea no va mucho mas alld de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o situacién concreta indicando sus rasgos
mas peculiares o diferenciadores. En la ciencia factica, la descripcidon consiste, en

responder a las siguientes cuestiones (Bunge, 2004).

¢ Qué es? correlato.

¢,Como es? propiedades.

¢Donde esta? lugar.

¢De qué esta hecho? composicion.

¢,Como estén sus partes, si las tiene, interrelacionadas? configuracion.

NN NN

¢ Cuanto? cantidad

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.

Para este efecto, los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos
sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.
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2. ETAPAS DE LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA

a) Examinan las caracteristicas del problema escogido.

b) Lo definen y formulan sus hipétesis.

¢) Enuncian los supuestos en que se basan las hipoétesis y los procesos adoptados.

d) Eligen los temas y las fuentes apropiados.

e) Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.

f) Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen al
propésito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y
relaciones significativas.

g) Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccién de datos.

h) Realizan observaciones objetivas y exactas.

i) Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y precisos.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de un tema de investigacion se utiliza para explicar el tipo de investigacion
(investigacion experimental, encuestas, investigacion correlacional, semi-experimental) y
también su subtipo (estudio de caso descriptivo).

El manejo de la leche cruda a nivel de pequefios productores en el municipio de Laja, en
coherencia con el objetivo general planteado y de la hipétesis de investigacion, se realiza
el diagnostico situacional bajo un criterio de indagacion sobre las caracteristicas del manejo
del ganado bovino, de lo cual también se realiza una caracterizacién para determinar algin

tipo de influencia en cuanto a la calidad de la leche producida.

Bajo dichas caracteristicas, la produccion lechera a nivel de pequefios productores de la
asociacion APLEZOL, la investigacion realizada en el municipio de Laja del departamento
de La Paz, corresponde al tipo de Investigacion descriptiva, con un nivel de confianza del

95%, y un margen de error del 5%.
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De acuerdo a lo mencionado, la presente investigacion representa a una respuesta de las

diferentes variables que determinen bajo los siguientes acépites:

a) Pregunta en base a encuestas: En primer lugar, debemos plantear de forma correcta,
adecuada y concisa las preguntas de investigacion que requerimos para responder
nuestros objetivos. Es decir, debemos tener claro qué buscamos en base a un
diagndstico preliminar. Una vez las tengamos las respuestas, sabremos qué camino
tomar para responder la hipotesis planteada.

b) Eleccién: En segundo término, elegimos la muestra mas representativa posible, para
ello elegimos el método correcto y qué indicadores utilizaremos para responder las
diferentes variables.

c) Andlisis: Como tercera fase, hay que analizar. Ahora, debemos poner en practica
aguello que elegimos antes. Hay que hacer el trabajo de campo. Debemos medir,
resumir, dividir, clasificar y, en definitiva, describir.

d) Interpretacion: Por Gltimo, se debe realizar una interpretacion coherente en base a la
informacién obtenida. Con los datos en la mano, hay que entender qué se muestra. Para

ello, debemos tener claro qué es un promedio o0 que es una variable.

En este apartado cabe indicar que la investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo,
este tipo de abordaje, como lo mencionan Machado y Gimenes da Cruz “El abordaje
cuantitativo busca indicadores y tendencias observables” (2013, pag. 52), por su parte un
libro clasico de Metodologia de la Investigacion indica: “El enfoque cuantitativo trabaja con
aspectos observables y medibles de la realidad.” (Hernandez-Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 36), ademas que con un enfoque cuantitativo es

posible hacer generalizacion de los resultados.

En este contexto el presente trabajo de investigacion adopta el Disefio de investigacién No
Experimental Cuantitativa. En un disefio No experimental:
“Se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la

investigacion por quien la realiza. En la investigacidon no experimental las variables
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independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre
dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos” (Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 152).

También debemos mencionar que el presente trabajo adopta el Disefio Transeccional por
los momentos de la recoleccién de los datos, “Su propdsito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como <tomar una fotografia> de algo
que sucede”. (Herndndez-Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 154)
Si bien la recoleccién de la informacién serd de primera mano, es decir, de los mismos
productores lecheros, el cronograma de relevamiento de la informacién no lleva mas de 15

dias para esta tarea.

4. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

A los pequefios productores de la asociacion APLEZOL, como integrantes principales de
la cadena de suministro de la leche bovina, se les deben proporcionar instrumentos que le
permitan afiadir valor a su producto, adoptando métodos de produccién que satisfagan la
demanda de los transformadores y de los consumidores. Por lo anterior, es imprescindible
establecer politicas y acciones que aseguren la inocuidad de los alimentos y que garanticen

su calidad higiénica para beneficio de los consumidores.

Dentro de las atribuciones que tiene la asociacién de productores de leche APLEZOL, es
lograr que la produccién de leche de ganado bovino sea inocua para el consumidor. Para
ello se viene realizando la presente investigacion que permita evaluar la implementacion
de las Buenas Practicas de Manejo en la Produccién de Leche Bovina, editando al finalizar
el estudio un manual dirigido a los productores, con la finalidad de que sea una herramienta
que le permita obtener un producto de calidad nutricional, garantizar la rentabilidad y ofertar
productos que no ocasionen dafio al consumidor.

En ese marco se plantearon las principales variables de investigacion en las Buenas

Practicas de Manejo de la leche cruda bovina, mismas seran levantados mediante una
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informacion basados en un diagnostico previo de la zona mismas las describimos de la

siguiente forma:

a) Buenas Précticas Pecuarias en el Manejo de la Alimentacion

Manejo de la alimentacion
Disponibilidad de agua

Tipos de forrajes

Alimentos energéticos

Alimentos proteicos

Concentrados

Algunos aditivos nutricionales

Sal mineral

Almacenamiento y control de heno
Manejo de pesebre y bebederos

A N N N N N N NN

Campos naturales de pastoreo (CANAPAS)
b) Buenas Practicas Pecuarias de Manejo

v' Trazabilidad e identificacion de los animales.

v' Bienestar Animal (salud animal)
c) Buenas Préacticas Pecuarias en la Ordefia de Ganado Bovino

v' Manejo de la ordefia.

v' Infraestructura de la sala de ordefia.
v Equipo de Ordefio.

v’ Higiene de la Ordefia.

v’ Calidad Microbiolégica de la Leche
v

Calidad Fisico-Quimica de la Leche
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v Almacenamiento de la Leche.

v' Manejo de la Leche Fria.

v Transporte de la Leche Fria.

d) Buenas Préacticas Pecuarias en la Sanidad del Ganado

v' Desparasitacion

v" Vacunacioén

v' Manejo de Antibidticos.

v" Productos Hormonales

v Principales Enfermedades en el Ganado

e) Buenas Practicas Pecuarias en el Control y Eliminacién de Desechos

5. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién esté constituida por cuatro médulos lecheros de la Asociacion de Productores

Lecheros y Agropecuarios de la zona Laja.

Tabla 6. Médulos del Municipio de Laja — APLEZOL

N° MODULOS N° PRODUCTORES
1 Cantuyo 28
2 Kallutacal 26
3 Tambillo 28
4 Chufu Chufuni 31
5 Ticuyo | 30
6 Huacanoco 15
7 Quella Quella 17
8 Capacasi 18
9 Ullajaral 14
10 Puchuni 35
11 Pallina Baja 17
12 Masaya Belen 8
13 Avicaya 30
14 Ninachiri 19
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15 Caicoma 12
16 Poke 16
17 LajaB 4
18 Sullcata 14
19 Kopajira 28
20 Chiaruyo 23
TOTAL 413

Fuente: elaboracién propia

En funcidn del listado de productores de los cuatro modulos seleccionados al azar, se utilizé

el muestreo probabilistico para determinar el tamafio muestral, para lo cual se recurre a la

siguiente férmula de muestreo para proporciones (Thrusfield, 1990).

Donde:

n="~2

N=?
Z2=1.96

e =5%=0,05
P=50%=0.5

NZ2PQ

n

Q=1-p=1-05=05

T e2(N—1) + Z2PQ

En base a los calculos realizados en muestra por cada médulo se tiene el presente cuadro.

Tabla 7. Médulos elegidos del Municipio de Laja— APLEZOL

Ne MODULOS

N° PRODUCTORES  N° ENCUESTAS

1 Ticuyo | 30 28
2 Avicaya 30 28
3  Kopajira 28 26
4  Chiaruyo 23 22
Total 111 104

Fuente: Elaboracién propia
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6. AMBIENTE DE LA INVESTIGACION

La produccion lechera es el rubro de mayor importancia econdmica de los habitantes del
municipio de Laja. Segun los datos del PDM del Municipio, reflejan que el 83% de su
poblacion se dedica de una u otra forma a la produccién de leche, las tres zonas son
productoras de Leche de diferente escala. Las asociaciones productoras en la actualidad
acopian la leche y realizan la entrega del producto a empresas como PIL Andina y DELIZIA

entre otras; entregando la leche en forma diaria.

Los productores de leche de esta provincia estan organizados en dos asociaciones
productoras de leche: APLEPLAN (Asociacién de Productores de Leche de la Provincia
Los Andes), que actualmente cuenta con cuatro zonas dedicadas a la produccioén de leche:
Pucarani, Laja, Batallas y Catavi, mismos que estan divididos en 53 modulos y la
Asociacion de Productores Lecheros Zona Laja (APLEZOL).

Se entiende por ambiente de la investigacion el espacio fisico en el que se desarrollara la
investigacion, en este sentido se tiene el lugar de la recoleccion de cuatro modulos lecheros

seleccionados al azar, mismas son, Ticuyo 1, Avicaya, kopajira y Chiaruyo.

El Municipio de Laja del Departamento de La Paz se encuentra entre los meridianos 16°25’
y 16°47’ de Latitud Sur y entre los paralelos 68°10’ y 68°37.

Los limites del municipio se detallan en los siguientes parrafos:

Al Norte colinda con Pucarani, 1ra Seccién Provincia Los Andes, en los cantones de
Lacaya, Catavi, Pucarani, Villa Rosario de Corapata, y Villa Vilaque, de Noroeste a Noreste,
respectivamente. Al Oeste limita con el cantén Tiahuanacu de la tercera seccién Provincia
Ingavi con el mismo nombre, al Este se extiende hasta el sector urbano que llega a unirse
con la ciudad de El Alto, Provincia Murillo. Dicha coincidencia geografica de las

urbanizaciones, provoca el conflicto de limites entre ambos municipios.
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Al sur se encuentra Viacha, 1ra Seccion Provincia Ingavi. Al Sur Este abarca hasta las
cimas de los cerros Torrini, Apacheta, Jiskha Sallalla, Kelani Pata, Sijorini, y Gloria Kollu,
tras de los cuales se encuentran los cantones Chama, Santa Ana de Machaca, y Cuipa
Espafa de Machaca; mientras que al Sur Oeste esta el canton Viacha. (SEMTA, 2001,
pag. 1)

Figura 1. Ubicaciéon geogréafica del municipio de Laja
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7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas utilizadas en el presente fueron:

a) Encuesta: Consiste en obtener informacién de los sujetos en estudio, proporcionados
por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias.

b) Entrevistas: Las respuestas son formuladas verbalmente y se necesita de la presencia
del entrevistador

c) Observacion directa: o también denominada observacion simple, No estructurada, No
regulada, No controlada: El investigador utiliza lineamientos generales parta observar y

luego escoge lo que estima relevante a los efectos de la investigacion propuesta.
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d) Cuestionarios: Las respuestas son formuladas por escrito y no se requiere de la

presencia del investigador.

Adicionalmente a estos instrumentos se utilizaron:

a) Material de campo

Overol

Guantes estériles
Movilidad
Gasolina

Botas

material refrigerante
Masquen
Marcador
Boligrafo

Lapiz

Tablero de campo

SR NEE N N N N N N U NN

Fichas de campo
b) Material de escritorio

Computadora

Impresora

Papel bon carta

v

v

v Tinta (cartuchos)
v

v’ Boligrafo

v

Marcadores
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8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

a) Método de Campo

El diagndstico en los médulos lecheros, se realizé en época seca desde el mes de julio
hasta el mes de agosto a través de entrevistas, encuestas, observacién directa y la
utilizacion de cuestionarios; desarrollando todo el trabajo de obtencion de informacion y
posteriormente interpretandolos. Para el trabajo de informacién primaria, se aplicd los
instrumentos de recopilacion de informacion dindmica a las familias seleccionadas para el
estudio. En las visitas de campo se recolectaron informacién caracterizado en el manejo

de ganado lechero, cuidados necesarios en la parte sanitaria.

Considerando que el estudio tiene relacion directa con las Buenas Practica de Manejo de
la leche cruda bovina, es importante sefialar que la rutina de ordefio desde su inicio, es un
conjunto de procedimientos recomendados para la obtencién eficiente e higiénica de la
leche y el mantenimiento de las ubres sanas, con un buen sistema de ordefio se busca

explotar al maximo el efecto de la oxitocina para producir la bajada de la leche.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion “Estudio de buenas practicas de manejo, basado en la
produccién primaria de leche cruda bovina en cuatro moédulos lecheros de Municipio de laja
del Departamento de La Paz’, se realizd los meses de marzo a diciembre de 2022. Los
resultados alcanzados fueron las encuestas realizados a las familias productores de leche
de los cuatro mdédulos elegidos las cuales son: Ticuyo |, Copajira, Avicaya y Chiaruyo de la
Asociacién de Productores Lecheros Zona Laja (APLEZOL) del Municipio de Laja del

Departamento de La Paz, los resultados fueron los siguientes:

4.1. El sistema de produccién de leche cruda bovina en los cuatro médulos lecheros
de la asociacion “APLEZOL”

Tabla 8.
NuUmero de vacas en produccion y total de litros ordefiados en los cuatro modulos
lecheros del Municipio de Laja del Departamento de La Paz

. Numero vacas Total de litros
Mdédulos . ~
en produccion leche ordefiada
Ticuyo 1 12 94
Avicaya 23 129
Kopajira 52 319
Chiaruyo 34 221

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 8 muestra numero de vacas en produccion y total de litros ordefiados en
los cuatro médulos lecheros en el modulo Kopajira la cantidad de vacas en
produccién son 52 con total de produccioén de lecha de 319 litros; Chiaruyo 34 vacas
y 221 litros de leche; Avicaya 23 vacas y 129 litros de leche; Ticuyo (1) 12 vacas y

94 litros de leche.
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Tabla 9.
Promedio de litros por vaca y dia y promedio de meses de ordefio en los cuatro
maodulos lecheros del Municipio de Laja del Departamento de La Paz

M6dulos _ Promedio Promedio
Litros/vacal/dia Meses de ordefio
Ticuyo 1 7,83 7,50
Avicaya 5,61 6,25
Kopajira 6,13 5,75
Chiaruyo 6,50 6,28

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 9 muestra promedio de litros por vacay dia y promedio de meses de ordefio
en los cuatro médulos lecheros en Ticuyo (1) el promedio por vaca es de 7,63 litros,
el ordefio 7,5 meses; Chiaruyo el promedio por vaca es de 6,5 litros, el ordefio 6,28
meses; Kopajira el promedio por vaca es de 6,13 litros, el ordefio 5,75 meses;
Avicaya el promedio por vaca es de 5,61 litros, el ordefio 6,25 meses.

Tabla 10.
Infraestructura productiva en los cuatro médulos lecheros del Municipio de Laja del
Departamento de La Paz

Infraestructura Ticuyo 1 | Avicaya | Kopajira | Chiaruyo
productiva N° | % | N°| % | N°| % | N° %
Establo 19 | 66,7 | 19 | 66,7 | 18 | 66,7 | 15 | 66,7
Bebedero 28 0 |28 0 |26] O 22 0
Comedero 6 |222| 6 |222| 6 |222| 5 |22.2
Pozo bomba 28 0 28 0 26 0 22 0
Dep6sito de alimentos 3 |11,1| 3 |111} 3 |111| 2 |111
Silos 28 O | 28] 0 |26 O 22 0
Henilero 28 0 |28 0 |26] O 22 0

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 10 los productores lecheros en estudio de los cuatro modulos, un buen
porcentaje cuenta con infraestructura para vacas en produccién, como ser:
establos, comederos, bebederos, depdsito para heno y otros; pero resulta

mencionar que los mismos no son utilizadas de manera correcta, tal el caso de que
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los establos llegan a ser depdsitos de herramientas o almacenamiento de alimento
(forrajes y alimento balanceado). Es asi que las vacas en produccion tengan que
estar en la intemperie generando un gasto de energia y mantener el calor corporal

y de esta forma reducir su produccion lechera.

Tabla 11.
Razas de ganado bovino lechero en los cuatro médulos lecheros del Municipio de
Laja del Departamento de La Paz

Razas del Ganado Ticuyo 1 | Avicaya | Kopajira | Chiaruyo
Bovino lechero N©° % N° | 9% N° | 9% N° %
Holstein 12 [44,40| 12 |44,40| 12 |44,40| 10 |44,40
Pardo Suizo 28 0 28 0 26| O 22 0
Criollo 16 |55,60| 16 |55,60| 14 |55,60| 12 |55,60

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la tabla 11, las razas bovinas estan divididas en criollos y raza
Holstein (media sangre) y un pequefio porcentaje de pardo suizo. Lo que muestra
que los productores ain mantienen la raza criolla como parte de la produccion de
leche. Considerando que la leche producida por la raza criolla tiene un alto

contenido de tenor graso, pero con menor volumen de produccion.

Tabla 12.
Alimentacién del ganado bovino lechero en los cuatro médulos lecheros del
Municipio de Laja del Departamento de La Paz

Alimentacién del ganado bovino Ticuyo 1 | Avicaya | Kopajira | Chiaruyo
lechero N | % | N° | % N | % |[N°| %
Heno de cebada y/o avena 28| 0 | 28 0 26 | 0 | 22| O
Heno de alfalfa 6 [22,2] 6 [222| 6 |22,2|17 | 22,2
Forraje verde (pastos nativos) 16 |55,6| 16 |55,6| 14 |55,6| 12| 55,6
Concentrados o suplementos (afrecho) 28| 0 | 28 0 26 | 0 | 22| O
Campos naturales de pastoreo CANAPAS | 6 [22,2| 6 |222| 6 |22,2|17 | 22,2

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 12, nos muestra que los productores lecheros de APLEZOL, realizan la

alimentacion de las vacas en produccion con forraje verde y en menor proporcion
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realizan pastoreos en campos naturales de pastoreo (CANAPAS). Ademas,
debemos mencionar que los productores realizan el suministro de alimento
balanceado a las vacas en produccién a base cascarilla de soya, maiz y afrecho de

trigo; es si en porcentajes minimos.

Tabla 13.
Sanidad del ganado bovino lechero en los cuatro modulos lecheros del Municipio
de Laja del Departamento de La Paz

Sanidad del ganado | Ticuyo 1l | Avicaya Kopajira Chiaruyo
bovino lechero N° | % N° % N° % N° %
Diarrea en terneros 28| 0 28 0 26 0 22 0
Timpanismo 28| O 28 0 26 | O 22 0
Neumonias 28| O 28 0 26 0 22 0
Mastitis 12 |444 | 12 (44,4 | 12 (444 | 10 | 444
Brucelosis 28| O 28 0 26 0 22 0
Parasitos 28| O 28 0 26 0 22 0
Retencion de placenta | 16 |55,6 | 16 |55,6 | 14 |55,6 12 55,6
Otros 28| O 28 0 26 0 22 0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 13 muestra en base al levantamiento de informacion realizada a
productores lecheros, mismos indicaron que tienen problemas de sanidad animal
relacionados a mastitis y un alto porcentaje en la retencion placentaria en bovinos
en paricion. Lo que evidencia que los productores lecheros, no realizan controles
previos principalmente sobre mastitis, como la prueba del CMT (California Mastitis
Test), porque consideran que los reactivos tienen un alto costo; ademas porque

para ellos no es inversion, sino gasto.

4.2. Los factores (higiene, sistema de ordefio, almacenamiento, transporte y
otros) que influyen en la calidad de la leche cruda bovina por mdédulo
lechero

En base a encuestas dirigidas a productores lecheros en los cuatro médulos en

estudio, se hizo la siguiente pregunta “¢Antes del ordefio realiza las siguientes
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actividades?”, pero ademas se evidencian con observacion directa los diferentes
procedimientos realizados antes del ordefio, donde los resultados fueron las

siguientes.

Tabla 14.
Porcentaje de actividades antes del ordefio del ganado bovino lechero en los cuatro
modulos lecheros del Municipio de Laja Departamento de La Paz

Ticuyo 1 Avicaya Kopajira Chiaruyo
Equipos utilizados en el ordefio S NO Sl NO Sl NO Sl NO
% % % % % % % %
Lavado de manos antes del ordefio 100 0 100 0 100 0 100 0
Desecha los primeros chorros de leche de la ubre | 50 50 50 50 75 25 | 4285|5715
Conoce los sintomas de mastitis 66,67 | 33,33 | 100 0 62,5 | 37,5 | 57,14 | 42,86

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se puede observar que el 100% de los productores realiza el lavado
de manos antes del ordefio, pero lo mas preocupante es que solo el 50% de los
productores realiza el desecho de los primeros chorros de leche de los pezones de
la vaca en produccién, que posteriormente llega a ser un factor de contaminacion

con microrganismos patégenos en el volumen total de leche ordefiada.

Pero también debemos mencionar que un buen porcentaje cerca al 71,58% de
productores lecheros, conoce lo que es la mastitis, pero lamentablemente no realiza

los controles previos de la misma mediante la prueba del CMT.
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Tabla 15.
Tipo de ordefio del ganado bovino lechero en los cuatro moédulos lecheros del
Municipio de Laja del Departamento de La Paz

Tipo de ordeio
Médulos Manual |Mecanico| Ambos
N° | % | N° | % | N° | %
Ticuyo 1 28 100 28 | O | 28| O
Avicaya 28 1100 28 | 0 | 28| O
Kopajira 26 1100 26 | O |26 | O
Chiaruyo 22 1100] 22 | 0 | 22| 0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 15 muestra el sistema de ordefio en los cuatro médulos es manual en un
100% y ninguno de los productores entrevistados mencion6 que contaba con una
ordefladora mecanica, posiblemente por su alto costo (1.800 S$us
aproximadamente). También debemos mencionar que este sistema de ordefio
carece de ciertos protocolos que en algin momento fue sugerido por diferentes

instancias como el SENASAG.

Tabla 16.
Equipos utilizados en el ordefio del ganado bovino lechero en los cuatro médulos
lecheros del Municipio de Laja del Departamento de La Paz

Equipos utilizados en el Ticuyo 1 | Avicaya | Kopajira | Chiaruyo
ordefio N° % Ne | % | N°| % | N°| %

Baldes 28 | 100 | 28 | 100 | 26 [87,50| 22 | 100
Bafadores 19 166,66 7 | 25 | 20| 75 | 22| 100
Ollas 5 [16,66| 28 |0,00] 13 | 50 | 16 |71,42
Bidones de plastico 5 |16,66| 28 |0,00| 10 | 37,5 | 3 |14,28
Tachos de aluminio 23 |83,33| 28 | 100 | 26 | 100 | 22 | 100
Jarras de plastico 28 | 100 | 28 | 100 | 23 | 87,5 | 19 |85,71
Otros 5 [16,66]| 28 |0,00] 13 | 50 6 |28,57

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 16 en el marco del uso de utensilios y materiales al momento del ordefio,
en primera instancia se evidencio mediante el método de observacion directa los

utensilios que utilizan los productores en estudio y posteriormente se realizaron las
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encuestas directas de manera abierta para cruzar la informacion, donde los
resultados de la misma nos indican que el 100% de los productores lecheros utilizan
baldes de plasticos proporcionados por diferentes instituciones como Ledal, Pil
Andina, Pro Leche, etc.; a su vez también usan ollas y tachos de aluminio, que es
algo positivo por razones de higiene y enfriado de la leche después del ordefio

manual.

Es importante considerar que el lavado de los tachos, jarras de plastico, ollas, y
baldes, lamentablemente aun realizan con agua de pozo, 6sea con agua sin ser
potabilizado, tal como recomiendan diferentes organismos relacionados al manejo

de la higiene de la leche.

Tabla 17.
Transporte de la leche del area de produccién al centro de acopio de los cuatro
modulos lecheros del Municipio de Laja del Departamento de La Paz

Traslado de laleche del area de Ticuyo 1 Avicaya Kopajira Chiaruyo
produccién alos Centros de Acopio | SI% |[NO% | SI% [NO% | SI% |[NO% | SI% |NO%
Lo realizan en tachos de aluminio 83,3 ] 16,6 | 100 0 100 0 100 0
Bidones de plastico 16,6 183,3| O 100 | 37,5]|62,5| 14,3 |85,70
Ollas de aluminio 16,6 |83,3| O 100 | 50 | 50 | 71,42 |28,57
En carrito manual 50 50 | 50 50 |37,5]625| 28,57 (71,42
Utilizando algan animal 0 0 0 100 | O 100 0 100
Bicicleta 0 0 25 | 75 | 25 | 75 |57,14 42,85
Cargado como atado 66,6 | 33,3| O 100 | O 100 | 28,57 | 71,42
Otros 0 0 50 | 50 | 375|625 ]|57,14 42,85

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 17 muestra el transporte de la leche del area de produccion al centro de
acopio de los cuatro médulos lecheros, mayormente lo realizan en tachos de

aluminio y llevan en carrito manual y cargado.
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Tabla 18.
Métodos de enfriamiento de la leche en los cuatro modulos lecheros del Municipio
de Laja del Departamento de La Paz

. S Ticuyo 1 |Avicaya | Kopajira | Chiaruyo
Métodos de enfriamiento N° | % N°l % ITNel % [Nl 9
Tacho sumergido en pozo 2383337 | 25|26 | O 6 |28,57
Batido con cucharon 5 1166628 0 | 3 |12,5|13|57,14
Sumergido en agua fria (bafiadores) | 19 | 66,66 | 21| 75 | 16 [62,5| 13 |57,14
Simplemente al aire libre 5 16,66 |28 |100| 13 | 50 | 16 |71,42

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 18 muestra que para el enfriado de la leche después del ordefio, en la
mayoria de los médulos realiza simplemente al aire libre, para posteriormente
trasladar la misma al centro de acopio donde cuentan con tanques de enfriamiento.
Pero algo que resulta rescatable, es que los productores realizan el batido con
cuchara de plastico y/o madera, con el objetivo de realizar el enfriado posterior al
ordefio; solo en el médulo lechero de Avicaya, dentro de los productores lecheros
en estudio, no realizan esta actividad del batido, porque consideran que no es
necesario debido a que esa funcién del enfriado lo cumple el tanque de enfriamiento

en el centro de acopio.

Tabla 19.
Horario de acopio de la leche de los cuatro médulos lecheros del Municipio de Laja
del Departamento de La Paz

Horarios de acopio de la leche

Médulos Mafana | Medio dia | Tarde
N | % | N° | % | N°| %
Ticuyo 1 28 1100| O 0 |28 ] 100
Avicaya 28 [100| O 0 | 28] 100
Kopajira 26 |100| O 0 | 26 100
Chiaruyo 22 1100| O 0 |22] 100

Fuente: Elaboracion propia

La 19 muestra el horario de acopio de la leche en los cuatro médulos el 100% lo

realizan por la mafanay por la tarde.
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Tabla 20.
Periodicidad en la recoleccion de la leche nUmero de dias a la semana de los cuatro
madulos lecheros del Municipio de Laja del Departamento de La Paz

Periodicidad en larecoleccion de la
M6dulos Ieche'z namero de c!ias ala semz';ma
5 Dias 6 Dias 7 Dias

N©° % Ne° % Ne° %

Ticuyo 1 0 0 9 |333| 19 | 66,7
Avicaya 0 0 28 | 100 0 0
Kopajira 3 125 | 23 |875| O 0
Chiaruyo 6 285 | 16 |715| O 0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 20 muestra periodicidad en la recoleccion de la leche numero de dias a la

semana de los cuatro modulos lecheros lo indica que lo realizan entre 5 a 7 dias a
la semana.

Tabla 21.

Porcentaje de productores que realizan el analisis de calidad de leche de los cuatro
mddulos lecheros del Municipio de Laja del Departamento de La Paz

Ticuyo 1 | Avicaya Kopajira Chiaruyo

S1% |[NO% | S1% |[NO% | SI% |[NO% | SI% | NO%
Realizan andlisis de calidad de leche| 50 | 50 |100 | O 75 25 | 57,14]42,85
Tanque de enfriamiento 100 O 100 O 100 O 100 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21 muestra porcentaje de productores que realizan el analisis de calidad de
leche de los cuatro médulos, resultados indican que los moédulos de Ticuyo 1,
Avicaya es del 100%, mientras que en Kopajira 75% y Chiaruyo 57,14% la empresa

recolectora realizan el control de la leche del tanque refrigerador.
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Tabla 22.
Trato de las empresas recolectoras con los productores de leche de los cuatro
madulos lecheros del Municipio de Laja del Departamento de La Paz

Trato con los Ticuyo 1 Avicaya Kopajira | Chiaruyo
productores lecheros N° % N° % N° % | N° %
Formal 28 | 100 | 28 | 100 | 26 |100| 22 | 100
Informal 0 0 0 0 0 0 0 0
Comercial 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 22 muestra el trato entre empresa recolectora y los productores de leche
en los cuatro modulos es 100% formal.

Tabla 23.
Empresas recolectoras de leche de los cuatro médulos lecheros del Municipio de
Laja del Departamento de La Paz

Empresas Ticuyo 1 Avicaya Kopajira Chiaruyo
recolectoras de leche N° % N° % N° % N° %
PIL ANDINA 28 100 | 28 | 100 | 26 | 100 | 22 | 100
DELIZIA 0 0 0 0 0 0 0 0
SOALPRO 0 0 0 0 0 0 0 0
FRANCESA 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 23 muestra las cuatro empresas recolectoras la empresa Pil Andina es la
gue recolecta la leche de los cuatro médulos lecheros.

4.3. El impacto en productores que recibieron capacitacién sobre las Buenas
Practicas de Manejo de la leche cruda bovina en la asociacion APLEZOL

Tabla 24.

Nivel de formacién del productor de leche de los cuatro médulos lecheros del

Municipio de Laja del Departamento de La Paz

Nivel de formacion del productor
Modulos | Primaria | Secundaria| Técnico |Tecnolégico | Profesional
Ne | % | N° % | N° | % N° % Ne %
Ticuyo 1 9 |333| 14 | 50 0 0 0 0 5 |16,7
Avicaya 0 0 28 | 100 | O 0 0 0 0 0
Kopajira 13 | 50 | 13 50 0 0 0 0 0 0
Chiaruyo 6 [285] 16 | 715]| 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 24 muestra el nivel de formacion del productor de leche de los cuatro
modulos lecheros, se puede observar que el nivel formacion profesional es de

16,7% en Ticuyo 1y los restantes moédulos es primaria y secundaria.

Tabla 25.
Afnos de experiencia del productor lechero de los cuatro médulos lecheros del
Municipio de Laja del Departamento de La Paz

Afos de Experiencia del productor
Modulos <ab 6al0 11a15 16 a 20 >a?2l
N° N° N° N° N°
Ticuyo 1 1 0 0 0 27
Avicaya 1 1 26 0 0
Kopajira 0 4 1 20 1
Chiaruyo 1 0 1 17 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25 muestra los afios de experiencia del productor lechero de los cuatro
maodulos lecheros en Ticuyo 1 tienen mayor a 21 afios de experiencia en la actividad

lechera en Kopajira, Chiaruyo 16 a 20 afios y en Kopajira de 5 a 15 afios.

Tabla 26.

Tenencia de tierra del productor lechero de los cuatro modulos lecheros del

Municipio de Laja del Departamento de La Paz

Tenencia de tierra del productor
Médulos Propia Alquilada Ambos
N° | % N° % N° %
Ticuyo 1 23 [833] 0 0 5 16,7
Avicaya 21 | 75 0 0 7 25
Kopajira 26 | 100 0 0 0 0
Chiaruyo 22 | 100 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 26 muestra la tenencia de tierra del productor lechero de los cuatro
modulos lecheros en Kopajira, Chiaruyo el 100% es propia y Ticuyo 1, Avicaya es
propia y alquilada.
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Tabla 27.
Numero promedio de visitas del médico veterinario al productor lechero de los
cuatro modulos lecheros del Municipio de Laja del Departamento de La Paz

. N° promedio de visitas
Moddulos . ~
del Veterinario por afio
Ticuyo 1 0
Avicaya 1
Kopajira 1
Chiaruyo 1

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 27 el numero promedio de visitas del médico veterinario al productor
lechero de los cuatro modulos lecheros en Ticuyo 1 no reciben la visita, en los tres

modulos restantes es una vez al afo.

4.4. Cuadro esquematico sobre Buenas Practicas de Manejo de leche bovina
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4.4.1. Protocolo para un ordefio adecuado para vacas en produccion lechera

en la asociacion APLEZOL

Antes de iniciar el ordefio, el pequefio productor lechero debe asegurese de realizar las

siguientes practicas que incluyen la preparacion del ganado, de la persona que va a

ordefar y de los utensilios que se van a utilizar durante el ordefio.

4.4.2. Antes del ordefio

a)

b)

d)

Limpieza del local de ordefio: para tal efecto el piso y las paredes del local de
ordefio deben limpiarse todos los dias antes de ordefiar con agua y detergente,
retirando residuos de estiércol, tierra, alimentos o basura.

Antes de iniciar el ordefio manual se debe revisar el adecuado uso de los equipos
0 utensilios a implementar practicas que garanticen la prevencion sanitaria y
faciliten la higiene de la ubre mamaria de la vaca en produccion. En lo referente el
uso de ciertos utensilios y materiales (baldes, jarras de plastico, tachos de aluminio,
cucharones de enfriamiento, filtros y trapos para tamizado de leche) deben estar
limpios posterior al ordefio anterior (mafiana y tarde). Los implementos deben estar
bien escurrido para evitar contaminacién con agua, detergente o desinfectante que
se hayan utilizado; ademas se debe contar con ropa adecuada para el trabajo; es
decir: overol, mandil, botas, guantes, barbijo y cofia. (ver anexo)

Arreado de la vaca: es importante arrear a la vaca con tranquilidad y buen trato,
proporcionandole un ambiente tranquilo antes de ordefiarla. Esto estimula la salida
de la leche de la ubre. Las sefioras que cuidan a las vacas deben tratarlas de
manera tranquila y con seguridad. Cuando las vacas estén en el corral,
proporcionarles alimento y agua, sobre todo, descanso y tranquilidad antes de
iniciar el ordefio.

Horario fijo de ordefio: El ordefio debera efectuarse una vez al dia en horarios fijos.
En el caso de APLEZOL, el 100% de los productores realizan 2 ordefios al dia.

(primer ordefio: 6:30 am y segundo ordefio: 17:00 pm)
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Sobre la persona responsable del ordefio: El ordefiador (a) debe gozar de buena
salud para evitar la contaminacion de la leche. Asimismo, tiene que usar mandil y
gorra blancos y limpios, y evitar el uso de sortijas y tener heridas en las manos, asi
como tener las ufias cortadas y lavarse las manos con abundante agua y jabén
antes y después del ordefio.

Flameo del pelo de la ubre: esta rutina se debe realizar para mejorar la limpieza de
la ubre y de los pezones, ya que, al no existir pelos en los pezones, presentes
mayormente en vacas con ordefio sin ternero, se evita que la suciedad se quede
en los mismos y el secado de los pezones al momento de lavar se realiza de
manera mas eficiente, también se evita el goteo de agua.

Cortar el mechoén de la cola: la vaca utiliza la cola como un medio de defensa movil
y suele contaminarse con las heces, tierra y otros elementos, los cuales pueden
llegar a la leche durante el ordefio. Al cortar el mechén, no solamente se evita la
suciedad, sino que ademas se facilita su manejo durante el ordefio manual.
Generalmente, se suele asegurar la cola con el uso de la “manea o amarro”.
Durante la estimulacién de la vaca se dan los siguientes procedimientos: Traslado
de las vacas al lugar del ordefio, el contacto de la piel de la ubre con la mano del
ordefiador al momento de la limpieza de los pezones, presencia cercana del

ternero, evitar el sonido de los utensilios de ordefio.

4.4.3. Durante el proceso del Ordefio

1.

El ordefio requiere de una consistente higiene de la ubre. El objetivo principal de
un buen ordefio es asegurarse que se realice en pezones limpios y con ubres bien

estimuladas, y que la leche sea extraida en forma rapida y eficiente.

. La preparacion de la vaca no debe tardar mas de un minuto, porque es el tiempo

en que la Oxitocina (hormona que estimula caida de la leche), alcanza su pico.

. Debe evitarse cualquier situacion de estrés, porque se produce el denominado “sub

ordeno” u “ordefio incompleto” que predispone a la mastitis.
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4. La rutina adecuada de ordefio debe incluir: inspeccion, limpieza del pezon,
despunte, pre sellado, secado del pezon, colocacién de la unidad, ajuste y retiro.
“El objetivo de la preparacion de la vaca es ordefiar pezones secos, limpios y bien
estimulados”.

5. Los pasos recomendados en un ordefio son los siguientes:

v Inspeccion Revisar la vaca, la ubre y el pezon, buscando marcas, lesiones o
algun signo.

v Eliminar manualmente los excesos de estiércol seco o humedo; recordar que
las bacterias ni corren ni vuelan, sino nadan y que, por lo tanto, el exceso de
agua favorece su desarrollo.

v' En el ordefio manual, se debera hacer un lavado con agua tibia solamente a
nivel de pezén; sin embargo, se debera realizar un secado con toallas de papel
desechables e individuales por pezon, que es mas seguro y simple que tener
muchas toallas de todo tipo.

v Debe asegurarse de limpiar bien la punta del pezén porque es la fuente de
contaminacién por coliformes y es el mejor estimulo para la vaca.

6. Despunte: Eliminacion y examen de primeros chorros, donde consiste en eliminar
los 4 primeros chorros de leche para desechar bacterias, y examinar la leche en un
tazén de fondo oscuro. Con este procedimiento, se puede detectar anormalidad de
la leche, como grumos, pus (mastitis clinica), sangre y, ademas, se puede disminuir
la cantidad de bacterias en los pezones. Nunca se debe realizar en las manos, en
el piso o en las patas de la vaca.

7. Lavado y desinfectado de manos: Se lavan las manos con jabon, y luego se
desinfectan al inicio del ordefio y cada vez que se ensucien o cambien de vaca en
vaca. De preferencia, se recomienda usar guantes de goma.

8. Ordefio: El ordefio debe realizarse en forma suave y segura. Esto se logra
apretando el pezon de la vaca con todos los dedos de la mano. Para garantizar
gue la leche salga sin mayor esfuerzo, se deben realizar movimientos suaves y
continuos; esto se tiene que repetir hasta que la cantidad de leche contenida en la

ubre no permita mantener la presion sobre el pezén.
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Sellado de los pezones: Una vez culminada el ordefio manual, se debe aplicar el
sellador para proteger la piel de la resequedad y proveer de una barrera de
proteccion contra bacterias, ya que la teta o pezén queda humeda de leche y es un
medio de cultivo excelente para bacterias. Se realiza sumergiendo todo el pezén

en una solucion desinfectante (sellador de pezones).

4.4.4. Posterior al ordefio manual

a)

b)

Pesado, registro y filtrado: una vez acumulado la leche en baldes de plastico con
medida se debe pesar la cantidad de leche ordefiada de cada vaca.,
posteriormente anotar la produccion de leche en un cuaderno de control y
finalmente filtrar la leche, utilizando una tela blanca para evitar el paso de
impurezas o filtros especiales que hoy la Empresa PIL Andina proporciona, el uso
de la misma no debe sobre pasar para mas de 40 litros de leche.

El traslado de la leche cruda o el transporte al tanque de enfriamiento debe ser no
mayor a los 30 minutos posteriores al ordefio, esto debido a que la leche es un
producto sumamente perecible y muy adecuado para el crecimiento microbiano.
Ademas, el traslado de la misma debe ser en tachos de aluminio. El tanque de
enfriamiento se encuentra a 4°C disminuyendo de esta forma la contaminacién de
la leche.

En el centro de acopio de leche: El personal responsable del pesado y control de
calidad de acidez y contenido graso, debe contar con indumentaria adecuada
(Botas blancas, barbijo, cofia para el cabello, overol de color blanco, lentes
protectores, guantes de hule). Ademdas, no debe permitir la acumulaciéon de
personas en el centro de acopio, cada productor debe esperar su turno para la

entrega de leche.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

En el marco de las actividades desarrolladas en la Asociacion de Productores Lecheros
Zona Laja APLEZOL, se realizaron tres jornadas de reuniones y talleres de actualizacion a

productores de toda la asociacion, los resultados fueron los siguientes.

¢ El nUmero de vacas en produccién y total de litros ordefiados en los cuatro médulos
lecheros en el médulo Kopajira la cantidad de vacas en produccion son 52 con total de
produccion de lecha de 319 litros; Chiaruyo 34 vacas y 221 litros de leche; Avicaya 23
vacas y 129 litros de leche; Ticuyo (1) 12 vacas y 94 litros de leche.

¢ El promedio de litros por vaca y dia y promedio de meses de ordefio en los cuatro médulos
lecheros en Ticuyo (1) el promedio por vaca es de 7,63 litros, el ordefio 7,5 meses;
Chiaruyo el promedio por vaca es de 6,5 litros, el ordefio 6,28 meses; Kopajira el promedio
por vaca es de 6,13 litros, el ordefio 5,75 meses; Avicaya el promedio por vaca es de 5,61

litros, el ordefno 6,25 meses.

¢ El levantamiento de informacién realizada a productores lecheros, mismos indicaron que
tienen problemas de sanidad animal relacionados a mastitis y un alto porcentaje en la
retencion placentaria en bovinos en paricion. Lo que evidencia que los productores
lecheros, no realizan controles previos principalmente sobre mastitis, como la prueba del
CMT (California Mastitis Test.

¢ Se puede observar que el 100% de los productores realiza el lavado de manos antes del
ordefio, pero lo mas preocupante es que solo el 50% de los productores realiza el desecho
de los primeros chorros de leche de los pezones de la vaca en produccién, que
posteriormente llega a ser un factor de contaminacién con microrganismos patégenos en
el volumen total de leche ordefada. El 71,58% de productores lecheros, conoce lo que

es la mastitis.
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e El sistema de ordefio en los cuatro médulos es manual en un 100% y ninguno de los
productores entrevistados mencioné que contaba con una ordefiadora mecanica, el

sistema de ordefio carece de ciertos protocolos.

¢ El uso de utensilios y materiales al momento del ordefio utilizan de los resultados de la
misma nos indican que el 100% que los lecheros utilizan baldes de plasticos, ollas y
tachos de aluminio después del ordefio manual. Aun realizan con agua de pozo el lavado

de los tachos, jarras de plastico, ollas, y baldes.

e El transporte de la leche del &rea de produccién al centro de acopio de los cuatro médulos
lecheros lo realizan en tachos de aluminio y llevan en carrito manual y cargado. El enfriado
de la leche después del ordefio, en la mayoria de los mdédulos realizan al aire libre,
trasladan al centro de acopio con tanques de enfriamiento y realizan el batido con cuchara

de plastico y/o madera; solo en el médulo lechero de Avicaya no realizan el batido.

e El horario de acopio de la leche en los cuatro modulos el 100% lo realizan por la mafiana
y por la tarde. El porcentaje de productores que realizan el andlisis de calidad de leche
de los cuatro modulos, resultados indican que los modulos de Ticuyo 1, Avicaya es del
100%, mientras que en Kopajira 75% y Chiaruyo 57,14% la empresa recolectora realizan

el control de la leche del tanque refrigerador.

e La empresa Pil Andina es la Unica que recolecta la leche de los cuatro médulos lecheros.
El nivel de formacion en los cuatro mddulos lecheros, se puede observar que el nivel
formacion profesional es de 16,7% en Ticuyo 1 y los restantes médulos es primaria y
secundaria. Los afios de experiencia en los cuatro médulos lecheros en Ticuyo 1 tienen
mayor a 21 afios de experiencia en la actividad lechera en Kopajira, Chiaruyo 16 a 20

afios y en Kopajira de 5 a 15 afios.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

e Se recomienda implementar buenas practicas de manejo de leche bovina en médulos
de la zona de Laja de acuerdo al protocolo propuesto en este estudio preliminar, por
supuesto el protocolo previamente debera ser validado por expertos y productores con
muchos afios de experiencia en la actividad productiva de leche bovina.

e La Asociaciéon de Productores Lecheros Zona Laja debera recibir talleres sobre buenas
practicas de manejo, basado en la produccion primaria de leche cruda bovina antes,
durante y después del proceso de ordefio de leche en los mddulos lecheros.

e La asistencia técnica de los afiliados de la Asociacion de Productores Lecheros Zona
Laja, para ver las posibles falencias que puede existir antes, durante y después del
proceso de ordefio de la leche.

¢ El personal encargado de la toma de muestras, debe previamente a la accion, lavarse
muy bien las manos y/o utilizar guantes de latex de uso cero. Al momento de tomar la
muestra, y mientras esté abierto el frasco, no debe hablar, comer ni fumar, evitando en lo
posible las corrientes de aire.

e La obtencién de una muestra de leche para determinacién de la presencia gérmenes, es
conveniente extraer inmediatamente después del ordefio, procurando su homogenizacion
con el agitador.

¢ Se debe obtener la muestra de leche de la parte superior del tanque enfriador y no de la
valvula de descarga, porque éste normalmente se encuentra muy contaminado.

elLas muestras de leche obtenidas, deben enviarse inmediatamente al laboratorio,
pudiendo permanecer 24 horas refrigeradas a -20°C, hasta su procesamiento.

e La toma de muestras seriadas de leche de varios dias 0 semanas, estas se pueden
congelar a — 20°C durante 4 semanas. En este caso no es posible hacer el recuento de

células somaticas porque al congelarse se rompen.
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ANEXO A. Firma de acuerdo entre APLEZOL, I.Z.1.P. y |.P.E. de la U.P.E.A., Proyecto
Multidisciplinario

(«-2//1/'/'(095/'(/(1(/ ////)//)/1 “w e /E/_c/—/ r_(;:(_.//C'

T (r Wy 2178 0of 3 o Sapormben de X000 y Autimores por Loy 2556 dol 12 do Noveote s 2502

ACUERDO ENTRE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES LECHEROS Y AGROPECUARIOS
ZONA LAJA - APLEZOL Y LAS CARRERAS INGENIERIA EN PRODUCCION ENPRESARIAL -
IPE, CARRERA DE INGENERIA EN ZOOTECNIA E NDUSTRIA PECUARIA - Z# EN EL
MARCO DEL PROYECTO MULTIDSIPLINARI) “ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS DE
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ANEXO B. Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO —

DIRECCION DE INVESTIGACION CIENCIA Y
TECNOLOGIA
DIAGNOSTICO A PRODUCTORES LECHEROS

CUESTIONARIO N°.......

“ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS DE MANEJO, BASADO EN LA PRODUCCION
PRIMARIA DE LECHE CRUDA BOVINA EN CUATRO MODULOS LECHEROS DEL
MUNICIPIO DE LAJA DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ”

A.- INFORMACION DEL PRODUCTOR Modulo lechero Nro.
TICUYO |
| Secundsriz | ¥ Técnico | | Tecndlogo | Profesional |
Anos de dedicacion en el sector: | 1=
Tenencia de tierras involucradas en el sector: | Props [ x| Alguilsds [ | Ambos [
B.- PRODUCCION DE LECHE
Horarios de acopio de la leche: | Manana: x Medio dia: | Tarde: x
Establo No Chros
Bebedero Si
Comecearo Si
Infraestructura | Pozo bomba Si
| Depdsito da slimentos Si
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ANEXO C. Reunion de coordinacion entre Coordinadores de I1ZIP e IPE, juntamente con
docentes y auxiliares de investigacion.
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ANEXO E. Coordinacién con las autoridades de APLEZOL y docentes investigadores.

ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS DE MANEJO, BASADO
EN LA PRODUCCION PRIMARIA DE LECHE CRUDA BOVINA
EN CUATRO MODULOS LECHEROS DE MUNICIPIO DE LAJA
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Pagina 84



Z ]
yT-U

Investi

DICyT - UPEA

Tecnologi

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

INGENIERIA EN PRODUCCION EMPRESARIAL
INGENIERIA EN ZOOTECNICA E INDUSTRIA PECUARIA

ANEXO F. Firma del acuerdo interinstitucional entre las carreras IZIP e IPE

ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS DE MANEJO, BASADO
EN LA PRODUCCION PRIMARIA DE LECHE CRUDA BOVINA

EN CUATRO MODULOS LECHEROS DE MUNICIPIO DE LAJA
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Pagina 85



" il
DICyT - UPEA

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO INGENIERIA EN PRODUCCION EMPRESARIAL

INGENIERIA EN ZOOTECNICA E INDUSTRIA PECUARIA

ANEXO G. Reunién de coordinacién y sorteo para el ingreso a los médulos lecheros

ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS DE MANEJO, BASADO
EN LA PRODUCCION PRIMARIA DE LECHE CRUDA BOVINA
EN CUATRO MODULOS LECHEROS DE MUNICIPIO DE LAJA
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Pagina 86



ol
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Giencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO INGENIERIA EN PRODUCCION EMPRESARIAL

INGENIERIA EN ZOOTECNICA E INDUSTRIA PECUARIA
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ANEXO K. Visita al Médulo de Avicaya

ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS DE MANEJO, BASADO
EN LA PRODUCCION PRIMARIA DE LECHE CRUDA BOVINA
EN CUATRO MODULOS LECHEROS DE MUNICIPIO DE LAJA
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Pagina 90



"l
DICyT - UPEA

de Investigacién C

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO INGENIERIA EN PRODUCCION EMPRESARIAL

INGENIERIA EN ZOOTECNICA E INDUSTRIA PECUARIA

ANEXO L. Visita al M6dulo de Chiaruyo

ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS DE MANEJO, BASADO
EN LA PRODUCCION PRIMARIA DE LECHE CRUDA BOVINA
EN CUATRO MODULOS LECHEROS DE MUNICIPIO DE LAJA
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Pagina 91



" il
DICyT - UPEA

INGENIERIA EN PRODUCCION EMPRESARIAL
INGENIERIA EN ZOOTECNICA E INDUSTRIA PECUARIA

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

ANEXO LL. Cronograma de participacién al curso taller de capacitacion

ASOCIACION D€ PRODUCTORES
AGROPECUARIOS LECHEROS ZONA LAJA |

COMUNICADO 02/2022
diferentes modulos de la Asociacion
50 TALLER DE MANEIO
arte de la UNIVERSIDAD

tomadas en la reunion

de

Sg comunica a los directorios y asoclados de
‘froductores Lecheros de Zona Laja "APLEZOL", ha asistir al cur
fnnecn: CRUDA EN " APLEZOL", el mismo serd impartido por p
m EL ALTO, todo esto de acuerdo a las determinaciones
aria  realizada en fecha 9 de septiembre del presente afo, bajo el sig
' ORrama :
~ » Miércoles 14 de septiembre los siguientes moédulos:

7. CANTUYO.

8. KALLUTACA.

9. TAMBILLO.

10. TICUYO 1.

11. HUACANJOCO.

12. QUELLA QUELLA.
Jueves 15 de septiembre los siguientes médulos:
7. PALLINA LAJA.

ulente

ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS DE MANEJO, BASADO
EN LA PRODUCCION PRIMARIA DE LECHE CRUDA BOVINA
EN CUATRO MODULOS LECHEROS DE MUNICIPIO DE LAJA
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Pagina 92



v alk
DICyT - UPEA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO INGENIERIA EN PRODUCCION EMPRESARIAL

INGENIERIA EN ZOOTECNICA E INDUSTRIA PECUARIA

ANEXO M. Taller de capacitacion a la Asociacion de Productores Lecheros Zona Laja
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ANEXO N. Acto de clausura de taller de capacitacion a la Asociacion de Productores
Lecheros Zona Laja
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ANEXO N. Protocolo de buenas préacticas de manejo de leche cruda bovina

PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS DE MANEJO DE LECHE CRUDA BOVINA

d::i;:lvlta’r eul:;;e:n Paso 2: lavar bien los Paso 3: lavarse bien las Paso 4: amarra; blien las Pisf:fﬁ: Ialvfar I‘a uhremanguﬂ
v porque s uensilios manos con jabén patas.traseras Caavao Wy xrr{plaltmnma 2
en junto alacola limpia

Paso 7. Si fuera necesario
realizar |a prueba de mastitis
con CMT

7\

zso 10: [avado de
manos después del
ordefio

Paso 13: tamizado de Paso 12: colocado del Paso 11: pesado dela

Paso 9: El ordefio con los Paso 8: eliminar los primeros
laleche tamiz leche

cuidados necesarios | | chorrosdeleche |
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ANEXO O. REGLAMENTO PARA LA INSPECCION Y CERTIFICACION SANITARIA
DE LA LECHE Y LOS PRODUCTOS LACTEQOS

1.1 Equipo y material para la toma de muestras y envio a laboratorio: En Servicio
Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria, proveera del equipo y
material necesarios para la toma de muestras y capacitard periodicamente a los
funcionarios encargados de esta actividad, debiendo contar minimamente con:

Para muestras de tanque

v' Envases para la recoleccion de muestras de leche fluida y agua
v' Equipo: Cucharon de manga larga o bastén saca muestras

v' Conservadores (Plastoformo, tergopol o similares)

v Refrigerantes (gel o similares)

v’ Etiquetas de identificacién de la muestra

Para muestras de leche de ordefio

v Tubos esterilizados con cierre hermético.

v Algodon

v Alcohol de 70° (300 ml de alcohol de 96° + 100 ml de agua destilada).
v Gradilla para ubicar los tubos.

v' Conservadoras (Plastoformo, tergopol o similares)

v Refrigerantes (gel o similares)

v’ Etiquetas de identificacién de la muestra

Para muestras de agua del predio lechero

v Frascos esterilizados con cierre hermético o bolsas especiales para recoleccién de
muestras de agua.

v" Algoddn y Alcohol al 96°

v' Conservadoras (Plastoformo, tergopol o similares)

v Refrigerantes (gel o similares)

v' Etiquetas de identificacion de la muestra.

1.2. Envases para recoleccion de la muestra: Con cierre hermético y resistente a la
ruptura, esterilizado y conservado en su envoltorio original para garantizar su
esterilidad.

1.3. Cuchar6n de manga larga o baston saca muestras: De acero inoxidable, el que
debe flamearse usando alcohol al 96% y prendiendo fuego, esperando que este se
consuma antes de introducirlo a la leche.
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Debe estar siempre limpio y seco (si el uso es diario debe ser lavado con detergente
alcalino, y con detergente acido al menos 1 vez por semana.

1.4. Conservadoras: Plastoformo, tergopol o material similar con cierre hermético y
refrigerante en gel o similar, para conservar las muestras hasta la entrega a laboratorio.
La identificaciébn de cada muestra debera ser particular, legible, de preferencia sobre
una etigueta con marcador indeleble, rastreable respecto de otros registros

1.5. Procedimientos para latoma de muestras en establecimientos lecheros
a) Muestras de Leche de tanque recolector:

1. Agitacion: De importancia para la toma de una muestra representativa. Si el agitador
estuvo girando durante el ordefie, se puede tomar la muestra inmediatamente; caso
contrario, se debe poner en marcha el agitador durante 5 minutos para tanques de
menos de 5500 litros 6 10 minutos para tanques de mas de 5500 litros. Si no existiera
agitador mecanico se debe homogeneizar con el agitador manual del predio lechero.

2. Preparacion del equipo saca muestra: El Cucharén de manga larga o baston saca
muestras, debe imprescindiblemente se de acero inoxidable y estar siempre limpio y
seco (si el uso es diario debe ser lavado con detergente alcalino, y con detergente acido
al menos 1 vez por semana. Antes de introducirlo a la leche, debe flamearse usando
alcohol al 96% y prendiendo fuego, esperando que este se consuma.

3. Toma de la muestra: Que siempre se la debe efectuar de la parte superior del tanque,
siguiendo el siguiente proceso:

v' Abrir la tapa del tanque.

v' Abrir el envase y sostener la tapa con la misma mano.

v Introducir el cucharén, previamente flameado, dos veces en la masa de leche
volcando la leche dentro del tanque.

v" Tomar la muestra introduciendo el saca muestras como minimo 15 a 20 cm por
debajo del nivel de leche del tanque.

v Vaciar el contenido de la leche tomada, dentro del envase evitando derrames.
Completar % partes del envase.

v Cerrar herméticamente.

v' Mantener la muestra refrigerada hasta la llegada al laboratorio

4. Muestras correlativas de leche de tanque: Esta es una metodologia de toma de
muestra que permite obtener una informacién representativa de la calidad higiénica,
bacterioldgica y mastitis de la leche proveniente de hatos lecheros proveedores de este
producto a las plantas de proceso. La metodologia es la misma del punto 3, tomando
muestras de leche de tanque en dias distintos, que se conservaran en un refrigerador a
- 20°C. El frasco no debe llenarse. Se puede agregar un conservante Azidiol = 4 gotas/
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100 ml., (No congelar), y se envian las muestras al laboratorio con abundante cantidad
de refrigerantes en conservadora de Plastoformo.

b) Muestras de Leche de ordefio:

v Limpiar cuidadosamente con agua clorada el pezon a muestrear!, seguidamente

secarlo.

v Con una bolita de algodén empapada en alcohol de 70° frotar y limpiar bien la punta

AN

del pezon. (Sobre todo el orificio de salida de la leche).

Ordefiar algunos chorros al piso y después dentro del tubo. Tapar el tubo.

Con un marcador indeleble anotar el nimero de la vaca y el cuarto? sobre el tubo.

Si se toma una muestra compuesta de los 4 pezones de la ubre, recoger la leche de
cada uno de los cuartos en el mismo tubo.

v Colocar la gradilla con los tubos en la conservadora con abundante cantidad de

refrigerantes, y remitir al laboratorio dentro de las 24 horas.

v/ Estas muestras pueden ser congeladas en un refrigerador por un periodo de no mas

de cuatro semanas. Comunicando al laboratorio al momento del envio que las mismas
fueron congeladas.

Recomendaciones:

v

v
v

El personal encargado de la toma de muestras, debe previamente a la accion, lavarse
muy bien las manos y/o utilizar guantes de latex de uso cero.

Trate de no tocar la boca del tubo al momento de la toma de la muestra.

Evite usar frascos de boca ancha para muestras de cuartos, por cuanto el tamario de la
boca aumenta las posibilidades de contaminar la muestra durante la recoleccion.

c) Muestras de Agua:

v

v
v
v

Limpiar por dentro y por fuera con algodén empapado en alcohol al 96°, el grifo o pileta
donde se tomara la muestra.

Mojar todo con alcohol de 96° y prender fuego.

Cuando se apague el fuego. se abre el grifo y se deja fluir el agua durante 1 minuto.
Con cuidado destapar el frasco, flamear la boca con fuego y sostener la tapa con la
misma mano, sin tocar la boca ni la tapa del lado interno, colectar el agua y tapar el
frasco. Cerrar el frio.

Conservar en frio y remitir al laboratorio. La muestra debe ser procesada dentro de las
24 horas.

ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS DE MANEJO, BASADO
EN LA PRODUCCION PRIMARIA DE LECHE CRUDA BOVINA
EN CUATRO MODULOS LECHEROS DE MUNICIPIO DE LAJA
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Pagina 98



