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PRESENTACION

La Universidad Publica de El Alto a través de la Direccién de Investigacién, Ciencia y
Tecnologia y el Instituto de Investigaciones Sociales y Posgrado “Pablo Zarate Willka”

la carrera de Sociologia tiene el agrado de presentar al publico el estudio de investigacion
que tiene como titulo: “Acciones vecinales contra la inseguridad en la ciudad de El
Alto”. El documento es parte del concurso de proyectos de investigacion que se realiza
periddicamente, donde el docente investigador postula la propuesta de investigacién y una
vez consolidado el mismo, en la etapa de ejecucién del proyecto, se complementa con dos
estudiantes investigadores previamente seleccionados a través de los mecanismos
apropiados. De esta manera, la Universidad cumple con el rol fundamental de la
investigacion, la formacién profesional y la interaccién social en el marco del pluralismo

tedrico y metodoldgico.

El estudio aborda las acciones vecinales ante la inseguridad, situacion que se efectia ante
la poca capacidad institucional de la policia y del Estado en proveer seguridad ciudadana,
ya que la inseguridad en la ciudad de El Alto ha promovido acciones colectivas de los
vecinos quienes optaran por mecanismo de prevencion situacional mediante el “cierre de
calles” (colocado de rejas y/o cadenas en el ingreso de calles) o seguritizacion aspectos

gue nos expresan la “autogestién de la seguridad” por fuera de los marcos institucionales.

En este sentido, el publico y la comunidad académica tendrd en sus manos un estudio que
provocara una serie de cuestionantes acerca de la situacion de la inseguridad, por supuesto

generavetas para nuevas investigaciones para comprender el fendmeno en su integralidad.

Lic. Secundino Conde Lépez
COORDINADOR ]
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DE SOCIOLOGIA
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RESUMEN

La inseguridad ciudadana —en la actualidad adquiri6 mayor relevancia y visibilidad en la
opinion publica— y se convirtié en uno de los problemas urbanos en las ciudades del pais.
La ciudad de El Alto en el dltimo tiempo se convirtié en la segunda ciudad mas insegura
después de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. En ese contexto, para los habitantes la
percepcion de la inseguridad o incremento de los hechos delincuenciales son cada vez

mayores.

Para la presente investigacion se disefié una investigacibn no experimental y con un
enfoque cualitativo, para ello, se estableci6 dos estudios de casos: Villa Cooperativa y
Cosmos 79. El objetivo de este enfoque es conocer de manera descriptiva el fendmeno
desde una perspectiva no numérica. Tomando en cuenta la experiencia personal y colectiva

de los vecinos para enfrentar la inseguridad o delincuencia en sus barrios

La (in)seguridad en la ciudad de El Alto promovié acciones en los vecinos quienes optaran
por mecanismo de prevencion situacional mediante el “cierre de calles” (colocado de rejas
y/o cadenas en el ingreso de calles) o seguritizacion y que son cuestiones que deben ser
analizado y explicado, sobre todo por sus efectos en la disminucién del sentimiento de

miedo al delito o la percepcién de la inseguridad.



ABSTRACT

Citizen insecurity —now has acquired greater relevance and visibility in public opinion— and
has become one of the urban problems in the country's cities. The city of El Alto has recently
become the second most insecure city after the city of Santa Cruz de la Sierra. In this
context, for the inhabitants, the perception of insecurity or an increase in criminal acts is

increasing.

For the present investigation, a non-experimental investigation was designed with a
gualitative approach, for which two case studies were established: Villa Cooperativa and
Cosmos 79. The objective of this approach is to know the phenomenon in a descriptive way
from a non-numerical perspective. Taking into account the personal and collective

experience of the neighbors to face insecurity or crime in their neighborhoods

The (in)security in the city of El Alto promoted actions in the neighbors who opted for a
situational prevention mechanism through the "closure of streets" (placing bars and/or
chains at the entrance of streets) or securitization and that are issues that must be analyzed
and explained, especially for their effects in reducing the feeling of fear of crime or the

perception of insecurity



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

" il
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Giencia y Tecnologia

CARRERA DE SOCIOLOGIA

CAPITULO |

INTRODUCCION

1. EL PROBLEMA

La inseguridad ciudadana en la actualidad adquiri6 mayor relevancia y visibilidad en la
opinién publica y cada vez con mayor fuerza se instala como uno de los problemas urbanos
en las ciudades del pais. Asi como en la ciudad de El Alto, segunda urbe més poblada del
pais y que no esta exenta de la delincuencia y el sentimiento de miedo al delito por sus
habitantes, donde la percepcion de la inseguridad o incremento de los hechos
delincuenciales son cada vez un problema mayor que tienen los ciudadanos en la urbe
altefia. El incremento de los actos delictivos y la percepcion de la misma provocaron y han
provocado cambios en los comportamientos de la poblacion (aislamiento y desconfianza
social y los mecanismos de seguridad en sus viviendas), en la interaccion social (reduccién
de la ciudadania, nuevas formas de socializacidén) y que se expresa en la disminucion de la
calidad de vida de la poblacién. Por otro lado, se generan acciones de violencia contra los
delincuentes como los actos de justicia por mano propia (linchamientos e intentos) ante la

ineficiencia de las instancias encargadas de proveer seguridad.

Las encuestas de victimizacion —como principal herramienta establecida para medir la
percepcion de inseguridad—, nos permite conocer la prevalencia del fenbmeno de la
(in)seguridad que se expresa en la incidencia delictiva, las caracteristicas de las victimas,
ademas de la cifra negra (delitos no denunciados y no registrados por la Policia), y la
evaluacion de las instituciones. Segun los datos de la encuesta de victimizacién —realizada
en las nueve ciudades capitales y El Alto por el Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudadana (ONSC) en el afio 2013—, revel6 que 4 de cada 10 hogares han sido victimas
del delito contra la propiedad. La poblacién que fue victima de (in)seguridad, pocas veces
present6 su denuncia, debido a que la Policia no podran hacer nada al respecto y a la

desconfianza en la institucion.

Los primeros estudios (PNUD, 2005; PNUD, 2015y el ONSC, 2013) muestran el incremento
sostenido de la (in)seguridad ciudadana durante la Gltima década en las principales

ACCIONES VECINALES CONTRA LA INSEGURIDAD
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE EL ALTO

Pagina 1



il
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Giencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE SOCIOLOGIA

ciudades del pais. Si se considerase las escalas para ver gestiones mas inseguras pueden
evidenciarse en las gestiones 2006, 2011, 2019 (octubre y noviembre) y 2020 (por la
temética del COVID-19 y los miedos urbanos que traen consigo). El estudio del
Observatorio de Seguridad Ciudadana y Drogas-Bolivia (2015) sustentan que las “cifras
negras del delito” son altas sobre la poblacion que no denuncia un delito, Segun datos de
la institucion gubernamental sefiala que solo 3 de cada 10 personas denunciaron un delito.
En términos generales, la cifra negra del delito en Bolivia (80%) es muy alta y en la ciudad

de El Alto casi esta en la misma cifra.

El temor a la inseguridad ha obligado a los ciudadanos a cambiar sus estilos de vida; hay
guienes dejaron de hacer alguna actividad por miedo a ser victima de algun delito, en otros
casos, —aquellas personas especialmente temerosas al delito— han optado por refugiarse
en sus hogares, en algunos casos, llegando a encerrarse por las noches con candados,
cadenas, barras de seguridad hasta implementar alarmas y cdmaras de seguridad, como
mecanismos de autoproteccion. Este aspecto claramente se evidencia en los estratos
medios y altos de la nuestra sociedad, pero en espacios urbano populares han optado por
otras estrategias vinculadas a la apropiaciéon del espacio publico (la calle vecinal). Ademas,
la colectividad vecinal gestiona su seguridad, segun el tipo de delito que ocurre en su zona

o calle.

La (in)seguridad en la ciudad de El Alto promovié acciones de disuasién que no estan
vinculadas a ninguna politica publica de seguridad ciudadana. En los ultimos afios, el “cierre
de calles” (colocado de rejas y/o cadenas en el ingreso y salida de las calles) que la
investigacion lo denomina seguritizacion que se encuentra en el enfoque teérico de la
prevencion situacional del delito. En ese sentido, son cuestiones que deben son analizados
y explicados en el desarrollo de la tematica, ademas, su incidencia en la disminucién del

sentimiento de miedo al delito o la percepcion de la inseguridad.
1.1. Formulacién del problema General

¢Por qué los vecinos de la ciudad de El Alto optaron por el cierre de las calles como
mecanismos de disuasion o seguritizacion del espacio para enfrentar la inseguridad y/o

delincuencia en sus barrios?

Pagina 2
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1.1.1. Problemas especificos

e ¢ Cudles son las acciones colectivas los vecinos desarrollaron mecanismos de
disuasién o seguritizacion frente al delito en el barrio?

e ;De qué manera la organizacién vecinal coadyuva al establecimiento de las
estrategias de disuasién o seguritizacion para enfrentar la (in)seguridad ciudadana
o la delincuencia?

e Qué significado les otorgan los vecinos a las estrategias de disuasion o

seguritizacion de la delincuencia?

1.2. Formulacién de los objetivos

1.2.1. Objetivo General
Explicar la seguritizacién barrial mediante los mecanismos de disuasion que los
vecinos optaron para enfrentar la inseguridad y/o delincuencia en sus barrios de la
ciudad de El Alto.

1.2.2. Objetivos especificos

e Detallar las acciones individuales y colectivas de los vecinos desarrollaron para la

disuasién o seguritizacion frente al delito en el barrio

e Describir las formas de organizacién vecinal que coadyuvan al establecimiento de
las estrategias de disuasion o seguritizacidbn para enfrentar la inseguridad

ciudadana o la delincuencia

e Conocer el significado que le otorgan los vecinos a las estrategias de disuasion o

seguritizacion en la zona

1.3. Ambito de estudio

e El estudio aborda a dos barrios de la ciudad de El Alto y que estan ubicadas en
sectores extremos. En ese entendido, se eligié dos barrios:

= Cosmos 79 (barrio ubicado en la zona sur, Distrito 3)

ACCIONES VECINALES CONTRA LA INSEGURIDAD
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE EL ALTO
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= Villa Cooperativa (ubicado en la zona norte, Distrito 14)

Estos dos barrios posean algunas caracteristicas en la implementacion de dispositivos
de disuasion contra la delincuencia o, por otro lado, son abismalmente diferentes en

las acciones de disuasion adoptadas por los vecinos.

1.4. Espacio temporal

e El estudio se realiz6 en la gestion 2022. Entre los meses de marzo a diciembre.

1.5. Hipétesis de investigacion

El presente estudio no tendra hipotesis alguna, dado que es un estudio cualitativo de
caracter descriptivo. En ese sentido, no se trabajé con variables (independiente vy
dependiente) por lo que no fue necesario formular ningun tipo de hipétesis. La investigacion
cualitativa no verifica 0 rechaza alguna teoria, sino es interpretativa. Es un tipo de
investigacion que privilegia el conocimiento inductivo (en vez del conocimiento hipotético-
deductivo), a partir de la mirada holistica del fenémeno social, en este caso, la inseguridad

ciudadana en la ciudad de El Alto.

1.6. Justificacion

El sentimiento de inseguridad o miedo al delito es uno de los fenbmenos de mayor
preocupacion para la ciudadania altefia, dado que el ultimo tiempo, hubo una serie de
hechos que causaron mayor preocupacién en los vecinos. La inseguridad no solo se remite
al suceso de hechos, sino tienen relacion directo con la percepcién de inseguridad y como

efecto de esa situacion convergen los componentes de la accion vecinal.

1.6.1. Relevancia social

El aumento del delito y la falta de soluciones a este problema se refleja en la creciente
sensacién de inseguridad en la poblacién, y la poca confianza en las instituciones llamadas
aresolverlo (policiay justicia). El presente trabajo aborda el fenémeno desde la perspectiva
sociolégica, fundamentalmente, la relacion existente entre miedo al delito y la accion vecinal
frente a ese sentimiento. La inseguridad en los barrios altefios tiene efectos reales que

repercuten en los ciudadanos y en sus espacios de habitabilidad.
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El problema abordado tiene una relevancia social ya que los vecinos no acceden a las
politicas publicas para combatir la inseguridad ciudadana por parte de las instituciones
encargadas de brindar este servicio. En este marco, a partir de los resultados del estudio
se pretende generar una propuesta de accion que permita estrechar acciones de seguridad
de los vecinos con acciones de la Policia y el municipio para reducir los niveles de temor al

delito, asi como bajar los indices de inseguridad ciudadana.

1.6.2. Relevancia tedrica

Desde la sociologia es necesario comprender la percepcion vecinal sobre las
caracteristicas del delito y la percepcién del sentimiento de inseguridad en el barrio. En ese
sentido, el estudio aporta al conocimiento sobre los sistemas de prevencion local de la
seguridad, dado que los barrios marginales de la urbe altefia no se tienen programas de
seguridad ciudadana establecidos por parte de la policia y del municipio altefio quienes son

los encargados de disefiar y ejecutar programas de seguridad ciudadana.

Ademas, desde el ambito académico ha sido importante describir e interpretar la insercion
ciudadana en tareas de seguridad publica (usualmente monopolio de la Policia) o control
social informal de la seguridad. La autogestién de la seguridad ciudadana en los barrios o
zonas altefias es organizado y coordinado por los vecinos que en su mayoria son victimas
de delito de manera directa e indirecta. Por lo tanto, estamos asistiendo a una
reconfinguracién de la seguridad publica mediante la seguritizacién de las calles que tiene

por objeto limitar la actividad delictiva en sus barrios.

1.6.3. Relevancia metodoldgica

La percepcion de la inseguridad es uno de los fenébmenos que usualmente es objeto de
estudio y se lo realiza periédicamente para conocer el fendmeno de la perpcecion de la
inseguridad y la victimizacion. Estudio que se lo realiza mediante las encuestas de
victimizacion para divisar la incidencia delictiva de un afio a otro; investigacion con enfoque
cuantitativo. Por medio de este estudio se conoce la magnitud del sentimiento a ser victima
de delito en la ciudad, calle y hogar. Ademas, se conoce el tipo de delito del que fueron
victimas, por un lado, evidencia la hora del delito y el tipo de delito. Por otro lado, nos
muestra la cifra negra del delito (delitos cometidos que fueron denunciados), ademas de la

valoracién de las instituciones encargadas de la seguridad.
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El estudio se realiz6 en el enfoque de la investigacion cualitativa, para ello, utilizé las
técnicas cualitativas, tales como la entrevista semiestructurada, observacion no participante
y la revision de documentos (archivos policiales y noticias de los medios de comunicacion).
El objetivo ha sido conocer de manera descriptiva el fendmeno desde una perspectiva no
numérica. Tomando en cuenta la experiencia personal y colectiva de los vecinos para
enfrentar la inseguridad o delincuencia en sus barrios. Por lo que, la investigacién cualitativa
nos mostrara el fendbmeno desde otra perspectiva tomando en cuenta la representacion de

los sujetos, en este caso, los vecinos y vecinas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Mencion de otros estudios relativos al tema

La problemética de la (in)seguridad ciudadana ha sido abordado desde distintas disciplinas
(Sociologia, criminologia, victimologia y antropologia); asi como, en sus diferentes
perspectivas tales como: miedo al delito o percepcion del miedo, confianza en la policia y
muy pocos estudios en lo referente a las acciones vecinales o acciones colectivas contra el

delito o inseguridad ciudadana.

2.1.1. Temas indirectos

El estudio Violencia e inseguridad en las tres principales ciudades de Bolivia: Santa Cruz
de la Sierra, La Paz y El Alto realizado por Reyes (2017) realiza una caracterizacion de las
principales dinamicas delictivas en tres ciudades del eje central del pais (Santa Cruz, La
Paz y El Alto). Segun la autora sefala que la inseguridad en estas urbes se encuentra
directamente relacionados al delito comun con mayor incidencia y muy bajo con el crimen
organizado (narcotrafico, principalmente). Para enfatizar este aspecto el estudio se apoyo
en los datos de la Policia Boliviana con respecto a delitos (robo, robo agravado, delitos de
género). Ademas de datos de las encuestas de victimizacion realizada por el Observatorio

de Seguridad-Bolivia.

En esa caracterizacion establecié que la ciudad de La Paz presenta indices menores de
criminalidad (con algunas excepciones), entre tanto, la ciudad de El Alto y Santa Cruz de la
Sierra presentan tasas delictuales mayores en casi todos los delitos. Tal es el caso de los
delitos contra la propiedad y los delitos contra la vida, fundamentalmente este altimo,
muestra que la tasa de homicidios es alta, en ella, la ciudad de El Alto ocupa el primer lugar,
por tanto, una de las ciudades mas inseguras. Asimismo, como parte de su analisis
establece que se deben realizar politicas publicas integrales en seguridad ciudadana (a

nivel nacional y municipal). En ese escenario, para la investigadora es importante que se
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otorgue mayor atenciéon a acciones preventivas sobre todo como tarea central de los

municipios, y, por otro lado, se debe mejorar objetivamente la eficiencia policial.

2.22. Temas directos

La temética en las dos ultimas décadas ha generado una serie de estudios a nivel nacional,
pero uno de los estudios primigenios fue realizado por Mollericona, Tinini y Paredes (2007)
denominado: La seguridad ciudadana en la ciudad de El Alto, fronteras entre el miedo y la
accioén vecinal. El estudio fundamentalmente muestra la reconfiguracién de la seguridad
publica por la intervencion vecinal ante la falta de servicio de seguridad por parte de la
policia boliviana en sus barrios. A esa intervencion el autor le denominé la “autogestién local
de la seguridad”. La investigacion lo realizé en dos barrios (Ciudad Satélite y Huayna Potosi)
de la ciudad de El Alto.

Segun el estudio existe una informalizacion de la seguridad ciudadana, dado que se
suprime la participacién de la policia (erosionado el monopolio legitimo de la fuerza), donde
la responsabilidad del control delito o la criminalidad ha dado paso a la tarea de los sectores
privados (seguridad privada) y a la ciudadania (vecinos organizados) en seguridad
ciudadana. Esta actividad no institucional los vecinos ingresan a partir de la sensacion de
inseguridad que estan en sus barrios y, ademas, ante la ineficiencia policial. Por tanto,
acuden a estos mecanismos privados y colectivos que “desestatizan la seguridad publica”,
por lo que el estudio lo denominan como estrategias de seguridad local en los barrios
altefios.

En esta misma linea de investigacion ha sido realizado por Konigshausen (2018) en su tesis
doctoral titulada: La justicia vecinal para la seguridad ciudadana en EIl Alto-Bolivia. El autor
le denomina “justicia vecinal’ a un conjunto de estrategias utilizadas por los vecinos para
reducir la inseguridad ciudadana. Estos métodos van desde el colocado de mufiecos que
son simbolos de advertencia y los intentos de linchamiento caracteriza por el autor como
“‘justicia vecinal’. Resalta la capacidad organizativa vecinal que se promueve ante la
carencia estatal. En ese sentido, lo organizacional en la justicia vecinal tiene soportes en la

matriz minera en el ambito indigena como la ciudad de El Alto.
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El estudio Abordaje de los mufiecos colgados en Villa Adela (2010), es una pequefia
investigacion del plan 96 de Villa Adela. El estudio muestra la representacion simbdlica de
los mufiecos ajusticiados que estan colgados en los postes de luz del barrio. Desde la
investigacion identificaron que los vecinos explicitan mensajes claros de advertencia hacia
la delincuencia con la exposicién de los mufiecos, acentuando tres premisas: el emisor
(personas que elaboran los mufiecos), el mensaje (el mufieco colgado en el poste de luz) y
los receptores (los pandilleros y delincuencia). A su vez, el uso de los mufiecos como efecto
de “la justicia por mano propia” responde a la falta de seguridad ciudadana que se expresa

en actos delictivos que atentan contra la propiedad o la vida de los vecinos.

En esa misma direccion el estudio de Ramirez (2018) me colgaron por robar. Linchamiento
y violencia Interciudadana. El articulo principalmente aborda la violencia existente entre los
propios ciudadanos como consecuencia de la inseguridad ciudadana en los barrios
populares. Entonces, la violencia se efectiia mediante los actos de justicia por mano propia;
de ciudadanos versus otros ciudadanos (que no son vecinos del lugar) que cometieron

delitos por la zona.

Los linchamientos se presentan como situaciones de desinstitucionalizacion y desconfianza
de la ciudadania frente a las instituciones encargadas de la seguridad, tales como la Policia
y la justicia. La autora presenta datos numéricos sobre los casos de linchamiento de la
region metropolitana de Cochabamba y en ella, caracteriza los delitos, los castigos y los
afectados por edades (victimas) de la violencia colectiva. La violencia es la forma més
comun gque se expresa en los escenarios de la inseguridad por lo que atraviesan los vecinos

de las urbes.

2. 2. Mencion de los puntos de vista de otros investigadores

El fendmeno de la inseguridad ciudadana es analizado desde distintas perspectivas por los
investigadores en la tematica, algunos enfatizan en los factores estructurales (Carrion,
2002; Quintana, 2005) y otros en aspectos situacionales que fomentan y facilitan el
escenario de inseguridad y la delincuencia en las ciudades y que los habitantes del &mbito

urbano han divisada este fendmeno como uno de los principales problemas.
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Los primeros estudios aportaron con la conceptualizacion de la seguridad ciudadana,
desprendiéndola del concepto de seguridad nacional y seguridad publica. Por lo que, la
nocion de seguridad ciudadana es amplia y que implica la participacion de la ciudadania, el

Estado y las instituciones.

2.1.1. El Estado y la Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana como politica de Estado es una cuestion estratégica, por lo que, la
definicion de Estado es “aquella comunidad humana que, dentro de un determinado
territorio reclama para si el monopolio de la violencia legitima” (Weber, 1998, p. 84), por lo
gue debemos entender que el Estado es el Unico que puede hacer uso de la fuerza de
manera legitima y en este caso se entiende el uso de la fuerza para precautelar la seguridad
de los ciudadanos de aquellos hechos que pudieran perturbar una convivencia armoniosa.
En esta misma linea, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), considera

gue es funcion principal del Estado es proveer seguridad:

La seguridad ha sido desde siempre una de las funciones principales de los
Estados. Indudablemente, con la evoluciéon de los Estados autoritarios hacia
los Estados democraticos ha ido evolucionando también el concepto de
seguridad. El concepto de seguridad que se manejaba antes se ocupaba
Gnicamente por garantizar el orden como una expresion de la fuerza y
supremacia del poder del Estado. [...] Asi, desde la perspectiva de los
derechos humanos, cuando en la actualidad hablamos de seguridad no
podemos limitarnos a la lucha contra la delincuencia, sino que estamos
hablando de como crear un ambiente propicio y adecuado para la

convivencia pacifica de las personas [...] (CIDH, 2009, p. 7).

Es importante tomar en cuenta que, para fundamentar cualquier estrategia estatal contra la
violencia y criminalidad, ya sea a nivel preventivo como represivo debe contar con las
condiciones de seguridad juridica y la vigencia de los derechos fundamentales ciudadanos.
En esta perspectiva, “el Estado asume la responsabilidad de mantener y desarrollar un
sistema de seguridad que incluya tanto la seguridad fisica, como la juridica de cada
ciudadano, para lo primero existen los cuerpos de policia, a su vez la seguridad juridica,

supone la existencia de un sistema judicial” (Holzmman, 2001, p. 6).
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Para Rico y Salas (1998), cuando las comunidades se sienten agredidas por el crimen, y
existe desconfianza en los cuerpos policiales; es una de las condiciones que facilita la
decision de armarse o acudir a la justicia por mano propia, por lo existe una ruptura con el
Estado de Derecho. Para efectos del presente estudio, nos interesa el rol que cumple la
Policia en su papel de brindar seguridad, pues es la institucién que representa, en mayor o
menor medida, la capacidad del Estado de ejercer el uso legitimo de la fuerza, siempre y
cuando este en el marco de la Ley, su actuacion sea eficiente y en beneficio de la sociedad.
“El contacto mas frecuente de las personas con el Estado es a través de la policia, esta es
la herramienta basica y primera del Estado para controlar y proteger a los ciudadanos”
(Neild, 2001, p. 4).

Para Quintana (2005), la inseguridad se explica también por el accionar de la policia
boliviana, organismo que tiene mayor responsabilidad, ademas esta esencialmente
constituida para prevenir y reprimir el delito. Ademas, la institucién policial se ha constituido
histéricamente en la principal herramienta estatal para garantizar la seguridad publica, la

paz y convivencia social.

A pesar de la importante reduccion en hechos delictivos de acuerdo a los datos oficiales y
de observarse solamente un leve incremento en ciertos delitos, esto pareciera no tener
concordancia con la percepcién de la ciudadania en relacién a la seguridad ciudadana
(Reyes, 2017, p.2), donde la percepcion de la inseguridad es mas alta que los delitos

reportados a la Policia Boliviana.

2.3. Corriente o enfoque elegido por el investigador

Los estudios referentes a la seguridad ciudadana son muy amplios, en ese sentido, la
investigacion se enfoca en tres temas: 1) la inseguridad ciudadana o temor al delito; 2)
policia y seguridad ciudadanay 3) acciones colectivas o ciudadanas y seguridad ciudadana.
Cada uno de estos temas debe comprenderse desde una perspectiva integral, ya que cada

uno de ellos tienen vinculacidon una con otra.
2.3.1. Inseguridad ciudadana y delincuencia

Existen diferentes teorias con respecto a la inseguridad ciudadana y la mayoria de las
teorias provienen de la psicologia, sociologia, antropologia y victimologia Entre ellas

pueden encontrarse las teorias del desorden social o de las ‘ventanas rotas’. Estas

ACCIONES VECINALES CONTRA LA INSEGURIDAD
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE EL ALTO

Pagina 11



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

il
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Giencia y Tecnologia

CARRERA DE SOCIOLOGIA

proposiciones van desde los elementos mas simples como la presencia de la basura hasta

el desorden y la decadencia (Costa, 2007; Kessler, 2009).

Las teorias de la victimizacion se enfocan en los que reciben la accion de la delincuencia.
Los estudios apuntan a los efectos que generan en las victimas, como la duracién y la
percepcién hacia la (in)seguridad (Villalta, 2010). Las teorias de la vulnerabilidad apuntan
a explicar los escenarios y las victimas mas propensos hacia la delincuencia. Lo que realiza
son topologias de espacios y personas que son victimas de los delitos. Por ultimo, las
teorias de las redes sociales o medios de comunicacion, como un medio de cultivacion de
la (in)seguridad, generando comportamientos de zozobra e indefensién. Las noticias de

crimen y delito generan mas sensacion de (in)seguridad.

Estas cuatro teorias pretenden abordar un elemento fundamental al momento de estudiar
la delincuencia y tiene que ver con la (in)seguridad —como un constructo subjetivo que se
manifiesta en forma individual y colectiva—. En ese escenario, para el presente estudio
enfatiza sobre la teoria de la victimizacion para explicar la inseguridad ciudadana y su

relacién con la delincuencia.
2.3.2. Lavictimizacion y el miedo al delito

La victimologia (como disciplina de la criminologia) se ha encargado de estudiar todos los
aspectos concernientes a la relacion existente entre el sujeto activo y pasivo de un delito.
La victimizacion es un proceso por el cual una persona se convierte en victima como efecto
de la actividad delictiva o criminal, en ese marco, se puede identificar dos formas de

victimizacion: i) la victimizacion primaria; y ii) victimizacion secundaria.

La victimizacién primaria esta referida a la experiencia individual de la victima y las
consecuencias de esa experiencia —pueden tener secuelas de caracter fisico, econémico,
psicolégico o sociales— que provoca el delito sufrido. Admitiendo estas consideraciones, la
victima por lo general sufre un impacto que puede derivar en ansiedad, angustia, panico o
sentimiento de culpa con relacion a los hechos. Independiente del impacto emocional
produce en la victima cambios en los habitos comportamiento y alteraciones en su

capacidad de relacionamiento (Thomé, 2004; Cubert, 2007).
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El proceso de victimizacion en la persona que ha sufrido una agresion —ya sea a su
integridad fisica o a su patrimonio— no termina en ese escenario, sino muy al contrario, le
espera padecer los efectos de un sistema de justicia penal que no esta pensado para acoger
ni atender a las victimas. Por consiguiente, la victima, generalmente, termina en un via

crucis (victimizacion secundaria, le denominan los criminélogos).

En primera instancia, el contacto de la victima con la policia y la administracién de justicia,
viene a incrementar todavia mas los dafos iniciales generados por el acto delictivo. En
segunda instancia, la victima acude a la justicia con la expectativa de obtener una
reparacion, en el mejor de los casos, por el contrario, tiene la impresion que perdio el tiempo
o el dinero y, mas aun, sintiéndose impotente ante una burocracia que ignora su sufrimiento
0, en el extremo, que se le ha tratado con una notable falta de tacto e incluso con
incredulidad manifiesta por parte de algunos agentes de policia (en su atencion e
investigacion), como aun ocurre en muchas denuncias de maltratos o violaciones. Nada de
esto, obviamente, contribuye en absoluto a reforzar la legitimidad del sistema de justicia y,
por consiguiente, se expresa en la desconfianza de los ciudadanos a la eficacia de la

proteccion estatal.

Esta situacién en su mayoria produce —y con cierta frecuencia una doble victimizacionl—
una ruptura entre las expectativas de la victima y la capacidad institucional en la atencion.
En ese escenario, las victimas tienden a experimentar sentimientos encontrados ante la
falta de atencién por lo que tienden a desarrollar un sentimiento de impotencia y abandono
marcado por la pasividad e inoperancia institucional ante su condicion de victima; en
algunos casos, llega a resultar mas perjudicial (Curbet, 2007; Mazza, 2009; Thomé, 2004).
En cierto de tipo de delitos, las victimas son tratadas con incredulidad por determinados

profesionales de estas instancias, —en tanto como si fueran ellas las culpables—.

El temor o miedo al delito estd también vinculado al &mbito de la inseguridad que
necesariamente comprende un nivel de aceptacion de cierto tipo de delitos mientras que

otros (el delito y labor policial) originan la sensacion de (in)seguridad. Por lo que este

! LLa doble victimizacion tiene lugar cuando la victima no encuentra en las instituciones del Estado la respuesta
adecuada a su reclamo de justicia. Aqui podemos citar el caso —por demas frecuente— de las victimas de
agresiones sexuales que tienen que enfrentar un tortuoso proceso de revision e insufribles interrogatorios
durante la integracion de la averiguacion previa.
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fendmeno inevitablemente debe entendérselo desde dos dimensiones inherentes, por un
lado, la inseguridad objetiva y, por otro lado, esta la inseguridad subjetiva (Curbet, 2007;
Pegoraro, 2000; Fernandez y Grijalva, 2013).

La primera estd relacionada con la victimizacion directa y que estid vinculada al
acontecimiento de haber sido victima de un delito. Esto representa una clasica definicion
dicotdmica entre ser agresor y ser victima. Es decir, que la victima estuvo relacionada con
hechos delictivos, de violencia y despojo que afecta a las personas, y que se constituyen
en amenazas reales a seguridad ciudadana, es decir, es la cantidad de hechos de violencia,
robos, secuestros, hechos delictivos que se producen en un espacio determinado, son
cuantificables con datos provenientes de registros policiales, estadisticas judiciales y

encuestas de victimizacion.

“Es imposible conocer con precision la cantidad de delitos que se comenten, la delincuencia
real, solo puede conocer la delincuencia aparente, es decir la criminalidad? que es
descubierta y denunciada” (Pegoraro, 2000, p. 126), es decir, que la cifra real de la
(in)seguridad es una incégnita, se puede llegar a tener datos aproximados, sin embargo,
siempre habra un margen o una cifra cuyo dato que se desconaoce. A este se le denomina
“cifra negra” de la criminalidad, son de delitos que se han cometido efectivamente en un
espacio y tiempo y que no han sido denunciados, la cifra negra crece o decrece en funcion

de la gravedad de los delitos cometidos, incluso si la cifra de criminalidad bajara.

Esta claro que hay delitos que méas se denuncian que otros, como el homicidio, el robo de
autos o el robo en viviendas, en cambio, el robo o el hurto, son lo que mas se dan, pero
paradéjicamente son los que menos se denuncian. Segun Pegoraro (2000), pese a tener
los datos de encuestas de victimizacidon, estas no nos acercar a las cifras reales de

inseguridad.

La segunda, esté relacionada con la percepcion que tienen las personas sobre el riesgo o
la probabilidad de sufrir un delito. La dimension subjetiva tiene un peso muy importante en
la configuracion del fenémeno de la percepcion de la seguridad y de su representacion

social.

2 Entenderemos como criminalidad al “conjunto de delitos que se comenten efectivamente en una sociedad
determinada, y el funcionamiento de los diversos componentes del sistema penal” (Rico, 1998: 21).
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(...) depende mas del campo de sus experiencias personales, directas o
indirectas, que pueden tener en torno a una posible victimizacion, que de la
realidad de un entorno concreto. De ahi que el miedo, o la sensacién de
inseguridad pueden ser concreto, pero normalmente es confuso, profuso y
difuso, ya que afecta el nivel de las emociones (Delgado y Guardia, 1994, p.
56-60).

Al ser la dimensién subjetiva, una percepcidn personal que esta alimentada con diferentes
elementos inherentes al entorno y costumbres de las personas, esta no es reflejo exacto de
la dimensioén objetiva, lo que significa que el sentimiento de inseguridad puede ser mayor o
menor en relacion a las cifras reales u objetivas. En otras palabras, el indice de delincuencia
no tiene relacién directa con la percepcion y que la percepcion esta influida por varios

personales, situaciones y contextuales.

Por su parte Kessler (2009), considera que la inseguridad subjetiva es un problema
auténomo de la seguridad objetiva o de las tasas de delito reales. Este fendmeno (subjetivo)
esta relacionado fundamentalmente con la percepcion del riesgo de sufrir algun tipo de
delito (riesgo percibido). Este temor puede presentarse, por un lado, en una relacién
razonable entre el miedo que experimenta cualquier ciudadano y su nivel de exposicion
cierta y directa a una o numerosas formas concretas de agresion delictiva (riesgo real); pero
también por el otro lado puede estar vinculado a un miedo difuso generado por la
delincuencia que no necesariamente tiene correspondencia con el riesgo real al que se
halla expuesto el ciudadano que experimenta esta inseguridad. Por su parte, el temor a un
riesgo real genera consecuentemente la alerta instintiva que dicta a tomar medidas
inmediatas y apropiadas de autoproteccion, aspecto natural que constituye un elemento

imprescindible de “supervivencia”.

2.4.3. Inseguridad y miedo al delito

El término miedo al delito (fear of crime) proviene fundamentalmente de la corriente de la
criminologia, como uno de los enfoques explicativas concernientes a la victimizacion. Este
miedo al crimen, representa un peligro para el bienestar colectivo y el Estado de derecho,
debido a las medidas que los ciudadanos pueden llegar a asumir para precautelar su
seguridad, como la adquisicion de armas o criar perros, que al ser mal utilizadas pueden

llegar a generar mas inseguridad.
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El miedo como fendmeno tiene componentes bioldgicos y sociales. Dado que miedo se
manifiesta en planos biolégicos, pero depende del proceso social, la intensidad de
asimilacién. Por ello, es posible asociar al miedo con la delincuencia, ya que cuando se
manifiesta la delincuencia el miedo se encuentra presente. Por ello, las experiencias

individuales y sociales son impactantes, porque juegan con las emociones.

Olvera y Sabido (2007) plantea que el miedo es algo innato en el ser humano, pero la
intensidad del miedo sera resultado de un proceso mas social, es decir, producto de la
socializacion y el contexto de las mismas. El miedo en el caso de la (in)seguridad sigue
siendo uno de los elementos que generan diferentes mecanismos individuales y colectivos
de asimilacién. Y, muchas veces la percepcion de (in)seguridad es resultado del grado de

miedo que se percibe.

Por su parte, Warr (1985) sefiala “que las consecuencias del miedo son reales, tangibles, y
potencialmente severas a ambos niveles, el individual y el social” (citado en Medina, 2003,
p. 3), en ese sentido, subrayan que el miedo al delito puede ser un problema mas severo
que la propia delincuencia (Kessler, 2009). Se sostiene que la magnitud de los delitos
facticamente ocurridos no son el problema, sino la percepcion del delito y que ademas este
fendmeno no tiene por lo general correlacion significativa con los grados de victimizacion

(Latinobarémetro, 2012; Kessler, 2009). Warr (2000), por su parte explica que:

El miedo al delito es el resultado de una interrelacion entre la percepcion de
riesgo (aspecto cognitivo) y la probabilidad de ocurrencia que ese delito tenga,
es decir, que para que un delito genere miedo en los ciudadanos, este tiene que
ser considerado no solamente altamente peligroso sino también factible (citado
en Amaya, 2010, p. 10).

Por consiguiente, el miedo al delito como fenémeno social es complejo, dado que no se
puede establecer una Unica explicacion, ya que se asume como un fenémeno multicausal
y multidimensional, por consiguiente, las explicaciones se sitian en ese sentido. Fernandez
y Grijalva (2012) sostienen que “el miedo al delito es un fendmeno multifacético que

comprende aspectos emocionales, cognitivos y afectivos”, (p. 10).
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Las nociones de miedo al crimen o inseguridad ciudadana son a la vez ambiguas y de
dificil determinacion, segun Rico y Salas distinguen dos dimensiones: el miedo concreto y
el miedo difuso al crimen (1988, p. 30):

¢ Miedo concreto: se trata del temor, fundado o no, de ser personalmente victima de
determinados actos violentos. Este temor se refleja en la inquietud que puede sentir
una persona ante algunos delitos graves; por ejemplo, ser victima de asesinato,
violacién o agresion sexual, ataques con arma de fuego o con violencia, apufialada
y maltratada.

e Miedo difuso: resulta de la percepciéon segun la cual los ciudadanos consideran que
el delito constituye para ellos una amenaza general y lejana, un fenémeno
inquietante por representar un peligro social con posibles repercusiones sobre sus
propias vidas. Este temor se refleja en la inquietud de una persona ante amenazas
indeterminadas relacionadas con su entorno inmediato o con la comunidad; por
ejemplo, temor a estar solo durante el dia o la noche, en la propia casa o

apartamento, en el barrio o en la ciudad.

El sentimiento de inseguridad o miedo al crimen suele generar reacciones expresivas, da
lugar a importantes cambios de conducta con objeto de protegerse contra la criminalidad y
tiene repercusiones sociales de cierta trascendencia. Por ejemplo, evitar cualquier accién
tendiente a disminuir la exposiciébn personal; tomar ciertas medidas individuales de
proteccion para disminuir la vulnerabilidad de las personas o hacer mas dificil el acceso a
sus bienes; recurrir a seguros, evitar llevar sumas importantes de dinero u objetos de valor;
organizacion de medidas colectivas de proteccion, creacion de comités barriales de
seguridad, patrullaje de vecinos, incluso servicios parapoliciales; exigir mayor proteccion

policial en su zona o barrio.
2.3.5. Acciones colectivas o ciudadanas y seguridad ciudadana
La inseguridad objetiva (delitos cometidos) y subjetiva (miedo al delito) en la poblacién ha

condicionado de alguna manera a buscar mecanismos o estrategias de prevencion alternos

a la seguridad publica, optando por mecanismos no convencionales de prevenciéon. En ese
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sentido, se produce la informalizacién del control®. No obstante, la vigilancia o control
informal se fundamenta sobre una pluralidad de actores y factores con el interés de prevenir
o disuadir el riesgo percibido, no importando la confluencia del sistema de prevencion formal
representada por el Estado y sus instituciones delegadas constitucionalmente. Segun, la
diferenciacién criminolégica el —control informal— es considerada como una tercera forma
de prevencion®, ya que se define sobre un conjunto de medidas cotidianas que adoptan los
ciudadanos o las organizaciones sociales para prevenir su propia victimizacion (Romero,
2002).

En este marco la poblacion ejecuta y socializa formas preventivas de caracter rutinario no-
formales de seguridad publica, donde cada persona o0 grupo actlia segln sus condiciones
sociales econdmicas y culturales, que en funcién a estos aspectos deciden enfrentarla, a
través de la utilizacién de diversas estrategias que se destacan: 1) la colectivizacion de la

seguridad y 2) la terciarizacién de la seguridad, categorizada por Mollericona y otros (2007).

En el primer caso, estas se presentan mediante las acciones colectivas de prevencion de
la inseguridad, impulsados por los propios vecinos de esos espacios resaltando sus formas
particulares de organizaciéon y participacion consolidando la “colectivizacion de la
seguridad”. Esta modalidad preventiva se sostiene por la sistematicidad participativa de la
ciudadania, pero de forma comunitaria. En ese sentido, la estrategia se colectiviza, se
socializa y se la ejecuta las formas preventivas al interior del espacio local, por lo cual en
ese proceso se articula toda una “red de vigilancia vecinal’, ligadas a las brigadas de

seguridad mediante las rondas o patrullajes vecinales.

Por otro lado, se exterioriza la “terciarizacién de la seguridad” también establecida como
mecanismo de prevencion por la colectividad organizada, pero en forma delegada a los
organismos privados de seguridad, a través de la compra de un servicio especializado de
vigilancia. En ese sentido, esta estrategia de prevencion local tiene relevancia importante
en los aspectos conceptlales de prevencion en contraposicion a la privatizaciéon de la

seguridad.

3 La denominamos informalizacién a aquellas acciones de control o prevencidn no convencionales que utilizan
los ciudadanos para proveerse de seguridad contratando seguridad privada, mas adn intervenir directamente
para custodiar su calle o barrio, los cuales son mecanismos no formales

4 SegUn la teoria clasica del control, el primer espacio de control socializador es la familia y por ende seguido
por el Estado y sus instituciones como sistema secundario de control.
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En esa medida, estas formas de prevencion estan ligadas a las formas de promocién de la
seguridad ciudadana en sus espacios locales. Si bien estos tipos idealizados de prevencion
sirven para explicar el fendmeno de la participacion ciudadana o comunitaria. Pero también
sirven para revelar sus caracteristicas, independientemente de las formas que estas
presentan; a) el control ejercido responde a intereses particulares y/o colectivos, b) el
sistema de prevencion (vigilancia y sancion) no esta en relacién con el derecho penal, c) su
legitimidad esté justificada por la accién colectiva organizada o no, en relaciéon con la
sensacion de inseguridad, y d) consolidada por los criterios de eficacia disuasiva de tipo

situacional.

Estos elementos propuestos permiten identificar las caracteristicas centrales de las
“politicas o estrategias” de prevencién desplegadas localmente. En cada una de ellas, se
han ido generando propuestas, y acciones de acuerdo a sus probleméticas particulares de
seguridad. Por lo tanto, estas formas de prevencion del delito corresponden a un tipo de
control social instrumental. Y que, por lo tanto, no consigue asidero tedrico dentro de las
concepciones tradicionales de control. Por lo que no estan referidas a una politica que toma
la prevencién en funcion del ejercicio de un control socializador, en la cual el individuo
desviado es considerado como el objetivo principal de intervencién (Romero, 2002, p. 138).
Por el contrario, se refieren a la expectativa en la disminucion del riesgo de ciertas
situaciones relacionadas con la violencia delictiva o criminal que afecta la vida cotidiana,
por lo gue corresponde a una teorizacion de las tendencias actuales de control social y su

relacion con la informalizacién de estos mecanismos de prevencion.

Estas estrategias de prevencion local pueden ser insertadas bajo el amplio tema del control
social del delito. No obstante, estds medidas tienen contenido en los métodos y procesos a
través de las cuales se generan expectativas (de interés general), hacia las respuestas de
las conductas desviadas. Por tanto, dadas las caracteristicas que presentan hace necesario
su ubicacién tedrica ya que estas categorias de prevencion (colectivizada o terciarizada) se
lo puede ligar de manera tangencial a la prevencion situacional y/o a la privatizacion de la

seguridad.

Ya que la prevencion situacional se basa sobre el andlisis de las precauciones rutinarias
frente al delito; “incrementar el esfuerzo necesario para cometer un delito, minimizar las
recompensas del delito y aumentar las probabilidades de ser detectado” (Torrente, 2001).

Es decir, actla sobre los objetivos del delito y sobre el control, parte de la idea que existe:
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un delincuente potencial, un objetivo atractivo y ausencia de control (ya sea formal o

informal), de ello deriva el viejo dicho “la oportunidad hace al ladrén”.

Esta estrategia interviene fisicamente en el disefio de los espacios de “riesgo”, segun a los
distintos tipos de delito, recurriendo a todo tipo de tecnologia y de seguridad personal en
propiedades e inmuebles para disminuir al maximo las posibilidades de la amenaza. Desde
esta perspectiva se procura hacer “mas defendible” el espacio que se habita de modo que
la estructura fisico-espacial facilite el reconocimiento y control social de los “extrafos”,
mediante la instalacion de barreras de control de acceso y salida, entre mudltiples

intervenciones.

En este escenario, la sociedad es convocada y/o autoconvocada desde una perspectiva
“‘comunitaria” en términos territorio-local. La emergencia de estos mecanismos “privados”
tiende a ser una respuesta en distinta sintonia y con efectos diferenciados en la prevencion
delictiva ya que buscan popularizar los mecanismos no publicos de organizacion y violencia;
de tal suerte que se propicia la construccion de “barreras” privadas o comunitarias de
proteccién social contra cualquier manifestacion de delitos, sino también de conductas e
infracciones que alteran la convivencia social. Por tanto, estos tipos de prevencion informal
estan en funcién exclusiva de intereses colectivos. En ese marco la terciarizacion y la
colectivizacion de la seguridad presentan la caracterizacion de una desestatizacion del
control social, por lo que posibilita el andlisis de nuestro objeto de estudio relacionado con

estos fenémenos.

2.4. |dentificacion de las fuentes

Los estudios mencionados provienen principalmente de fuentes secundarias (libros,
articulos académicos y las tesis universitarias en pre y posgrado), que aportaron a la
identificacion de las principales categorias sobre la teméatica, asi como, para identificar los
enfoques tedricos. En primer lugar, se abordd bibliografia que estan directamente

relacionados con el temay las cuales son muy escasos en su alcance.

En segundo lugar, se enfatiz6 en la revisiéon de articulos y tesis digitales los cuales aportaron
significativamente, primero para identificar los enfoques teoricos para la investigacion y

segundo, el uso de la metodologia de los estudios realizados. Asimismo, informar que
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existen muy poca bibliografia nacional y/o local sobre la temética, se encontré un par de
textos, y una decena de articulos académicos. Dado que la realizacion del marco tedérico se

fundamento sobre la bibliografia internacional en su mayor parte referido, principalmente a
las teorias.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

La investigacién se enfoca desde la perspectiva tedrica-metodoldgica cualitativa. En
ciencias sociales y, en particular, la Sociologia utiliza este enfoque ya que la investigacion
se enfoca en lo micro de las interacciones sociales, se enfoca principalmente en
comprender para luego poder explicar el comportamiento de un grupo, un fenémeno, un
hecho o un tema. Le interesa mas lo real y concreto, mas que lo disgregado y cuantificado
(LeCompte, 1995). El proceso es fundamentalmente inductivo, en el sentido de que va de

los datos a la teorizacion, por medio de técnicas de codificacion y categorizacion.

3.1. Tipo de investigacion

Uno de los aspectos de la ciencia es la generacion del conocimiento y, por ende, el objeto
de estudio de la ciencia, es la haturaleza, la sociedad y el pensamiento (Valderrama, p. 25).
La ciencia se sustenta en observacion realizada de manera sistemética y con ello,
establecer leyes generales. Para este efecto, se realiza la investigacion cientifica. Para
Ander Egg (1971) la investigacién cientifica “es un procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico, que permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en

cualquier campo del conocimiento humano” (p. 28).

El presente estudio es de tipo no experimental, por lo que, es una investigacion de
caracter “exploratorio-descriptivo” en su nivel de investigacion. Dado que el fendmeno
gue se estudié debera describir las caracteristicas que representa el fenédmeno. En este
tipo de investigaciones lo mas importante es la profundidad del fenémeno de estudio y poder

explicar la ocurrencia.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen la investigacion exploratoria:

los estudios exploratorios se efectlian, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Los

estudios exploratorios son como realizar un viaje a un lugar que no conocemos, sino

ACCIONES VECINALES CONTRA LA INSEGURIDAD
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE EL ALTO

Pagina 22



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

il
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Giencia y Tecnologia

CARRERA DE SOCIOLOGIA

del cual simplemente alguien no ha hecho un brece comentario sobre y finalmente,
los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente

desconocidos (p. 79)

De la misma forma, los mismos autores definen la investigacion descriptiva de la siguiente

manera.:

los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a su analisis. Es decir, Unicamente pretenden mediar
o recoger informacién de manera independiente o conjunta, sobre conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cémo se relaciona
estas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 80)

Lo que este tipo de investigacion produce son datos descriptivos que el investigador debe
interpretar utilizando métodos rigurosos y sistematicos de transcripcion, codificacion y
analisis de tendencias y temas.

3. 2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion en la investigacion es particular en cada una de los enfoques de
investigacion social. En este sentido, la investigacion cualitativa implica establecer un tipo

de disefio especifico, por la tematica, objeto de estudio y las técnicas de investigacion.

(...) cada estudio cualitativo es por si mismo un disefio de investigacion. Es decir,
no hay dos investigaciones cualitativas iguales o equivalentes (son como hemos
dicho “piezas artesanales del conocimiento, “[sic] hechas a mano”, a la medida de
las circunstancias) (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 492).

En la investigacion cualitativa es importante asumir que el disefio debe poseer flexibilidad,
es asi que se permita que el disefio se adapte al fendmeno que se esta estudiando y no a
la inversa. El disefio en la investigacién cualitativa sustancialmente depende del objeto de
estudio, dado que cada uno de las investigaciones son particulares por las caracteristicas

del fendmeno (la poblacién, el espacio social y la temporalidad). En la investigacién
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cualitativa no se pueden establecer de manera inicial, dado que ese disefio es constructivo

por las caracteristicas del enfoque.

Desde la perspectiva tedrica y métodos de investigacion cualitativa, se enfoca en el método:

de la fenomenologia.

Segun Tojar (2006), el método fenomenolégico describe la experiencia sin recurrir a las
explicaciones causales. En ese entendido, detalla las siguientes caracteristicas del método
(p. 103):

e Estudio y descripcion de la experiencia vital, de la cotidianidad, de los significados
existenciales, vividos en la existencia cotidiana
e Explicacion de los fendmenos de la conciencia

e Estudio de las esencias, la auténtica naturaleza de los fenédmenos

La investigacién fenomenoldgica se dirige a sujetos que hayan vivido o experimentado el
fendmeno, en este caso, cOmo los vecinos experimentan la inseguridad ciudadana en sus
barrios, asi como, se autoorganizan a través de mecanismos de disuasion. En ese sentido,
a la investigacion nos interesa la perspectiva de los sujetos de estudio para comprender
como viven los vecinos el fenémeno de la inseguridad ciudadana.

3.2.1. Enfoque de investigacion

El fendmeno de la inseguridad ciudadana vinculado al delito, en su generalidad este tipo de
estudio en el &mbito académico es investigada desde el enfoque cuantitativo, mediante las
encuestas de victimizacion. Lo sustancial para este paradigma es la cuantificacion y la
medicion y que busca la regularidad y prevalencia del fendmeno. Evidentemente, el

positivismo utiliza las ciencias exactas para explicar el comportamiento social.

El enfoque cualitativo tiene dos connotaciones; una como cualidad y la otra, mas integral y
comprensiva, por lo que la investigaciéon cualitativa “trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades” (Martinez, 2006, p.128).

La investigacién cualitativa se sustenta en una pluralidad metodolégica, dado que es
humanista, es arte y no técnico o mecanico. Es humanista por que se ocupa del ser humano

parte la investigacion desde el mismo sujeto (hombre o mujer) sin ocultarse bajo el
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denominativo de “objetividad”. Arte, dado que la investigacion requiere tener talento
creativo, imaginacion e intuicion para reconstruir y narrar los resultados de la investigacion.

Asimismo, la investigacion cualitativa no pertenece a una disciplina concreta.

Por su parte, Taylor y Bogdan (2010) mencionan que este enfoque es inductivo, holistico,
sensible a los efectos del estudio, busca la comprensién, se aleja de sus creencias para
estudiar esa realidad, todas las perspectivas son validas, son humanistas, dan énfasis a la

validez de su investigacion, todos los escenarios y personas son dignos de estudio.

3.3. Variables de la investigacion

El estudio no se fundamenta en el enfoque cuantitativo de investigacion. En ese sentido, no
se establecieron variables de investigacion, mas al contrario, se estableci6 las categorias
conceptuales que se suele aplicar en la investigacion cualitativa. La categoria es un
concepto que se designa a un conjunto de caracteristicas de un fenémeno, las cuales son

abstractas y, por ende, constructos conceptuales.

Una categoria (0o un concepto) puede definirse como una abstraccion de las
caracteristicas y atributos de los fendbmenos, que contribuye a organizar la vision de
la realidad. No es posible comprender qué es una categoria sin hacer alusion a la
palabra y a los objetos en el mundo: encontramos objetos en el mundo y les

asighamos palabras para sefalarlos y representarlos (Seiffert, 1977)

Las categorias desde se afinan a lo largo del proceso de investigacion, dado que al inicio
se define algunas categorias tentativas que son elementos que ayudan al inicio y desarrollo
del andlisis investigativo. Situacidbn que muchas veces tienden a cambiar el problema de

investigacion, en este sentido, el objeto de estudio igualmente se modifica.

Las unidades de andlisis en la investigacion social emergen de la interaccion que se dan
entre los elementos, por consiguiente, es improcedente definir variables operacionalmente
por las significaciones que tienen las acciones humanas. En ese sentido, se definen las

siguientes categorias:

Percepcion de la inseguridad. Se comprende a aquella situacion de indefension

(individual y colectiva) y miedo al delito que el vecino percibe en su barrio. En otras palabras,
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es la sensacién de la poblacion de ser victima de algin hecho delictivo o evento que pueda
atentar contra su seguridad, integridad fisica o moral, vulnere sus derechos y la conlleve al

peligro, dafio o riesgo.

Acciones disuasivas. Son comprendidas por el conjunto de acciones implementadas por
los vecinos en su calle 0 manzano, principalmente para disuadir las acciones delictivas en
ese espacio social. Son estrategias colectivas de caracter vecinal y que tiene dos
significaciones: la primera, exponer visiblemente las barreras u obstaculos para la comisiéon
de delitos; la segunda, evocar la organizacion vecinal y la peligrosidad del espacio para la
delincuencia, dado que a las barreras se acompafia simbolos disuasivos como los mufiecos

ajusticiados y grafitis de amenaza que expresan linchar al ladron.

3. 4. Poblacién y muestra

La poblacién esté por constituida por vecinos de los dos sectores (zona norte y sur) de la
urbe altefia. Dado que la investigacién es cualitativa no se establece alguna muestra
estadistica, sino una poblacion. En este caso, seran vecinos (mayores de 18 afios) que
conviven con la inseguridad ciudadana, ademas participan activamente para generar

mecanismos de disuasion.

El tipo de muestreo que utilizé la investigacion cualitativa no obedece a férmulas
matematicas ni al azar, sino responde a criterios tedéricos e intencionales. Asimismo, la
constitucion del muestreo se realizé de manera progresiva (segun cada caso, datos y

dinamica son los sujetos de estudio).

e Se aplico el muestreo de casos tipicos, donde el objetivo fue conocer los rasgos
comunes existentes entre los vecinos de ambos sectores con respecto al fenémeno
de la inseguridad.

e Se aplico el muestreo por conveniencia, la seleccion se fundamenta en la
accesibilidad de los sujetos de estudio, ya que nos ofrecieron la mayor cantidad de

informacion, ademas de la profundidad de los datos.

De esta forma, mediante el muestreo fue un proceso constructivo y progresivo, ya que se
considerd en el desarrollo del trabajo de campo, es decir, a cada dato relevante o

emergente.
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3.5. Ambiente de investigacion

La problematica de la inseguridad ciudadana se presenta en ambos barrios de la urbe
altefia, independientemente de su ubicacion, creacion o acceso servicios policiales. Por lo
general, en los barrios se presentan asaltos y robo en viviendas son los delitos que mas les
preocupa a los vecinos. El estudio se asenté como espacio de investigacion en dos sectores
(norte y sur) de la urbe alteiia

La zona Cosmos 79 se encuentra ubicada en el Distrito 3 de la ciudad de El Alto y el barrio
se divide en unidades vecinales. El &mbito de estudio en el que se realiza la investigacion
es la unidad vecinal “E”. Es un barrio que se asenté mas de 30 anos, provenientes de las
minas y las de las provincias del departamento de La Paz.

Figura 1 Ubicacion zona Cosmos 79. Distrito 3
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La zona cuenta con colegio, posta, un hospital de tercer nivel el hospital Sur, cancha, plaza,
estadio cosmos 79, por otro lado, la posta de salud estd construida con el dinero de los
vecinos. Asimismo, las calles son adoquinadas y todas estan cerradas con rejas, cuenta
con los servicios bésicos y con una sede social.
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La zona Villa Cooperativa se encuentra en el Distrito 14 de la ciudad de EIl Alto (sector
norte), adyacente con zona Mariscal Sucre y Bautista Saavedra. El barrio fue creado en el
afio 1986. Tiene una Unidad Educativa que lleva el mismo nombre, el barrio tiene
vinculacién con la carretera a Copacabana. Tienen servicios basicos y sitios de

esparcimiento. Ademas, tienen una feria extensiva que funcionan los sadbados.

Figura 2 Ubicacion de la zona Villa Cooperativa. Distrito 14
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En el barrio existen calles que han sido cerradas con cadenas, grafitis en paredes que
amenazan hacia la delincuencia. Asimismo, contindian utilizando los mufiecos ajusticiados
colgados en los postes de luz como mecanismos de disuasion de la delincuencia en el
barrio.

3.6. Técnicas e instrumentos

La investigacion cualitativa privilegia técnicas no estructuradas, ya que desde la perspectiva
positivista los instrumentos cualitativos no son objetivos y tienen falta de validez. La
investigacion cualitativa fundamenta su validez y objetividad en la medida que se construye

el objeto de estudio (problema y objetivos de investigacion). En ese sentido, la flexibilidad
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del uso de las técnicas es fundamental. Segun Sanchez (2001), el investigador debe
adaptarse a los problemas metodolégicos ante la problematica estudiada: “no se trata de
definir problemas de investigaciéon en funciébn de los métodos, sino de adecuar la
metodologia y las técnicas a los problemas tratados puestos que estos definen un
determinado procedimiento metodolégico (p. 99)”. Por consiguiente, las técnicas de

investigacion tienen relacién con el alcance de los objetivos de investigacion.

3.6.1. Técnicas de investigacion

Para ello, se disefié las técnicas textuales en los que se aporta la riqueza acerca del

fendmeno tales como: la Entrevista semi-estructurada y la observacion no participante.

La entrevista semi-estrucurada es una de las técnicas mas flexibles en su disefio y su
desarrollo de la misma entrevista cara a cara con el informante. Tal como lo sefialan Taylor
y Bogdan (2010):

(...) las entrevistas cualitativas requieren un disefio flexible de la investigacion. Ni el
namero ni el tipo de informantes se especifica de antemano. El investigador
comienza con una idea general sobre las personas a las que Entrevistara y el modo
de controlarlas, pero esta dispuesto a cambiar de curso después de las Entrevistas
iniciales (p. 108).

La observacion no participante es otra de las técnicas que apoyd a la descripcion del
fendmeno sobre las caracteristicas del espacio vinculada esencialmente la puesta de
escena de los mecanismos de disuasion hacia la delincuencia, tales como los grafitis,

mufiecos ajusticiados y el cierre de calles.

3. 6.2. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos para la investigacién utilizados fueron: la guia de la entrevista y la guia de
observacion, acompafiada del registro fotografico de la realidad social donde se enfatiza el
fendmeno social de la “seguritizacion”. Estos instrumentos han sido fundamentales para la
recoleccién de datos.
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Guia de entrevistas. Recoge fundamentalmente la percepcion de los vecinos sobre los
distintos temas:

e Percepcion de la inseguridad en el barrio
e Hechos o casos de ocurrencia de delito en el barrio
e Accion vecinal frente a la inseguridad

e Percepcion sobre los mecanismos de disuasion

Guia de observacion. Recoge informacion no verbal, sino descriptivo de los mecanismos
de discusion tales como:

e Descripcion de las calles con cadenas
e Descripcion de los Grafitis elaborados en paredes donde develan la

amenaza vecinal

e Descripcion de los Mufiecos ajusticiados y colgados en postes de luz

Registro fotografico. Recoge material visual de la accion vecinal como efecto de la
inseguridad en el barrio.

e Calles cerradas con cadenas
e Grafitis en paredes donde develan la amenaza vecinal

¢ Mufiecos colgados en postes de luz

3.7. Procedimiento de la investigacién

La investigacion sobre el fenébmeno de la inseguridad ciudadana en la ciudad de El Alto, se
enmarc6 en el cronograma establecido por la DICYT y monitoreado por el Instituto de
Investigaciones Socioldgicas de la carrera de Sociologia. En ese procedimiento se realizd
una serie de actividades y resultados, entre ellos:

En primera instancia, se realizo el reajuste al proyecto de investigacion que implico, revision
del problema, los objetivos y las técnicas de investigacion. Disefio de investigacion que es
central para el desarrollo del estudio, que implica la delimitacién del problema y la definicion
del objeto de estudio.
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En segunda instancia, se estableci6 el &mbito de investigacion, para ello, se definio realizar
en dos ambitos espaciales; una en el sector de la zona norte y otra en el sector sur. Aspecto
gue nos llevé a comprender parte de la realidad altefia donde los vecinos intervienen en

actividades de seguridad ciudadana en sus barrios mediante a la autoorganizacién vecinal.

En tercera instancia, se realizd el trabajo de campo en los dos barrios. Se realizo las
entrevistas a vecinos/as quienes desde su percepcién nos exponia el nivel de inseguridad
y ademas nos relataron su experiencia de prevenciéon que los vecinos de manera

organizada establecieron una serie de estrategias y mecanismos de disuasion.

Lainvestigacion se realizé desde el enfoque cualitativa, principalmente desde la perspectiva
fenomenoldgica en la recoleccién de datos, mediante las técnicas de las entrevistas no
estructuradas y semiestructuradas.
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CAPITULO IV

CONTEXTUALIZACION DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL ALTO

4.1. El Alto y sus caracteristicas

El Alto es la segunda ciudad con mayor poblacion en la actualidad, urbe que se desarrollé
aceleradamente como urbe a fines del siglo XX. Su crecimiento demografico se intensifico
en los ultimos cuatro décadas periodos resultado de distintas migraciones rural-urbano,
minero—urbano y urbano—urbano. Posteriormente, esta urbe se convirtid en un espacio de
migracion urbano-urbano, puesto que la hoyada de la ciudad de La Paz expulsé a poblacion,
ya sea por el crecimiento demografico o por problemas urbanos de deslizamiento, entre

otros.

Esta ciudad en sus inicios se constituyé como un barrio marginal de La Paz y posterior
como punto de migracion, en particular migracién rural. En ese escenario se han
establecido asentamientos precarios, carente de servicios basicos, infraestructura urbana
y, en las dos ultimas décadas se evidencia la falta de seguridad ciudadana. Segun el dltimo
Censo de Poblacién y Vivienda 2012, El Alto (848.452 habitantes) es la segunda ciudad
mas poblada del pais después de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra (1.454.539
habitantes) y La Paz (766.468) ocupd el tercer lugar. Para el afio 2021, segln proyecciones
la ciudad de El Alto tendria 1.089.100 habitantes (INE, 2021).

En el periodo neoliberal o efecto de la politica de Ajuste Estructural, ademas de sequias en
el altiplano pacefio, obligé a los campesinos y mineros a migrar a las ciudades, entre los
sitios privilegiados estuvo la urbe altefia, por lo cual, el crecimiento intercensal entre 1976-
1992 lleg6 al 9,2% en ese periodo. El crecimiento de la ciudad de El Alto tiene directa
relacién con el crecimiento urbano Latinoamericano caracterizada por una transicion de

poblacién rural a urbana, actualmente mas del setenta por ciento viven en centros urbanos.

La dindmica organizativa altefia estd compuesta por un conjunto de organizaciones

vecinales, sindicales y gremiales. El Alto como ciudad esté distribuida en 14 distritos de los
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cuales 10 distritos son identificados como urbanas (Distritos 1, 2, 3,4,5,6,7,8,12y 14) y
cuatro distritos como rurales (Distrito 9,10,11 y 13).

El crecimiento urbano es un factor estructural que incide sustantivamente al crecimiento de
la inseguridad ciudadana, la ciudad de EIl Alto es la segunda ciudad con mayor crecimiento
demogréafico y sumado a la baja calidad de sus espacios urbanos (precariedad del
alumbrado publico, abandono de los espacios publicos: cancha o plazas) hacen que se
facilite la comisién de los delitos, aspecto que influye en la percepcion ciudadana de la

inseguridad.
4.2. El Alto y lainseguridad ciudadana

El fendmeno de la inseguridad ciudadana en los barrios altefios esta entre los problemas
m4&s importantes y una preocupacion entre sus habitantes. El Observatorio de Seguridad
Ciudadana-Bolivia sefala que el 53.4% de sus habitantes identifica la delincuencia que
genera percepcion de la inseguridad o miedo al delito como el principal problema, después
estd la pobreza 25.6%, entre los principales inconvenientes (ONSC, 2013). Por lo que,

actualmente contindia siendo una de las prioridades que demanda la ciudania.

En los ultimos afios, la ciudad de El Alto ha sido reconocida por autoridades y la poblacién
como una de las ciudades mas inseguras del pais, las estadisticas policiales lo reflejan de
esta manera. Segun datos de la Policia Boliviana en la gestién 2019, la tasa de homicidios
en esta urbe fue de 27 por cada 100.000 casos, cifra que esta a nivel de otros paises
latinoamericanos con altos indices de criminalidad y violencia (por ejemplo: Colombia 26.3
y México 26)°. No obstante, el promedio nacional de la tasa de homicidios es 9 muertes por
cada 100.000 habitantes. Por consiguiente, El Alto, est4 tres veces por encima del promedio

nacional.
Tabla 1

Tasa de homicidios de El Alto

® Las urbes Latinoamericanas con mayor peligrosidad en 2022, estan: Tijuana-México (138 homicidios por cada
100.000 habitantes), Acapulco-México (111), Caracas-Venezuela (110), Victoria- México (86), Juarez-México
(86), Irapuato-México (81), ciudad de Guayana-Venezuela (78), Natal-Brasil (75), Fortaleza-Brasil (69), entre
las principales.
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Afio Tasa El Alto Tasa Tasa Fuente
Departamental Nacional
2013 19,8 13 8,3 PNUD, 2015
2015 25,8 10,8 10.8 Reyes, 2017

Nota. Se evidencia el incremento de las tasas de homicidios. Elaboracién propia con base a
estudios: PNUD, 2015 y Reyes, 2016.

El Alto es el municipio con la mayor tasa de homicidios, después estan los municipios de
La Paz (9), Viacha (16.9) y Achocalla (13.3) presentan las tasas mas altas de homicidios
con cifras que se sitian por encima del promedio nacional y departamental. Para el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] (2015), el 55% de los casos de

homicidios denunciados estan las ciudades del eje central del pais, entre ellos El Alto.

Entre las caracteristicas de los delitos cometidos en la ciudad de El Alto estan el delito
contra la propiedad (robos, robos agravados y hurtos, incluso los cometidos por menores
de 18 afios), siguiendo esta los delitos de tipo econémico financiero (principalmente
estafa y estelionato), por tratarse de delitos de orden privado, éstos Ultimos no generan gran
alarma social ni sentimiento de inseguridad en la poblacién. Por su parte, los delitos contra
la propiedad son los que mas sensacion de inseguridad generan (los delitos van desde robo
de celulares, garrafas, asaltos hasta los hurtos), en ese sentido, la policia, por lo general,

sefiala que son “delitos menores” o juridicamente conocidos como “delitos de bagatela”.

Tabla 2 Tasa de delitos El Alto

Afio Tasa de robos El Alto Tasa departamental Tasa nacional
2015 62,8 45,0 78,9

Tasa de robo agravado Tasa departamental Tasa nacional
2015 43,9 23,9 28,4

Nota. Elaboracién propia con base a datos de PNUD, 2015 y Reyes, 2017

Las tasas de robo y robo agravado, es doble que la tasa nacional y departamental, eso nos
indica que la comision de delitos es mayor en la ciudad de El Alto y, ademas, el robo
agravado se efectlia con violencia. En ese sentido, los robos cada vez son mas violentos,

atracos y robos de celulares.
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Un dato muy importante, los delitos contra la vida encabezan la lista de hechos delictivos
en la urbe altefia con el 63% del departamento de La Paz, segun los datos del 2018. Para
el Observatorio Boliviano de Seguridad Ciudadana y Drogas [OBSCD], El Alto resalta que
(con relacién a los 85 municipios del departamento de La Paz), se cometen la mayor
cantidad de delitos, principalmente en cuatro grupos: delitos contra la vida; violencia familiar
o domestica; trata y trafico y libertad sexual. Segun esta instancia (OBSCD), sefial6é que en
la gestion 2021 El Alto registro los delitos contra las personas (en particular los homicidios
representaron) el 62% de los delitos. A ese delito le siguen los feminicidios con el 35% y los
asesinatos con el 3%. (La Razén, 20/03/2021)

En su momento, el Ministro de Gobierno (Carlos Romero) sostuvo que existen una serie de
factores que determinan que El Alto sea la ciudad mas insegura del pais, entre ellas: la
migraciéon y los asentamientos desordenados que facilitan las acciones de las
organizaciones criminales. Asi como el consumo en exceso de bebidas alcohdlicas y la
proliferacién de los centros de atencion nocturna, son otros factores que aumentan la
inseguridad (La Razé6n, 25/10/ 2019).

Esta urbe, por un lado, resume el paisaje social urbana de Bolivia, ya que es una ciudad
receptora de migrantes (nacionales o internacionales y no simplemente de migracion
provincial) y, por otro lado, expresa la crisis que sintetiza en un conjunto de problematicas
que caracterizan a la sociedad boliviana, como es la pobreza, la informalidad, falta de
servicios basicos y, entre ellas; esta la “inseguridad ciudadana”. Segun estudios realizadas
por el Observatorio Boliviano de Seguridad Ciudadana, El Alto esta dentro de las ciudades
capitales con mayor violencia delictiva e inseguridad, y esta instancia estatal sefiala que en
El Alto es donde mayor cantidad de delitos ocurren, entre ellas, estan: los delitos contra la

vida; violencia familiar o doméstica; trata y trafico y libertad sexual.

Para el Secretario de Seguridad Ciudadana del municipio altefio, las causas de la
inseguridad que identificé en esta urbe son tres: la primera, es el nimero reducido policias
asignados para seguridad ciudadana, como consecuencia el patrullaje de la institucion del
orden en las calles es minimo. El segundo, es el consumo y venta de bebidas alcohdlicas,
aspecto que se puede evidenciar en La Ceja de El Alto. Por Gltimo, esta la minima cantidad

de sentencia de casos, que llega al uno por ciento.
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En la gestién 2018, la Federacién de Juntas Vecinales (FEJUVE) identificaron una serie de
factores que inciden en el incremento de la inseguridad en la ciudad de El Alto, entre ellos
estan: i) la baja cobertura del alumbrado publico en calles y avenidas, identificada como la
principal causa de inseguridad y, por ende, demanda de primer orden en las peticiones
vecinales; ii) falta de presencia policial en los distintos barrios. El patrullaje policial es una
demanda ciudadana que la institucion del orden esta encargada de la seguridad; iii)
implementacion de alarmas vecinales; iv) por ultimo, educacion de seguridad ciudadana

mediante los medios de comunicacién. (El Alto Digital, 2018)

El tema del alumbrado publico se encuentra entre las mayores demandas vecinales,
situacién que resalta de sobremanera al momento de vincular el tema de la inseguridad
ciudadana, puesto que los delitos se cometen en horas de la noche y su incidencia es
proporcional, es decir, lugares donde existe ausencia de este servicio, es mayor la
probabilidad de ocurrencia de la comisién de un delito ya sea contra las personas y contra
la propiedad (robos y atracos). Es por eso, que la dirigencia vecinal invierte parte de su
POA para garantizar el servicio del alumbrado publico, tal como sefala el dirigente de la
FEJUVE:

Muchos hemos peregrinado a las subalcaldias para mejorar el alumbrado
publico (...) en El Alto muchas de las zonas han destinado desde su techo
presupuestario para el mejoramiento del alumbrado publico, pero hasta la
fecha se ha visto que no existe, son 27 proyectos del POA que se han
inscrito, pero no tienen movimiento econdmico ¢Qué estd pasando?

(Clemente Huayhua, vecino del Distrito 14 de El Alto)

El otro tema fundamental es la presencia policial, dado que la ciudad de El Alto tiene un
vertiginoso crecimiento, por lo cual, muchos vecinos reclaman la presencia policial en su
barrio, ya sea mediante el patrullaje preventivo o la desconcentracién de modulos policiales
en sus barrios o sectores. Aspecto que resaltan los medios de comunicacién: “Mas de un
millon de habitantes. Aln falta mayor presencia policial en ciudad de El Alto” (El Diario,
02/04/22). El medio escrito pacefio informé que para el afio 2022, existe aproximadamente
2.600 efectivos policiales que tiene El Alto, que son insuficientes para mas de 1.200.000

habitantes de la urbe en sus 14 distritos, ademas de la carencia de cAmaras de vigilancia.

ACCIONES VECINALES CONTRA LA INSEGURIDAD
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE EL ALTO

Pagina 36



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

il
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Giencia y Tecnologia

CARRERA DE SOCIOLOGIA

La concejal Furuya sostiene que “los patrullajes deben ser constante, sobre todo en las
noches y las madrugadas, donde la delincuencia aprovecha para asaltar y robar en las
casas, a esto se suma la falta de iluminacion de nuestras calles que en su mayoria son
oscuras porque no existe alumbrado publico”, sefald la autoridad del Legislativo altefio. (El
Diario, 02/04/22).

En los ultimos afos, la Policia Boliviana establecié planes operativos de caracter local
(municipal) para disminuir la inseguridad en la ciudad de El Alto. Entre los que se pueden

destacar son los siguientes:

Tabla 3 Planes de seguridad ciudadana en la ciudad de El Alto

2018 Plan “Tucuy Ricuy”

2021 (relanzamiento 2022) | Plan “Mi barrio seguro”

El plan “Tucuy Ricuy” (el que todo lo ve y todo lo oye) tuvo el objetivo de promover la
participacion ciudadana enfocada a la prevencion del delito y la violencia mediante la
estrategia “vecindario seguro”, establecer plan cuadrante, seleccionar y capacitar a vecinos,
y su relacion con las comisarias policiales. Generando asi, una red de cooperantes de cada
ambito con la comisaria. En términos generales, los planes policiales tuvieron y tienen el
objetivo de policializar a la ciudadania, en la medida de insertarlos en tareas de seguridad

ciudadana.

El plan “mi barrio seguro” tuvo el mismo propdésito de generar mayor sensacion de
Seguridad Ciudadana y que, en ella, la poblacién participe denunciando los casos o delitos
para realizar la georreferenciacion del delito con el propdsito de combatir los ilicitos. En lo
gue se refiere a la participacion de las juntas de vecinos de manera conjunta con la policia.
Un aspecto importante, es que la poblacién no denuncia todos los delitos cometidos, por lo
que, la “cifra negra” (delito no denunciado) esta entre 75% (PUND, 2015). Es decir, que

cada 2 o mas victimas denuncias los delitos y la mayoria no se denuncia, segun ese dato.

Son dos planes que en la ciudad de El Alto no tuvo efecto, el plan mi barrio seguro, fue
relanzado en afio 2022, a raiz del incremento de los delitos en esta ciudad. Los vecinos de

esta urbe de los distintos barrios altefios por distintos medios de comunicacion expresan
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sus reclamos por la inseguridad en su barrio (calle y avenida) y la ausencia de policias que
realicen patrullajes para prevenir y reprimir el delito. Algunos vecinos en las entrevistas
solicitaron al Gobierno que se desplace a los militares para reducir los niveles de
inseguridad en la urbe altefa. El comandante Regional de la Policia sefnalé que “no es
necesario, es un extremo, la Constitucion es clara y da esa tuicion a la Policia Boliviana, y
la policia en ninglin momento ha sido rebasada, la poblacién ha crecido y la policia esta

cumpliendo con su trabajo”.

Entre tanto en la gestién, el viceministro de Seguridad Ciudadana, Roberto Rios, anuncio
la realizacion de patrullajes en zonas rojas de la ciudad de El Alto, con el objetivo de reducir
la delincuencia y los hechos criminales que se registra en esa urbe. El titular del medio
electrénico rotulé de la siguiente manera: El Gobierno anuncia patrullajes en seis zonas
rojas de El Alto (Urgente. bo, 28/03/22).

A raiz de los sucesos de asaltos y robos, la alcaldesa de la ciudad de El Alto (Eva Copa)
expresod sui preocupacion ante esta situacion de inseguridad ciudadana que vive la urbe
altefia, y desde luego, los medios de comunicacion impresos reflejaron su preocupacion de
la siguiente mamera: “Copa le pide al Ministro de Gobierno mas seguridad para El Alto y
otras ciudades” (Pagina Siete, 18/12/21).

Tabla 4 Incidencia de la inseguridad ciudadana en la calidad de vida de las

personas

Ambito individual Ambito social

a) Limita el ejercicio de libertades |a) Limita los recursos publicos
individuales y la percepcion que tienen los | disponibles para la provision de servicios
individuos sobre sus posibilidades de | destinados a la satisfaccion de

ejercerlas necesidades basicas

b) Limita los recursos econdmicos | b) Deteriora valores esenciales para la
disponibles para la satisfaccion de | convivencia democratica

necesidades basicas

c¢) Limita la posibilidad de las personas de | ¢) Erosiona el tejido social; y

vivir una vida larga y saludable; y
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d) Puede hacer del miedo una norma de | d) Erosiona la confianza en las

vida instituciones democraticas
Nota. Recuperado de PNUD 2015.

La inseguridad afecta a las personas de manera individual o colectiva, principalmente a
ciudadanos que viven en ambitos periurbanos y las mayores victimas de este fenémeno
son los jovenes y mujeres. Los jovenes son victimas y victimarios del delito, ademés de su

relacion con el riesgo. Entre tanto, las mujeres son las mas vulnerables del delito.

4.3. Factores que coadyuvan al incremento de inseguridad

Existen una serie de factores —algunos son de caracter estructural y otras son
situacionales— que coadyuvan en el incremento de la inseguridad ciudadana objetiva y
subjetiva. Algunos de los factores son reconocidos como prioritarios y otros como
marginales y sin mucha incidencia. Entre los factores gue mas destacan los vecinos son los
siguientes:

a) Precariedad del alumbrado publico. La falta de alumbrado publico en la mayoria de los
distritos y en particular en los barrios alejados representa uno de elementos que contribuye
a que un espacio del barrio (una calle, una plaza, un mercado, un rio, entre otros) sea
convierta en un lugar inseguro para la colectividad vecinal. Y, desde la perspectiva vecinal
se lo identifica como uno de las principales causas de la inseguridad, ya que un espacio no

iluminado es propicio para la actividad delictiva.

Las calles estan oscuros, lamentablemente como ha visto nuestra zona tiene
mucho, no tiene muchas luminarias en ese aspecto y si hay luminarias estan
dafnadas, a veces prenden, a veces no, los focos se han quemado y hay
varios puntos ciegos como se puede decir que no se ve nada, lugares
oscuros, por ejemplo: la (avenida) Litoral dando la vuelta todo eso es oscuro,
cuando se arruina el foco de ahi igual es oscuro y tiene una conexiéon con
villa ingenio que es el puente (Comunicacion personal Cosmos 79, Rocio
Quispe, julio de 2022)

En este caso, la vecina expone la relacién entre lugares peligrosos con la ausencia y
deficiencia del alumbrado publico. En ese sentido, los habitantes de las zonas, realizan un

arquetipo sobre lo lugares que no se deben transitar y porque lugares se puede circular.

ACCIONES VECINALES CONTRA LA INSEGURIDAD
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE EL ALTO

Pagina 39



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

il
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Giencia y Tecnologia

CARRERA DE SOCIOLOGIA

Estas apreciaciones que se construyen son resultado de las experiencias personales, de
familiares o algunos acontecimientos que suceden en la zona y que son socializados por la
colectividad vecinal. Esta problematica no solo se presenta en estos dos barrios (donde se

realiza la investigacion), sino en la mayoria de los barrios periurbanos de esta urbe.

b) El consumo del alcohol. En los barrios existen lugares publicos como la plaza o campo
deportivos (cancha), donde algunos ciudadanos tienden a consumir bebidas alcohdlicas vy,
como consecuencia de este escenario, se generan violencia (peleas) y delitos (robos). Para

los vecinos el grupo de consumidores contribuyen con la inseguridad.

Vienen gente con motos de arriba, toman, estan frente a nuestras casas,
incluso si alguien o algun vecino de la calle les dice que se retiren, ellos
nomas se alteran, nos amenazan ya ha pasado muchas veces eso con
muchos vecinos. Le cuento que los vecinos de mi calle han salido a decirles
a unos jovenes que eran supuestamente del Mariscal, estaban compartiendo
(bebidas alcohdlicas) que se retiren con mucho respeto, ya nos han
empezado a amenazar a todos diciendo que nos conocen, que van a entrar
a nuestras casas, que andemos con cuidado, y también con eso ya no da
ganas de ir a meterse tampoco, por el miedo y temor que contra nosotros

hagan algo. (Comunicacion personal, Rocio Flores, julio 2022)

Los vecinos consideran que el consumo de alcohol es un indicador que genera inseguridad
y, ademas, que el lugar sea catalogado como peligroso. En ese sentido, la colectividad
vecinal este tipo de escenario le genera temor cuando observan a grupos de personas que
se redinen a consumir alcohol, principalmente jovenes —que usualmente se les asocia con
pandillas—, quienes como efecto del estado de ebriedad muchas veces van importunando

a los vecinos que transitan por la calle.

Un pedido de los vecinos es que los espacios que ofrecen bebidas alcohélicas se puedan
cerrar. Debido a que es mas lamentable lidiar con jovenes que consumen alcohol y otros
gue se encuentran botados en la calle. Hace més de una década los vecinos intervinieron
los centros de expendio de bebidas (locales, discotecas y clubes) en la zona 16 de julio y

La Ceja, guemando sus mobiliarios.
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La urbe altefia ha sido caracterizada por sus vecinos como una ciudad insegura. En su
casco urbano “viejo” de esta ciudad (La Ceja, 12 de octubre y Villa Dolores) acoge espacios
de diversion y de riesgo esencialmente por las noches. Existen calles en las que se
concentra la “diversion nocturna” de esta urbe, donde existen salones de bailes, whiskerias,
pefias, discotecas, alojamientos, lenocinios y que funcionan hasta el amanecer, a su vez,
también existen locales de este tipo por la zona 16 de Julio, Rio Seco, Villa Adela, y zona
Ballivian, etc., por lo que también generan actos delictivos y, por ende, inseguridad en la
zona. Dado que alrededor de los centros de diversion, se comenten delitos como
consecuencia del estado de ebriedad de quienes acuden a estos centros de diversion. En
este Ultimo tiempo, los vecinos sefialaron como factor de inseguridad el funcionamiento de

alojamientos.

Autoridades locales, policiales, instituciones y ciudadanos de la ciudad de El Alto
concuerdan que uno de los mas factores mas visibles que coadyuvan al crecimiento de la
inseguridad, es el incremento del consumo de alcohol y las drogas de sus habitantes
(fundamentalmente de sus jévenes) los efectos del consumo de estas sustancias conlleva
a generar riflas y peleas callejeras con armas blancas entre jovenes o pandillas juveniles,
gue por supuesto, llevan efectos no deseados como la muerte de algun joven o victima de
un robo, seglin operativos policiales en el marco de la seguridad ciudadana, han detenido
a jévenes portando armas blancas, quienes justifican su uso para defensa personal, o en

su caso se pueden observar a gente durmiendo sin zapatos ni chamarras.

¢) Ausencia de la policia. La policia es la institucion encargada de la seguridad ciudadana,
por lo que, los vecinos demandan su presencia en sus barrios. En ese sentido, el rol de la
policia es insoslayable. Al respecto, existe dos perspectivas, por un lado, esta la presencia
de la policia mediante el patrullaje y la implementacién del médulo policial en su zona. Por
otro lado, la presencia de la policia mediante el establecimiento del mddulo policial no
garantiza la seguridad en el barrio, sino mayor asignacion del personal policial. Estas
perspectivas se pueden notar que la institucién del orden es llamada a cumplir con sus

prerrogativas.

no hay ningun policia en el médulo policial, uno va a golpear nadie sale, eh
cuando vamos a golpear o salen por milagro te dicen no tengo tiempo o me

estoy bafiando y no se aparecen, es ir en vano sinceramente es como Si no

ACCIONES VECINALES CONTRA LA INSEGURIDAD
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE EL ALTO

Pagina 41



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

il
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Giencia y Tecnologia

CARRERA DE SOCIOLOGIA

hubiera nada. No llegan en el momento del robo jno llega! digamos que
ocurre un asalto a las 8 de la noche y la policia llegard mas tarde y dird que
no tenemos personal, entonces solo buscan excusas, entonces van a tardar
hora van a tardar ahora, hora tardara en llegar, porque no llegan rapido la

policia. (Comunicacién personal, Lidia Quispe, Villa Cooperativa, Julio 2022)

Desde la perspectiva de la vecina no basta con tener un médulo policial en su barrio, sino
se tiene personal para su atencién o la voluntad de los agentes del orden. entre tanto, el
vecino reafirma la misma situacion: “Exactamente ya hace 3 afios no tenemos policias,
desde la pandemia por ahi lo nos han dejado los policias (el médulo policial), en mi calle,
por ejemplo, casi nunca lo veiamos a los policias, pero habia aqui”. (comunicacién personal,

Manuel Quisbert Villa Cooperativa, septiembre 2022).

Por su parte, el presidente de la Federacion de Juntas Vecinales (FEJUVE) de El Alto,
Fernando Rivera senal6 sostuvo al respecto: “A nombre de los 14 distritos de la ciudad de
El Alto, (...) vamos a pedir que se incrementen los efectivos policiales para que los médulos
policiales no estén cerrados; pero sobre todas las cosas, de que nos sirve tener médulos
sino tenemos policias” (La Razo6n, 20/03/22)

La concejala Furuya (del municipio altefio) sostiene que “los patrullajes deben ser
constante, sobre todo en las noches y las madrugadas, donde la delincuencia aprovecha
para asaltar y robar en las casas, a esto se suma la falta de iluminacion de nuestras calles
gue en su mayoria son oscuras porque no existe alumbrado publico”, sefiald la autoridad
del Legislativo altefio (EI Diario, 02/04/22). Por su parte, el Ministro de Gobierno (Carlos

Eduardo Del Castillo) sefial6 al respecto:

Hemos visto que hay un incremento en la sensacion de inseguridad
ciudadana (...). Hoy albergamos 100 nuevos policias que trabajaran dia y
noche para brindar seguridad ciudadana al pueblo altefio; 60 nuevos oficiales
y 40 nuevos suboficiales”, dijo Del Castillo en una conferencia en el acto por
el relanzamiento de Radio Patrullas 110 en la Estacion de Policia Integral
(EPI) Huayna Potosi. (La Razon, 29/03/22)

Segun datos del Ministerio de Gobierno, se tiene asignado para la ciudad de El Alto 2.692

policias para la atencién de los 14 distritos (urbano-rural) y, desde luego, realizando una
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relacion policia=poblacion, se puede resaltar que se tiene 1 policia para 436 habitantes en
la urbe altefia. Este niumero de policias distribuidos en los 14 Distritos y en organismos
operativos de la Policia (FELCC, FELCV, DIRPOVE, Transito, Bomberos y las Estaciones

Policiales Integrales), es baja.

4.4. Percepcién de la delincuencia en los barrios

Las percepciones sobre la delincuencia son diversas en los vecinos de la ciudad de El Alto.
Dependen de factores ambientales y las caracteristicas de su poblacién entre los cuales
esta la edad, género y lugar de residencia. Actualmente, la dimensién subjetiva (miedo al
delito) es una de las probleméaticas ya que es mas alta que la criminalidad real. En ese

escenario la representacion que tienen los vecinos es importante conocerlos.

En su mayoria las entrevistas de los vecinos realizan una apreciacion subjetiva de que la
delincuencia en sus zonas se ha incrementado con el paso de los afos. Y, esto va en
relacién a la consolidacién demografica, comercial, econdmica, entre otros, hacen que la
percepcion de inseguridad, de igual manera, se incremente en los vecinos. “si, ya se ha
vuelto peligroso ya roban, esto no era mas antes asi” (Comunicacién personal, zona Villa
Cooperativa. D-14, Julio, 2022).

Desde mas de una década los vecinos sostienen que el barrio cada vez se ha vuelto mas

inseguro y cada se ahonda esta situacion.

Actualmente es insegura la zona, pero yo creo que en todas las zonas son
inseguras y ahi pues asaltos y esas cosas, que entran a las viviendas a las
tiendas eso no es un tema de recientemente siempre se habla de esos
temas. Por ende, el alumbrado publico esta implicados para exista mayor
inseguridad tenemos calles oscuras y eso hace un poco mas insegura la

zona (Comunicacién personal, M. Mendoza, Cosmos 79, Julio 2022)

Desde la perspectiva del vecino, la inseguridad es una situacion generalizada en la ciudad
de El Alto, dado que hoy los reportes sobre la comisién de los delitos se conocen mediante
los medios de comunicacién y por las redes sociales. Asimismo, identifica el factor del
alumbrado publico con la inseguridad, desde ese punto de vista las condiciones son amplias

para la ocurrencia de algun tipo de delito en el barrio.
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De la misma forma, la vecina Flores nos relata su situacion: “los problemas que es de la
seguridad ciudadana que es muy descuidada, al menos en mi zona, vemos aqui un modulo
gue no siquiera tiene policias, talvez recién vendran no sé, pero hay mucha inseguridad
ciudadana” (Villa Cooperativa, julio 2022). Estas experiencias son clamores sobre la
impotencia que se tiene al observar el abandono de las autoridades. Los reclamos siempre
apuntan a la poca participacién del Estado en las politicas de seguridad que puedan brindar
una mejor proteccion. Esta vivencia internalizada en muchas familias genera que se

manifieste el miedo.

En la encuesta de victimizacion realizada por el ONSC (2013) los altefios sefialaron que el
lugar espacio en el que mas sentian inseguros son las calles de la ciudad (76,3%) y luego
estan ferias y mercados (64,3%), el transporte publico (55,5%) y en la calle de su barrio
(13,3%). Esta claro que el Alto como ciudad es reconocida como inseguro, los mercados y
ferias, ademas del transporte publico son &mbitos donde la poblacion sufrié alguna vez
algun tipo de delito. Son datos llamativos que nos coadyuva a explicar el comportamiento
vecinal en la implementacién de estrategias de disuasion establecidas en sus calles y
barrios. En ese sentido, una parte de los vecinos lo identifica a las calles de su barrio como

inseguro.

4.5. Robo en vivienda, modus operandi

La actividad delictiva en los barrios altefios actiia en una diversidad de formas para cometer
el delito, en ese entendido, los delincuentes han logrado generar algunas conductas
estratégicas para el ejecutar el ilicito y pasar desapercibo como amenazas, desde el
tecnicismo policial se lo conoce como el modus operandi. Es decir, los delincuentes poseen
distintos métodos y acciones que son empleadas, ya sea para asaltar en las calles o robar
en vivienda, en ese entendido, existe un “modo de operar” delictiva, en la mayoria de los

casos esta vinculando con el empleo de la tactica del engafio y el uso de armas.

Uno de los hechos més conocidos es el uso del disfraz, aspecto que no deja sospechas en
los vecinos que son ladrones, esta forma de operar esta concerniente a instituir la figura de
trabajador de algunas instituciones de servicio publico domiciliario (agua, gas o luz). “Entran
a las casas con engafios se viste de todo y por esa razén nosotros vemos que los
delincuentes estan cambiando en la forma de robar. Aquella vez, han entrado a robar

vestido de mujer” (Entrevista a Vecino Villa Cooperativa, agosto 2022). Son circunstancias
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gue los vecinos tuvieron experiencias con los delitos en el barrio, por lo que, lo narran las
caracteristicas de la actividad delictiva:

Los delincuentes andan hasta como cristianos, golpean la puerta, entonces los nifios
habian abierto, le habia dicho que somos cristianos y que quieren hablarle sobre la
Biblia, puede llamarle a su mama o a su papa. Entonces, los nifios inocentes habian

dicho que jno esta!, asi roban (Comunicacién personal a Vecino, julio 2022)

A dos abuelos han robado y el ratero habia golpeado y le habia dicho que soy de
Yacimientos (YPFB), quiero revisar la cocina y las instalaciones, dice que estaba
con uniforme con casco blanco. Los abuelitos les habian hecho entrar, les robaron
todo. A los abuelos les habia amarrado. Ahora en este tiempo los rateros son méas
vivos son mas vivos, como le puedo decir, son mas inteligentes. (Comunicacion

personal a Vecino, agosto 2022)

Esta claro, que el modus operandi empleado por la delincuencia en el robo en viviendas es
variada y que algunas acciones delictivas se enmarcan en el engafio, comportamiento y la
actuacion del personaje (disfraz), por lo que los vecinos identifican esas conductas, a partir
de las experiencias o comentarios que sucedieron en el barrio, asi como en otros barrios.
La Policia tuvo reportes de esta modalidad delictiva y explica las formas de engafio que

utilizan los delincuentes.

Estos criminales se presentan ante los habitantes de las viviendas vestidos con
indumentaria relacionada a trabajadores y técnicos en instalaciones de redes de
gas, luz, agua y otros servicios, posteriormente, piden a los moradores del inmueble
salir para que puedan hacer una inspeccion ante un posible riesgo. Este momento

es aprovechado para sustraer los objetos de valor de la casa (El Diario, 11/10/2019).

Este tipo de situaciones hace en la colectividad vecinal genere sentimiento de inseguridad
y miedo al delito, por consiguiente, genera otro efecto de la desconfianza o “sospecha” en
aquellas personas que son ajenas al barrio. En muchos casos, los vecinos preguntan de
manera directa ¢a quién buscan? dado la presencia de algun extrafio por la calle genera la
sospecha y sentimientos de inseguridad. Tal como lo especifica el vecino: “en caso de que

algun vecino o extrafio tenemos que tratar de preguntar ¢,a quién busca?, nos conocemos

ACCIONES VECINALES CONTRA LA INSEGURIDAD
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE EL ALTO

Pagina 45



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Z |
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Giencia y Tecnologia

CARRERA DE SOCIOLOGIA

entre los vecinos de calle y tratamos de ver ¢ quién esta parado? y ¢quién no?, y si son

sospechoso” (comunicacion personal, V. Chambi, agosto 2022).

Los vecinos sefialan que es necesario conocerse entre todos los habitantes de la calle
(duefios de casa e inquilinos) con el propésito de identificar al posible “extrafio” y
“sospechoso” que transita por la calle y su presencia llama la atencién. En esos casos, el
vecino o vecina toma contacto con el sujeto sospechoso para sondear del porque su
presencia por el lugar, es asi que la pregunta es directa ¢a quién busca?, cuestionante

disipador del riesgo.

En los barrios alejados (dado su situacion y tiempo de fundacion que puede ser reciente)
por supuesto existe organizacion vecinal que estéa constituida desde la fundacién del barrio,
en ese sentido, estan acostumbrados a tener una dindmica participativa mas activa, por las
necesidades que tiene el barrio. En ese escenario, la colectividad vecinal se organiz6 ante
los hechos de inseguridad. Es asi que, en muchos casos, los vecinos realizaron la tarea de
perseguir y atraparlos para luego entregarlos a la Policia. Hubo casos, en los que la
vecindad organizada reaccion6 de manera violenta contra la delincuencia, en algunos

casos, quemando los vehiculos en los que se movilizaban.

Tabla 5 Atracos en vivienda y connotacidn violenta en la ciudad de El Alto 2022

FECHA CASOS OBSERVACIONES
18/03/2022 San José Charapaqui ll Quemaron el
Los vecinos frustraron un robo a una casa, vehiculo
capturaron a uno de los dos delincuentes y

guemaron la movilidad en la que se transportaban.
Los vecinos enardecidos por la inseguridad
golpearon al antisocial que fue capturado y luego
lo entregaron a la Policia, fue aprehendido y sera
procesado por el delito de robo.

Los ladrones fueron
entregados a la
policia.

El 29/08/22

Villa Mercedario

A raiz de un atraco en una vivienda los vecinos
guemaron un taxi en los que se encontraban
cuatro delincuentes, quienes huyeron tras la
persecucion de los vecinos. Los delincuentes
utilizaron arma de fuego. delincuentes fueron
perseguidos por el duefio al que le sustrajeron mas
de $us 15.000 producto de la venta de un minibus.

Quemaron el
vehiculo

Los ladrones
utilizaron arma de
fuego para escapar

Nota: Se sintetiza los hechos en los que la violencia vecinal opté por quemar vehiculos de
los “delincuentes”.
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La quema de vehiculos o “autos sospechosos” en los barrios se produce como
consecuencia de un asalto o robo a personas, negocios y/o viviendas en la ciudad de El
Alto. Esta situacion extrema se debe a que los vecinos advierten que se encuentran en un
estado de indefension sin que las autoridades coadyuven con la seguridad ciudadana. Por
medio de la “quema de vehiculos sospechoso” la colectividad vecinal requiere emitir
mensajes, por un lado, a los antisociales que seran castigados y, por otro lado, interpelar la
labor de la policia en seguridad publica. Por lo que, los vecinos demandan mayor presencia
policial. Ademas, amenazan con efectuar “justicia por mano propia”, en sus amenazas

sostienen “en la siguiente lo vamos quemar al ladrén” o “en la proxima sera peor...".

Los escenarios de inseguridad han generado un estado cadtico o anémico donde los
vecinos tomaron acciones al margen de la ley, dichas acciones nos muestran que la politica
publicas y el rol de la policia no son eficientes y que, a su vez, estan lejos de la relacion
proxima de la institucion del orden con la sociedad.
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CAPITULO V

MECANISMOS DE DISUASION CONTRA LA DELINCUENCIA

5.1. Estrategias disuasivas

La implementacion de estrategias disuasivas establecida por vecinos es heterogénea y
estos mecanismos han sido establecidas fundamentalmente para limitar el accionar de la
delincuencia en la zona. Con el paso de los afos la vecindad colectiva implement6é una
serie de estrategias disuasivas que se plasman con perspectiva de advertencia vecinal y
pueden concluir hasta en el control de los espacios publicos con el objetivo de limitar la

actividad delictiva en sus barrios y calles.

5.1.1. Mufiecos ajusticiados como advertencia vecinal

Ante el escenario de inseguridad ciudadana en la ciudad de El Alto, los vecinos de los
diferentes zonas o barrios siguen utilizando por desplegar los simbolos de los “mufiecos
ajusticiados” en sus calles y avenidas como medidas disuasivas y de autoproteccion. Este
hecho no es un fendmeno reciente (sino de larga data que viene desde el 2005 o mas antes)
los mufiecos colgados y los grafitis que su inicio fueron la implosion de estos dispositivos
gue tuvieron la funcién de disuadir el delito en su zona como accion significativa para los
vecinos. En la urbe altefia numerosos barrios no tienen acceso a los servicios policiales

como es el patrullaje policial motorizado o a pie para la prevencion del delito.

Este tipo de mecanismos (mufiecos ajusticiados) ha sido uno de los mas populares de la
dos ultimas décadas, pero con el paso de los afios fue reduciéndose su uso, pero no aun
desapareci6. En la actualidad continGan siendo utilizados, pero en menor proporcion. Los
barrios periurbanos contindan utilizando con el objetivo de atemorizar a la delincuencia por
su sector. En la zona Villa Cooperativa los vecinos aln contindan empleando esta figura
para ahuyentar la delincuencia de su barrio (pero no en todas las calles) y que estan

colgadas estratégicamente en la avenida y calle.
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Figura 3 Mufieco Ajusticiado Villa Cooperativa

Nota: Mufeco ajusticiado en la zona Villa Cooperativa. Fotografia Jazmin
Ramos 2022.

Los mufiecos ajusticiados representan tienen dos connotaciones significativas, por un lado,
generar acciones que impidan de la actividad delictiva por la zona, por otro lado, expresa
simbolicamente la violencia colectiva de la vecindad frente a los que “desean” cometer
delitos. Las entrevistas realizadas a vecinas, nos dan pauta sobre su simbologia que

representa los mufiecos colgado en los postes de luz y la estrategia de la misma.

Si mayormente se ha colgado en los postes (los mufiecos ajusticiados) por
la inseguridad ya era mucho, lo han colocado algunas calles, tal vez una
amenaza con los mufiecos y con las paredes pintadas se ha hecho para que
asi un poco tengan miedo los ladrones. (Comunicacién personal, Dayana
Ticona, Villa Cooperativa, julio 2021)
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Los vecinos nos hemos puesto de acuerdo, colaremos carteles aqui, o sea
“los ladrones como ponemos, ladrén pillado ladrén quemado digamos, o sino
los mufiecos que hemos colgado, hemos colgado dos mufiecos uno lo han
bajado, no sabemos cuando, no sabemos quién ha sido, pero el otro sigue
aln ahi, por qué tal vez es como algo simbélico cémo para ahuyentarlos,
pero hoy en dia ya ni eso les asusta. (Comunicacién personal, R. Flores,
2022)

Los mufiecos colgados (simbolo de ajusticiamiento popular) desde la perspectiva de los
vecinos tienen el propésito de emitir temor en los delincuentes e impedir la comision de
delitos por el lugar, por consiguiente, su puesta en escena en el espacio publico tiene
caracter persuasivo, su transgresion representa situaciones de “justicia por mano propia”
por parte de la vecindad organizada. Para Magnhe y Pefialoza (2010) los mufiecos
elaborados se establecen como una “herramienta” para frenar de alguna manera la falta de
seguridad ciudadana. “Para los vecinos al fabricar los muiecos pretenden transmitir un
mensaje de advertencia, sefialando que estan organizados, y prestos a tomar acciones en
contra del ladrén” (p. 530).

De igual forma, los grafitis en paredes contindian teniendo vigencia en la actualidad y son
expuesta de manera visible en los muros de casa y terrenos, las inscripciones de los
mismos conllevan desafios de violencia colectiva, por lo general, las inscripciones de los

”

grafitis sefalan: “ladron que sea pescado sera colgado” “Ladron pillado sera quemado vivo”.
Los vecinos afirman que, mediante estos mensajes de advertencia plasmados en letreros,
hacen notar publicamente que la zona esta organizada. En la actualidad, los grafitis como
medio de advertencia o “amenaza” esta dirigido a los “autos sospechosos”, en las leyendas
se inscriben son las siguientes: “auto sospechoso sera quemado”, “auto blanco sera

quemado”.
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Figura 4 Grafitis de Advertencia, zona Villa Cooperativa

Nota. Se muestra las formas de advertencia de caracter disuasivo. Fotografia
Jazmin Ramos 2022.

La vecindad organizada de Villa Cooperativa optd por continuar empleando el grafiti como
aviso. El grafiti posee un mensaje expansivo de advertencia hacia los ladrones, como
sefiala el rétulo: “auto sospechoso sera detenido”, representacion visual que combina la
“amenaza como medio de disuasion”. Son estrategias de intimidacion vecinal que
consiste en recurrir a la amenaza para causar dafio y responde a una consecucion de

intereses colectivos de los vecinos quienes han sido afectados por la delincuencia.

5.2. Medios de altera vecinal

En el dltimo tiempo, los vecinos eligieron por implementar medios de alerta vecinal como la
creacion de grupo de WhatsApp y los sistemas de alarmas de control remoto que estan
colocadas estratégicamente en las esquinas de las calles. Estos medios de alerta vecinal,
son dinamizadas por la vecindad para facilitar utilidades para el conjunto de los vecinos, en

particular en prevenir el delito callejero o robo en viviendas que suelen ocurrir en los barrios
alejados.

5.2.1. Grupo de WhatsApp
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El celular como dispositivo de comunicacion también tiene incidencia en las acciones de
seguridad ciudadana y que los vecinos eligieron para resguardarse y colectivamente
enfrentarla. EI WhatsApp (medio de mensajeria en linea) utilizan los vecinos para
comunicarse de manera grupal; ya sea para anoticiarse, intercambiar opiniones hasta
realizar acciones colectivas ante alguna situacion de robo, asalto y ante la presencia de

“extrafios” o jévenes que estan consumiendo bebidas alcohdlicas por la calle.

Las alertas realizadas mediante mensajeria en linea tienen el objetivo de que los vecinos
intercambien experiencias directas e indirectas sobre hechos delictivos que acontecen o
acontecieron en el barrio y calle, via este medio hacen conocer sus demandas o quejas.
Como vemos en la siguiente imagen los vecinos hacen conocer su preocupacién mediante
los mensajes y que se evidencia con los extractos.

Figura 5 Mensajes por WhatsApp
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Nota: Mensajes proporcionados por vecina de Cosmos 79. Fotografia Letzi Mamani

Las alertas vecinales sobre sucesos e intentos de hechos delictivos en la zona se dinamizan
entre la colectividad, en la perspectiva de que los demas vecinos tomen atencién de los
lugares y horarios inseguros. Ademas, de identificar las modalidades de la actividad
delictiva existente por el sector o calle (ver imagen 5). En ese entendido, el vecino de zona
Cosmos 79 nos relata la funcion que tiene el grupo de WhatsApp como medio de alerta

vecinal para la colectividad y su participacién en actividades de disuasion:

Mediante el celular (grupo de WhatsApp) nos avisamos, tal auto con placa
esta parado en esa calle y nos ponemos al tanto, ya saben lo vecinos. Asi
cémo también hacemos sonar un tipo alarma como tenemos mas o0 menos
alarmas vecinales, pero es mas que todo un megéafono que esta en la

catedral. (Comunicacién personal, Miguel Mendoza, Cosmos 79, julio 2022).
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Las alertas son mensajes comunican las caracteristicas de vehiculos que son sospechosas
como dice: “tal auto con esta parado en esa calle y nos ponemos al tanto”, entonces la
colectividad vecinal de la calle se coloca en “estado de alerta”, en primera instancia. Si el
evento es incomodo y “peligroso” para los vecinos, entonces optan por hacer tocar la sirena
y utilizar el megafono de la catedral, como segunda instancia. Accion vecinal que tiene el
propésito de disuadir la presencia de las personas sospechosas. La organizacién vecinal
cobra relevancia en las acciones mediante estas acciones de alerta vecinal que instituyeron

de manera colectiva para disuadir la delincuencia.

Entre tanto, los vecinos de Villa Cooperativa no han establecido el WhatsApp como medio
de interaccion entre los vecinos para fines de disuasién o control social informal de la
seguridad, por el contrario, sefialan que las asambleas son los espacio para exponer sus
problematicas. Algunos vecinos nos sefialaron que tienen grupo de WhatsApp con grupo

reducido de vecinos y que su creacion esté relacionados al cuidado de sus viviendas.

5.2.2. Alarmas vecinales

Las alarmas digitales como recurso de alerta son también mecanismos de disuasion que
mas se implementan en la actualidad, ademas es una de las demandas de los vecinos
realizan ante la alcaldia municipal para su provision, dado que los vecinos le dieron varias
funcionalidades a la misma. Desde luego, los vecinos y en particular los dirigentes han
divisado como una necesidad para la zona, por lo que gestionaron su adquisicion
destinando parte de su presupuesto zonal. Se puede decir que una de las politicas locales

del municipio altefio es implementar las alarmas zonales contra la inseguridad ciudadana.

Hace dos décadas atras el estallido de los petardos y el golpeo constante de los postes de
luz fueron las formas de alerta vecinal establecida para activar mecanismos de defensa, en
muchos casos, los ladrones fueron atrapados in fraganti, por lo que fueron castigados por
la colectividad “justiciera” (intento o linchamiento). Asimismo, las alarmas vecinales también
han sufrido cambios, que en sus inicios eran muy rudimentarios como fueron los silbatos y
petardos, pero en la actualidad esta situacidbn cambid, la instalacion de las alarmas fue
provisto por la Alcaldia, que tienen la misma funcionalidad de los mecanismos de disuasion

de activar la capacidad organizativa vecinal ante un evento.
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Actualmente, los vecinos optados por la renovacion de su “sistema de alerta” de caracter
local y que este sea digital, a ello, le sumaron la conformacion de los grupos de WhatsApp,
las alarmas digitales y, en otros casos, los vecinos utilizan megafonos de la iglesia
establecida en la zona (como es el caso de la zona Cosmos 79). Entre tanto, en la zona
Villa Cooperativa los vecinos realizaron la gestion ante la Sub-alcaldia para su provision de
alarmas con control remoto, por lo que, estos dispositivos estan instaladas en las esquinas
de las calles mas transitadas y peligrosas de la zona, identificados por los mismos vecinos
como inseguros. El proposito de la instalacién es disuadir la accion delictiva, es decir,

ahuyentar o evitar un hecho delictivo. Tal como nos relata la vecina.

Ahora ya hay alarmas, la zona ya tiene las alarmas, pero mas antes solo
teniamos un silbato o un petardo, pero como el petardo no se podia
conseguir rapido, entonces usadbamos el silbato para que puedan salir los
vecinos ya y poder tal vez un poco ahuyentar a los ladrones (Rocié Flores,
Villa Cooperativa, julio 2022)

De la misma forma, el vecino en su calidad de jefe de calle nos relata la funcionalidad de

las alarmas vecinales:

Las alarmas ya colocado hace... buen en tiempos desde la pandemia. Por
qué las alarmas garantizan que se organicen entre vecinos ya que la
delincuencia sube y baja y en la pandemia también se ha notado, era nomas
necesario que todos los vecinos tengan alarmas sirven para tener seguridad
ciudadana, (actuar en) temas de violencia intrafamiliar, asaltos, en temas de
robos, de autos sospechosos, amedrentamientos externos, en todo eso, las
alarmas son muy necesarios, ¢no? Entonces las alarmas se han llegado a
adquirir para cada la calle, una alarma con su propio control para cada vecino
y esto més que todo regularizando las tarjetas de control de asistencia a las
asambleas, marchas, desfiles, etcétera, cada vecino debe cumplir de esa
forma y se le ha garantizado entregarle una alarma. La zona comprado
alarmas para las calles y ha hecho con su propio POA, pero como somos
mas de 15 calles, tampoco son muy caras. Entonces se ha logrado adquirir
las alarmas para cada calle con su respectivo controlador y para cada vecino,

de donde pueden tocar en casos de incendio, en caso de emergencias, en
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caso de robo e incluso en casos de enfermedad cuando alguien se esta
haciendo dar un ataque o necesita auxilio de los vecinos, ahi, el control el
control de la alarma, te da esas opciones contraincendios o contra robos,
contra tal vez que estda dando alguna enferma y en el celular también se
puede instalar. En el celular también sale el caso, si es robo, violencia o si le
estad dando un atague alguna enfermedad y necesita socorro, entonces le
sale. Las alarmas es una promesa de muchas juntas de vecinos que hacen
a la hora de postular o candidatear o seguir en el cargo. (Comunicacion
personal, V. Chambi D-14, septiembre 2022)

Un aspecto a resaltar de este escenario de la instalacion de alarmas en los barrios altefios,
son producto de la gestién de la dirigencia y para ese efecto, destinaron recursos de su
POA zonal para su adquisicion. Ademas, segun el relato del vecino es una “oferta politica”
de los candidatos a ser dirigentes de la zona. Aspecto esencial que nos demuestra que la
“(in)seguridad ciudadana” es tema prioritario para los vecinos y que aprueban parte de sus
recursos para acceder a dispositivos de disuasion.

Figura 6 Alarmas vecinales instalados en calles del barrio
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Las alarmas de control remoto implementado en la zona que en sus inicios tenian como
objeto disuadir solamente la delincuencia callejera como sefialaba la vecina: “son para
ahuyentar a los ladones”, pero los vecinos lo dinamizaron y refuncionalizaron este
mecanismo para otras necesidades, en particular de emergencia vecinal. Tal como nos

relata las experiencias sobre el uso de las mismas.

Usualmente los vecinos tratan de usar esas alarmas cuando hay necesidad,
bueno ya habido casos, por ejemplo, en mi calle; bueno dos o tres casos
podemos mencionar. El primero una vecina estaba enferma y ha hecho tocar
la alarma y la alarma toca largo rato, entonces los vecinos cuando escuchan
gue una alarma toca largo rato y no para, sale a ver qué pasa. Entonces, se
ha dado un caso en que una vecina estaba enferma y necesitaba socorro,
porque le habia dado un ataque, ya son mayorcitos algunos vecinos
Entonces eso ha sido un caso. Otro caso ha sido que un vecina ha tocado
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su alarma porque su hijo le estaba violentando, estaba tratando de golpearle,
entonces ella vive sola con su hija y ahi habia venido su hijo con el que tiene
problemas y le habia golpeado fuerte la puerta con piedra y la sefiora vecina,
lo que hecho primero es tocar la alarma todos los vecinos después de un rato
Hemos salido porque usualmente las alarmas tocan un ratito unos 5
segundos a 4 segundos toca y eso es natural para que eso es muestra de
gue la alarma funciona o esta activa, es automatico, pero cuando toca mas
tiempo ya que algun vecino ha tocado entonces ha tocado la vecina y
después de un rato hemos mirado y hemos visto que estaba habiendo gritos
y gritos de enojo de su hijo con para que golpear, borracho estaba y la sefiora
también pidiendo auxilio entonces todos los vecinos hemos escuchado y
hemos salido por lo menos unos 12 vecinos a socorrerle y a su hijo le hemos
hecho irse, le hemos dado entender que no podia portarse asi y que sea la
Gltima vez, no puede venir a agredir, la proxima vez que venga todos los
vecinos van a tomar medidas contra él y también su mama esta pidiendo
garantias, ¢no? Porque es preocupante también un hecho asi, entonces de
esa forma nos colaboramos. (Comunicacién personal, V. Chambi D-14,
septiembre 2022)

La extension de tiempo del chillido de la alarma tiene sus significados para la colectividad
vecinal que adoptaron como mensajes para su reconocimiento de la problemética que esta
sucediendo en la calle. Este aspecto tiene una relacion directa con las formas organizativas

gue los vecinos establecieron en la dinamica vecinal.

La dotacion de los mandos o controles de las alarmas entre los vecinos es otro aspecto a
analizar, dado que el vecino como parte de la vecindad tiene deberes y obligaciones con su
zona o calle. En los casos, que los vecinos no realizan las actividades sefialadas por el
delegado (jefe de calle) no acceden a los mandos de la alarma y quedan excluidos de las

utilidades que provee dicho dispositivo.

5.3. Organizacién vecinal y seguridad ciudadana

La junta de vecinos desde sus inicios (inherente a la constituciéon de la FEJUVE) ha tenido

el rol fundamental de canalizar demandas hacia las entidades estatales en sus distintas
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necesidades (en sus inicios agua potable, alcantarillado, energia eléctrica y obras en sus
barrios), la movilizacién y fuerza social esta4 sustentado por la organizacion vecinal para
hacer conocer sus demandas, en ese contexto, la colectividad vecinal se constituye en
aquella fuerza territorial influidas en las memorias organizativas que proceden de la cultura
aymara y quechua. Es asi que en sus légicas organizativas se inserta lo social, cultural y
politico, que en ella se afianzan diferentes historias y practicas organizativas que estan
vinculadas a los procesos migratorios de sus habitantes que convergen de campo-ciudad y

migracion minera.

En ese marco, las juntas vecinales tuvieron el rol de un “estado” en sus barrios sin ser
Estado ante la poca presencia o nula del Estado. Desde la perspectiva de Mamani (2005),
la colectividad vecinal se asienta en proceso comunitario de sus habitantes y que los barrios
de la ciudad de el Alto, se constituyen en “micro-gobiernos barriales”. En muchas ocasiones
los vecinos salieron en protesta por el nivel de inseguridad de su barrio y como medio de
alerta optaron por pitos o petardos como medio de disuasion de la delincuencia. De esa
manera van organizando como mecanismos preventivos frente a la delincuencia. Estas
acciones conjuntas generan una percepcion de seguridad en los mismos vecinos y
representa una actividad que atemoriza a los delincuentes. Para definir el tipo de
mecanismo a instalar en su barrio y calle, la colectividad vecinal define las decisiones de

manera colectiva, tal como nos comenta el vecino:

En algunas calles lo han cerrado con cadenas, con piedras o con otro tipo de
materiales y otras calles con tierra incluso lo cierran, hay personas
inescrupulosas que con autos hacen vigilancia a donde robar. En mi calle
con los vecinos hemos trabajado en poner rompemuelles para que no sea
perjudicial ya que todos a veces entran, salen con sus autos y no querian
poner cadenas porque a veces uno se olvida la llave o sale apresurado a su
trabajo con sus autos entonces no ha sido posible unas cadenas, mas hemos
preferido y optado por un rompe muelles. Lo que si habia es discrepancia en
porqué poner rompemuelles o cadenas, porque todos tienen auto y quieren
salir r4pido, entonces no estaban de acuerdo con cadenas. Entonces rompe
muelles se ha colocado y han aceptado y han participado la mayoria de los
vecinos, siempre hay casi vecinos que no participan, siempre en todas las

calles siempre hay, pero tratamos de sobrellevar esos detalles con el fin de
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gque todos nos entendamos, ya que contamos con alarma en la calle, mal o
bien no estara con todos los puntos para todos los vecinos, pero la mayoria
tiene, un noventa por ciento, entonces eso también garantiza que podamos
colaborarnos entre vecinos o auxiliarnos en algin caso. (Comunicacion

personal, V. Chambi, agosto 2022)

Ante la inseguridad ciudadana vecinos de los barrios altefios han comenzado por
organizarse y decir de manera colectiva para establecer acciones conjuntas para prevenir
y disuadir los delitos en su calle, principalmente. La organizacion vecinal incide en tareas
disuasivas (impedir la comision de delitos) y en otros casos, la organizacion vecinal ingresé
en tareas represivas al delito (castigos a “delincuentes” mas conocido como intento de
linchamiento). Aspecto que se genera como consecuencia de la ausencia del personal
policial para tareas de seguridad ciudadana. Para ello, la colectividad vecinal organizada
promovié una serie de mecanismos disuasion en sus calles, para efectivizar esta
actividades los jefes de calle son los encargados para concretizar las acciones de disuasion,

principalmente en su calle.

5.3.1. Jefels de calle y la seguridad ciudadana

En los barrios de Villa Cooperativa y Cosmos 79 los vecinos han dispuesto distintos medios
de disuasion en sus calles que van desde los mufiecos colgado en postes de luz, grafitis en
paredes como advertencias a la delincuencia; pero lo comuln entre ambos barrios son el
cierre de las calles mediante el colocado de las rejas, cadenas o cables que impiden el
ingreso de vehiculos y, en otros casos, hasta de personas. El cierre de calles, es una de
las acciones que son comunes en ambos barrios y que este dispositivo en la actualidad

tiene vigencia.

La organizacién vecinal ha establecido algunas dinamicas en la gestion vecinal o barrial,
han instituido un delegado o responsable por calle, en algunos barrios tienen hasta jefe de
manzano. Para su eleccion como representante debe con algunas condiciones, tal como
sefala la vecina: “tiene que estar viviendo tiempo en la zona y que sea ya conocido por ser
activo y que este con la disponibilidad de poder tener tiempo 0 que pueda o quiera el tener
ese cargo cundo se proponga su nombre” (Comunicacion personal, Delia Marca, Cosmos
79).
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En los barrios de Cosmos 79 y Villa Cooperativa, la colectividad vecinal instituyo la figura
del jefe de calle, encargado de realizar gestiones en beneficio de la colectividad y también
estan insertos en actividades de seguridad ciudadana de la calle. Situacion que nos

describe el vecino sobre la eleccion y la funcién que tienen:

Bueno este caso los delegados de calle salen de una reunién de calle, la
mayoria de los vecinos eligen a un representante delegado y a un suplente.
Ellos estan designados para organizar la calle en temas de aniversario,
temas de reuniones, seguridad ciudadana, para asistencia a trabajos
comunales, asambleas o que un delegado también organice en tema de
trAmites grupales de calle, alcantarillado, entrega de alarmas, entrega de
algunas cuestiones que tengan que ver con la junta de vecinos, entonces en
ese sentido, cada calle se organiza al escoger su representante o delegado

de calle. (Comunicacion personal, Villa Cooperativa septiembre 2022).

Es asi que el dirigente desempefia mandatos en la calle del cual es vecino. Los jefes de
calle son los protagonistas directos de la dinamica colectiva vecinal a nivel microespacial,
principalmente en la calle por donde habita. El dirigente es un tipo de lider que esta
encargado de “administrar’ y ocuparse de las necesidades de los vecinos para la
colectividad vecinal de la calle. Segun los vecinos, los jefes de calle son elegidos de manera
periddicay, en algunos casos, son mas de uno. La eleccién de los jefes de calle es rotatoria,
en la perspectiva que todos deben ser participes de la funcion dirigencial. Tal como nos

detalla la forma organizativa a nivel de la calle:

En mi calle se ha elegido a un vecino que era antiguo y él nos organiza en la
calle y nos informa también por medio de WhatsApp, nos mantenemos
informados. Aqui todos los [vecinos] de la calle tenemos que hacer el cargo
de jefe de calle, asi que tenemos que ir por casa, eso dijeron, pero también
hay pues vecinos que no quieren colaborar en nada (Comunicacion personal,

Miriam Mamani, Cosmos 79, octubre 2022)

El delegado cobra protagonismo como eje de la organizacion interna, ademas se asume
como un cargo en el marco de las obligaciones que tiene el vecino con su vecindad. El jefe

de calle cumple la funcién de organizar a los vecinos ya sea para enfrentar e impedir la
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actividad delictiva o inseguridad. Por lo que, pueden reunir y movilizar a los vecinos de la
calle, ya sea para disuadir algin hecho delictivo que tenga suceso por la calle. Tal como
senalan las vecinas “por calle nos organizamos con el jefe de calle”; “por donde yo vivo si
nos organizamos por calle y no por zona” (Comunicacién personal, Villa Cooperativa, julio

2022). De la misma forma, el jefe de calle nos comenta su funcionalidad.

Como jefes de calle organizamos, ahi en la reunion de calle solicitamos (a
los vecinos) cuando falta focos, cuando llega algo pasa en la calle o cuando
un vecino necesita ayuda o cuando va a haber asamblea y es segun nuestras
necesidades. Nosotros nos organizamos regularmente, segun a lo que

necesitamos. (Comunicacién personal, Villa Cooperativa julio 2022)

Asimismo, también entre otras funciones el de recolectar dinero para realizar alguna
actividad, en fin, para de poder ayudar a la disminucion de la (in)seguridad en el barrio o0 en
especifico de la calle. “Cada jefe de calle, por ejemplo, nos llamamos por celular, para
avisarnos que es lo que esta pasando en esa calle y los dirigentes asi estamos mas en
alerta y nos respaldamos en eso” (Comunicacion personal, julio 2022) sostenia la vecina

en la dinamica vecinal.

La organizacién interna de los vecinos de la calle gira en torno a sus necesidades y
preocupaciones que requiere la colectividad. Esto implica que la participacion colectiva esta

marcada por la regularidad de las dinAmicas de la cotidianidad de la calle y del barrio.

5.4. Decision vecinal para el cierre de calle

Los barrios altefios en el ultimo tiempo estdn asumiendo medidas de privatizacion
sectorizada del espacio publico que son las calles. Calles que tienen barreras fisicas que
obstaculizan el acceso de vehiculos, principalmente. Como ya se explicé en los capitulos
precedentes, ante la inseguridad ciudadana en el barrio y la vulnerabilidad de sus viviendas
y frente a la delincuencia, los vecinos de la calle comenzaron a activar acciones colectivas,

entre ellos esta: el cierre de la calle.

Los vecinos de manera colectiva definieron la manera de enfrentar la inseguridad

ciudadana, a raiz de los Ultimos acontecimientos de asalto o robo por la zona, suceso que
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impulsé para que la vecindad tome la decision del cierre de la calle. Tal como nos resaltan

las vecinas de ambos barrios:

Aquella ves a un vecino lo han robado su casa, por eso mas que todo, los
rateros estan en la movilidad se estacionan y lo cargan y (luego) se escapan.
Por ese motivo hemos puesto esas rejas (en la calle) y en la mayoria de las
calles hay, es para cuidarnos (Comunicacion personal, Elizabeth Rondo, Villa
Cooperativa, septiembre 2022)

De la misma forma, la vecina nos menciona el propdésito del colocado de las rejas en su
calle:

Entraban a robar y por las calles pasaban autos, pasaba mucho auto
desconocido, parecia que estaban como en mira las casas o mas las calles
0 cosas que (los ladrones) pensaban entrar, era un tiempo que si se
escuchaba que habian entrado tal casa tengan cuidado y por eso, cada calle
se organizd y cerrd sus calles con recursos propios. Por eso creo que todas
las calles lo cerraron, porque casi por los mismos tiempos ya se estaban
cerrando todas las calles, a lo que yo he visto (Comunicacién personal,

Mirian Mamani Cosmos 79, octubre 2022)

Ya sea en el barrio de Villa Cooperativa y Cosmos 79 activaron su organizacion mediante
el jefe de calle para realizar acciones concretas como la construccién de barreras (cadenas
0 rejas) para obstaculizar los riesgos ante la delincuencia, situacién que coadyuva a

disminuir la sensacion de inseguridad que les preocupa a los vecinos.

La decision vecinal es de caracter colectivo que se establecen en las reuniones sectoriales
de las calles y estas asambleas tienen caracteristicas de deliberativas, en ese colectivo
definen el tipo de accién y el acuerdo al que llegaron. Por lo general, estos espacios
deliberativos la mayoria tiende a participar con sus opiniones (sugerencias o0 negativas) y,

con ello, establecer el consenso de las actividades.

Segun el estudio, los jefes de calle son los que organizan y tienen el deber de concretizar
las acciones definidas por la colectividad vecinal. Situacion que nos relata la vecina sobre

la organizacion interna de la calle:
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Depende la calle mayormente nos organizamos entre nosotros, por eso los
gastos corren de nuestros aportes, damos una cuota depende para que lo
que van a utilizar. Hay algunas calles que tienen cadenas, otros que se han
hecho hacer barandales de fierro en la parte de abajo y es depende los
vecinos, pero si la mayoria de los vecinos que estan en esta calle no quieren
contribuir con dinero, entonces no se puede hacer lamentablemente,
entonces creo que es mas facil para ellos. (Comunicacion personal, Roci6

Quispe, Cosmos 79)

En la organizacioén vecinal se dinamizan los gastos para el cierre de la calle, tal como sefiala
la vecina las acciones son producto del consenso de la colectividad fundamentada en su
organizacion interna de la calle. Para ello, se gestionan recursos econémicos para cerrar
algunas calles, la compra de petardos y otros insumos. Incluso, en el colgado de mufiecos,
existe la presencia de los jefes de calle, cobrando asi un rol importante en tareas de
seguridad.

5.3.3. Control de acceso mediante el cierre de calles

En el dltimo tiempo, los vecinos de algunas zonas en la ciudad de El Alto y ante la situacion
de ante la inseguridad en sus zonas comenzaron a cerrar los accesos a sus calles usando
una serie de “barreras” entre ellos estan: los cables, cadenas, rejas y llantas para evitar la
circulacion de vehiculos extrafios o sospechosos que pudieran estar vinculados con robo a

vivienda o asaltos.

El cierre de calle es uno de los fenédmenos que se esta multiplicando en barrios periurbanos
de EI Alto, los vecinos de algunas calles de los barrios de Villa Cooperativa y Cosmos 79
han colocado “barreras fisicas”; instalando rejas y cadenas que limitan el acceso libre de
vehiculos. Estas acciones obedecen a una serie de sucesos delictivos que se han suscitado
por el barrio y/o la calle en el Gltimo periodo. Segun los vecinos mencionan ladrones que
asaltan por las noches y robo en domicilio. “cuantas veces hemos hecho escapar a los
rateros, salimos queremos hacer parar, se escapan, se asustan y escapan”, sefald el
vecino de la zona Villa Cooperativa (V. Chambi, agosto 2022). De la misma forma, la vecina

de Cosmos 79 sefiala al respecto:
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Las rejas o las cadenas, se ha puesto con la finalidad de que no entren los
autos, algunas veces hemos sufrido robos, robos a domicilio, (a un vecino)
le han vaciado todo y se lo han sacado todo directo a un auto y por eso no
quieren que autos extrafios ahi entren, eso es. (Comunicacion personal a
Roci6 flores, julio 2022)

El cierre de calle en los barrios altefios es una de las realidades que llama la atencion, ya
gque estas medidas son una de las formas que los vecinos divisaron para resguardarse de
la inseguridad que afecta a los barrios altefios. Vecinos de algunas calles de los barrios de
Villa Cooperativa y Cosmos 79 han optado por limitar el acceso a la calle mediante “barreras

fisicas” colocando rejas y cadenas que limitan el acceso libre de vehiculos.

En mi calle hemos optado por tener rejitas mas seguro creo que era que
tengan sus llaves, el ladron siempre estd al tanto, como le digo en
movimiento, estan envenenando a los perros y todas esas cosas pasa, ahora
estd un poquito mas seguro. (comunicacién personal, M. Quisbert, Villa
Cooperativa, septiembre 2022)

Estas acciones que limitan el ingreso libre a las calles, no es una acciéon o medida tomada
de manera inmediata por los vecinos, sino que se debe a una serie de sucesos delictivos
gue han sucedido por el barrio y/o la calle. Ademas, que los otros mecanismos de disuasion
como son los mufiecos ajusticiados no han tenido efectos en sus inicios. Por lo que, la
colectividad vecinal asumié que la apropiacion del espacio publico es una de las formas de
anticipar o disuadir el delito. Tal como se puede evidenciar en la imagen, el cierre de la
calle.

Figura 7 Rejas tipo portones, zona Cosmos 79
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Nota. Rejas tipo portones de ingreso a la calle y ademéas del mufieco colgado.
Fotografia Letzi Mamani.

Mediante el cierre del espacio publico se configuran un conjunto de supuestos que van
desde la informacién del control social y la privatizacion del espacio publico. Mediante la
implementacién de los portones en la via, se instala una especie de control imaginario de
salidas e ingresos, dado que las calles tienen dos puntos de ingreso y salida que marcan
“fronteras” de caracter interno (donde existe cierta seguridad) y externo (donde existe
inseguridad). El portdbn o cadena es una representacion simbélica de la division entre el

espacio publico y privado y que brinda la sensacién de seguridad a los vecinos.

Con el cierre de los accesos (por las dos vias arriba y abajo, de un lado a otro lado) generan
mecanismos de control social, dado que muchas veces transitar por la via “cerrada”, puede
implicar riesgo al “extrafio” que puede ser un visitante familiar o simplemente estar
transitando de paso por el lugar, ya que los vecinos te identifiquen o vigilen como el extrafio
0 sospechoso (tal como ya habiamos descrito mas arriba).

Figura 8 Rejas tipo portones, zona Villa Cooperativa
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Nota. Rejas tipo portones de ingreso a la calle o salida. Fotografia Jazmin Ramos.

La ampliacion del espacio privado se da mediante la intervencion y la apropiacion de la calle
por parte de los vecinos. En primera instancia, desde la perspectiva vecinal, la
“autoproteccion” —mediante el colocado de las rejas o cadenas— aportan cierta seguridad
Yy, por consiguiente, reduce la exposicion al delito o la inseguridad ciudadana. El cierre de
la via publica para los vecinos tiene un efecto positivo, dado que tienen el control del espacio
con caracteristicas de “territorializacion” y en ese proceso acceden a una especie de
administracién del espacio, donde existen encargados de abrir el portén para el ingreso del
carro basurero por la via cerrada, en el horario y dia establecido. Ademas, los encargados
de cada uno de los puntos de ingreso o salida tienen la funcion de velar por buen
funcionamiento del dispositivo de disuasién. Es mas, cualquier vecino puede realizar la
aperturay cierre de las mismas, ya que la colectividad vecinal en su conjunto tiene las llaves
del portdn, excepto aquellos vecinos que no aportaron con recursos econémicos para su

implementacion.

En segunda instancia, por medio del cierre de la via y el sentimiento del miedo al delito se
establece la participacion informal del control social del delito por parte de la colectividad

vecinal en las vias que son relacionadas con su (in)seguridad. Este elemento participativo
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se da como parte de la intervencion ya que comparten un espacio con interés y también
tienen objetivo comdn de generar seguridad ciudadana para la colectividad. No obstante,
las politicas de seguridad de los gobiernos demandan la participacion ciudadana en tareas
de seguridad ciudadana mediante actividades preventivas, y de esta manera la policia
esgrime el slogan: “la seguridad ciudadana es tarea de todos”. Esta claro, que ante la
inexistencia de politicas de seguridad (ya sea de caracter local y nacional) emerge
abiertamente las nuevas formas de control social informal de la seguridad instaurado por

los vecinos.

También, los vecinos estan conscientes que las cadenas o rejas fijadas en sus calles no
van a frenar los delitos en su totalidad, pero la percepcidn sobre su insercion en las calles
es altamente positiva, los portones tipo reja en su calle reduce la circulacién de vehiculos
en el dia, mas aun, en horarios nocturnos. Por consiguiente, el cierre de calle es una forma

preventiva sobre el objetivo del delito.

La colectividad vecinal ejecuta y socializa formas disuasivas de caracter no-formal de la
seguridad publica, donde deciden enfrentarla, a través de la utilizacion de diversas
estrategias, tal como sefiala la sefiora: “por calle nos organizamos con el jefe de calle y
hacemos una cuota o alguien tiene cemento o fierro entonces hacemos los machones y lo

hemos colocamos la cadena” (Comunicacion personal, Celia, Julio 2022, Cosmos 79).

Asi es, todos los vecinos ponemos un monto (econémico) para hacer colocar
esas rejas, por eso no es en todas las calles o de todas las calles son igualito
las rejas, porque tienen otros alambres o solo fierros, entonces son distintos,
es depende de calle. Si es dependiendo de cada calle (Comunicacion

personal, Lucy Argani, Cosmos 79, julio 2022).

Los vecinos como colectividad organizada son quienes disefian y estructuran sus propios
mecanismos disuasivos para protegerse y proteger a sus familias de robos o asaltos
posteriores, principalmente ante la poca o nula presencia policial por sus barrios, y con ello,
encarar la problemética de la inseguridad ciudadana en sus barrios. Se organizan de
manera interna por calles para velar por su seguridad del espacio de convivencia. La junta
de vecinos y los jefes de calle son la primera instancia de organizacién colectiva y de

caracter territorial conformada por vecinos en funcién a los lineamientos establecidos de un
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barrio. Dicha organizacion es promover el desarrollo de la comunidad, defender los

intereses y velar por los derechos de los vecinos que viven en esa zona.

Eso siempre en una calle nos nombramos como jefe de calle a una persona
y esa persona se encarga de cerrar las calles y asi sucesivamente todas las
calles se cierran y se organizan los vecinos, es decir de cada calle los vecinos
nos organizamos para cerrar las calles con cadenas asi los vecinos nos
organizamos para cerrar las calles (Comunicacién personal a Miguel
Mendoza, julio 2021)

El sujeto altefio es un sujeto intersticial (estar incluido y excluido de la esfera estatal) que,
por un lado, es parte del Estado en tanto ciudadano, pero por el otro lado, ante la ineficiencia
estatal rompe con el estado de derecho. En ese sentido, la vecindad adquiere protagonismo
directo para proveerse de la seguridad fuera de los marcos juridicos y que se dan mediante

distintas estrategias de disuasion pasiva y activa.

En consecuencia, los vecinos realizan la prevencién situacional de su espacio que se
fundamenta sobre el analisis de las precauciones rutinarias frente al delito que desde la
teoria de la criminologia es “incrementar el esfuerzo necesario para cometer un delito,
minimizar las recompensas del delito y aumentar las probabilidades de ser detectado”
(Torrente, 2001). Es decir, actla sobre los objetivos del delito y sobre el control, parte de la
idea que existe: un delincuente potencial, un objetivo atractivo y ausencia de control (ya sea
formal o informal), de ello deriva el viejo dicho “la oportunidad hace al ladron”. Ademés, en

los barrios altefios existe una especie de socializacion de las estrategias de seguritizacion.

La privatizacion del espacio publico tiene una serie de implicaciones juridicas y
sociologicas, en el primer caso, implica la limitacion a la libre circulacion, desde la
perspectiva normativa, la libertad de la persona es inviolable. Aspecto que no se ahonda en
el estudio. En el segundo caso, en lo socioldgico se puede explicar desde el punto de vista
de la representacion de la calle que tienen sus habitantes, la via es percibida por los vecinos
como un espacio “sin duefio”, ademas, un territorio hostil, por lo que es sujeto de
apropiacion por la colectividad vecinal.

La apropiacién del espacio publico se produce desde una perspectiva defensiva de los

“‘extrafos”, ya que éstos son identificados como aquellos que comenten los delitos en el
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barrio. Por consiguiente, la privatizacién de la calle, estd generando acciones de control
social y, como consecuencia, se establece una especie de segmentacion social con el otro
u “extrafo”. Situacién que ahonda imposibilidad de compartir espacios comunes entre los

propios habitantes del barrio.

El cierre de calles en los barrios (donde se realizé el estudio) presentan distintos hechos y

efectos en la percepcion vecinal. Es asi que detallamos algunos aspectos de este hecho

social.
Figura 9 Diagrama que explicita las causas y efectos del cierre de calle
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En primera instancia, el cierre de la calle tiene un fundamento de caracter instrumental por
parte de los vecinos quienes divisaron como estrategia de defensa ante la presencia del
delito callejero, fundamentalmente. No obstante, que los mecanismos de disuasion de la
delincuencia se habian centrado en la exposicion de mufiecos ajusticiados y los grafitis de
advertencia. Estos mecanismos que no han sido efectivos en la disuasion delictiva, sumado

ante la poca presencia policial en tareas de seguridad ciudadana.
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En segunda instancia, el cierre de calles estd respaldado por la colectividad vecinal
organizada quienes de manera conjunta definieron asumieron cerrar la calle en sus dos
extremos (vinculado a la avenida u otras calles). Para ello, los vecinos generaron debates
internos sobre la manera de encarar la inseguridad en su calle o establecer medidas de
seguritizacion del espacio donde habitan. Asimismo, resolvieron de manera colectiva la el
cierre de via, segun la vecindad no todos estuvieron de acuerdo, sino que la mayoria opté
por el cierre de la calle.

En tercera instancia se definen y se establecen los mecanismos de disuasién (vinculados
al segundo momento), el curso de la decisién o debate, existen propuestas de como cerrar
la calle, entre ellos: rejas tipo portdn, cadenas, rompe muelles y promontorio de tierra que
obstaculicen la actividad delictiva por el sector. En ese entendido, la colectiva vecinal define
el tipo de mecanismos de disuasion. Es por eso, que se tiene una multiplicidad de
dispositivos, algunos mas elaborados y otros mas precarios, que tienen con la asignacion

de los recursos de los vecinos.

En cuarta instancia, a raiz del cierre de calle se presentan problemas internos que se
presentan, ya que dicha accién no solamente limita el “accionar delictivo”, sino perjudica a
los mismos vecinos, quienes no realizaron el aporte econémico para la construccion de las
barreras establecidas en la calle y, por consiguiente, no tienen acceso de las llaves para el
ingreso, principalmente de vehiculos (taxi o visita de familiares con vehiculos), dado que no

acatoé la decision de la colectividad referente a la contribucién.

Por ultimo, el cierre de calle tiene efectos en la representacion vecinal, algunos asumen
gue el cierre de calle le deja un poco de tranquilidad, por un lado, dado que la delincuencia
se moviliza en automoviles (famoso taxi blanco) y, por otro lado, genera confianza de
seguridad para la calle y, en consecuencia, genera sentimiento de disminucién de riesgo o

peligro para la vecindad y para el hogar de los vecinos.
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CONCLUSIONES

El estudio abord6 esencialmente las acciones vecinales contra la inseguridad ciudadana en
la ciudad de El Alto, en dos los dos barrios altefios: Villa Cooperativa (Distrito 14) y Cosmos
79 (Distrito 3). A raiz de la instalacion de los dispositivos instalados por los vecinos en su
lugar de residencia se reconfigur6 la seguridad publica donde el monopolio de dicha funcién
es la policia. Entonces la participacion de los vecinos en actividades de disuasion esta

inserta en los referentes tedéricos de la prevencién situacional.
Lainseguridad o temor al delito

La sensacion de inseguridad se ha extendido entre la ciudadania generando una
“ciudadania del miedo” como consecuencia de la ineficiencia del Estado y de sus entidades
encargadas con la seguridad ciudadana. El miedo al delito es una de las problematicas que
resalta en la cotidianidad de los vecinos, el fenédmeno esta relacionado principalmente con
el miedo difuso vinculada a la interpretacion subjetiva sobre el perfil de la delincuencia, su
peligrosidad y el miedo que genera alta percepcion de la inseguridad en el imaginario

vecinal.

El miedo al delito genera ansiedad e incertidumbre en los vecinos, ya que durante los
Ultimos afos la inseguridad aumento en el barrio y en la ciudad (asi como en el pais), tal
como lo sefalaron los vecinos (en sus calles o barrio), pero a su vez, el temor al delito tiene
mayor relacion con la percepcion de que en el futuro se incrementara los hechos de
inseguridad, ya que ellos asumen que en los proximos meses o0 afios seran victima de la

delincuencia.

Desde la perspectiva de los vecinos existe una serie de factores situacionales que ahondan
mas la inseguridad o temor, tales como: la precariedad del alumbrado publico y la ausencia
de patrullaje policial en sus barrios entre los componentes mas importantes. La falta de
alumbrado publico en los barrios periurbanos coadyuva a la actividad delictiva,
principalmente, robo a domicilios y atracos o asaltos en altas horas de la noche. Entre tanto,

servicio policial es deficiente y eso hace que los vecinos se sientan abandonados y distante
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al Estado, por lo que muchas ocasiones los vecinos ante este vacio de autoridad cometieron

casos de justicia por mano propia contra “delincuentes” que fueron atrapados in fraganti.
La seguritizacion como estrategia vecinal

La falta de seguridad policial en los barrios alejados de la ciudad de El Alto, este el caso de
Villa Cooperativa (que tienen un mdédulo policial, pero cerrado) y Cosmos 79. Los hechos
delictivos ocurridos por el barrio y, principalmente, por la calle donde residen, los vecinos

comenzaron a implementar dispositivos de disuasion como medidas de seguritizacion.

Entre las estrategias de disuasion con caracteristicas de intimidacion se encuentran: los
mufiecos ajusticiados colgados en los postes del alumbrado publico y los grafitis. Se recurre
a la “amenaza como medio de disuasion”, que implica castigo al delincuente, consiste en
recurrir a la amenaza de causar dafio y que se expresa en el repertorito de imagenes
explicitadas nocion de represalia idealizada. Son formas de encarar colectivamente la
inseguridad en los barrios. Este tipo de mecanismos se presentan mas en la zona Villa

Cooperativa y muy poco en Cosmos 79.

El cierre de calles en los dos barrios representa desde la perspectiva de los vecinos el
mecanismo mas efectivo para frenar los robos; es una de la estrategia que se ha ampliado
en su uso. Los usos de portones y cadenas limitan al acceso libre a la via y que los vecinos
han optado como una de las estrategias de la apropiacion del espacio publico. La
apropiacion o privatizacion crea ciertos rasgos de “barrios cerrados”, su fisionomia de la
calle encerrada genera una verdadera transformacion de los barrios tradicionales, donde la
frontera simplemente era imaginaria y ahora es factica. Actualmente las calles presentan
contornos divisorios con la introduccion de los dispositivos que delimita el espacio “un

afuera y un adentro”. En ese contexto, existe una reestructuracion del espacio publico.

La inseguridad o miedo al delito ha generado una serie de transformaciones en la vida
urbanay en la dindmica barrial en la urbe altefia. En ese sentido, la apropiacion del espacio
publico tiene dos connotaciones: en lo social y en la seguridad publica. En lo referente al
primero estd vinculada a la tarea que la ciudadania tiene en la actualidad en la participacion
del control social de las incivilidades, asi como de los delitos callejeros. EI enfoque
situacional plantea que el control social del delito se efectia a través del paradigma

preventivo, su accionar se sustenta en prever las acciones habituales del delito, pero en el
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fondo amplian su accionar en la informalizacién del control social. En la medida que los
vecinos asumieron la apropiacion de las vias como acceso a la autodefensa de los

individuos cuando el Estado no es capaz de proporcionarsela de manera eficaz.
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RECOMENDACIONES

El estudio aborda la problematica de la inseguridad ciudadana en dos barrios de la ciudad
de El Alto, expuestos mediante los resultados por medio de la investigacion social han
generado derivaciones en dos aspectos: i) una de caracter académico y ii) la otra de interés
referente a la politica publica.

En lo académico, emergieron temas que de manera aislada se abordé en el estudio, entre
ellos, problemas internos entre vecinos por el cierre de calle; la policia y la seguridad
ciudadana, asi como el control social informal de la seguridad por parte de la sociedad civil.
En consecuencia, recomiendo realizar estudios para dar continuidad a la tematica que es

multifactorial y que el fenbmeno no se circunscribe a un tema en especifico.

El cierre de calles en la colectividad vecinal generé molestia e incomodidad por parte de los
algunos vecinos que no participaron de la decision, ni proporcionaron el respectivo aporte
para la construccion de la reja tipo portdn establecido al ingreso o salida de la calle. Una
fraccidn de vecinos se quedd perjudicado, ya que no puede no puede acceder con vehiculos

a la calle, porque no tiene las llaves para ingresar al lugar donde residen.

En el estudio identific que la falta de presencia policial en los barrios es uno de los factores
del incremento de la inseguridad, segun los vecinos. En ese entendido, la relacion policia y
sociedad es una de las teméticas a profundizar en un estudio, ya que la participacion de la
institucién del orden tiene efectos sobre la representacion de la inseguridad y, ademas, de

identificar el nivel de confianza de la poblacion frente a la institucién del orden.

El control social informal realizada por los vecinos en el marco de la seguritizacién de su
calle, es una realidad y, por ende, merece ser abordado desde la sociologia la implicancia
de la ruptura en el monopolio de la violencia legitima por parte del Estado o, en su caso, se
asiste a un establecimiento de un micro estado territorial ante la poca presencia estatal por

los barrios en la urbe altefia.

En lo que se refiere a la politica publica, de igual forma, existe un conjunto de informacién

de interés para las instituciones encargadas de la teméatica de seguridad ciudadana. En ese
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sentido, recomiendo remitir el estudio a instancias publicas encargadas del disefio de la
politica publica, asi como instituciones privadas u organismos que apoyan las politicas
publicas.

Entre las instituciones estan: la secretaria de seguridad ciudadana del municipio altefio, en
su calidad de instancia técnica tiene la tarea de realizar programas de seguridad ciudadana.
El estudio devela las formas de patrticipacion vecinal en tareas de seguridad ciudadana,
puesto que se va incidiendo en la apropiacion de las vias puablicas que, a la larga, generara
problemas de caracter social e institucional.
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GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A VECINOS/AS

Nombre:

Edad:

Nombre de la calle donde vive y zona:

Fecha:

1. ¢, Cémo esta la seguridad ciudadana en su barrio/zona?
¢ Por qué crees que existe inseguridad por la zona?

3. ¢, Cudles son los lugares donde hay mayor inseguridad? (plazas, parques, canchas,
etc.)

4, ¢,cOmo piensan los vecinos sobre aquellos extrafios que andan por la zona?

5. écuentan con algun reten o apoyo de la policia en la zona?

6. ¢ Existe un plan de seguridad elaborado por los vecinos?

7. ¢,cOmo se organiza la zona en cuanto al colocado de rejas o cadenas?

8. ¢,como se hicieron las rejas o cadenas para cerrar las calles?

9. ¢,como y cada cuanto se organizan los vecinos para realizar mufiecos o letreros
para cuidar la zona?

10. ¢quiénes son los que mas participan en el colorado de rejas, mufiecos, etc.?

11. ¢,como le hace sentir y que opina sobre el cierre de las calles con cadenas y rejas?

12. ¢, Coémo se eligen a los jefes de calle?

13. ¢, C6mo y cuando colocaron las alarmas? ¢ quién o institucién doné las alarmas?

¢,€s una autogestion de la calle o zona?

14.

¢, Como funcionan las alarmas? ¢ para qué utilizaron las alarmas? (nos relaten las
experiencias)
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