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RESUMEN

El proyecto de investigacion toma en cuenta un analisis de enfoque a la regién o
lugar turistico la amazonia de la ciudad de la paz en la cual produce cacao y sus derivados
haciendo un estudio de informacion y requerimiento el sistema web o pagina web disefiada que
enfoca el area turistica, quiere decir muestra los lugares atractivos del lugar en el cual se produce
el delicioso producto como ser el cacao. también en el aspecto tecnoldgico e informatico en el
mismo entorno web dindmica utilizando un servidor de servicio web la atencion al cliente de
manera dinamica y mostrando el producto estrella el chocolate para ser vendido que realiza el
sistema considerando el registro de datos y su respectivo recibo, también existe un area de
proveedores, donde se puede buscar al proveedor, en el médulo de productos podemos registrar
la variedad de productos.

El sistema web cumple con los requerimientos exigidos por la microempresa
madidichoc en funcidn a sus necesidades y problematica como una empresa en desarrollo
productivo y de expansion tanto en el producto y tecnolégicamente en un entorno web que

incluye area de ventas, marquetin y atencién al cliente y demas dependencias.



ABSTRACT

The research project takes into account an analysis of the approach to the region or
tourist place the Amazon of the city of La Paz in which cocoa and its derivatives are produced,
making a study of information and requirements, the web system or web page designed that
focuses the tourist area, it means it shows the attractive places of the place in which the delicious
product such as cocoa is produced. also in the technological and computer aspect in the same
dynamic web environment using a web service server dynamic customer service and showing the
star product the chocolate to be sold that the system performs considering the data record and its
respective receipt, there is also an area of suppliers, where you can search for the supplier, in the
products module we can register the variety of products.

The web system meets the requirements demanded by the madidichoc microenterprise based on
its needs and problems as a company in productive development and expansion both in the
product and technologically in a web environment that includes sales area, marketing and

customer service and other dependencies.
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Direocién da Investigacion Giencia y Tetnologia

CAPITULO I: INTRODUCCION

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas enlazadas entre si y destinadas a ofrecer
un servicio o un producto a un cliente. Un proceso de negocio también se ha definido como un
conjunto de actividades y tareas que, una vez completadas, consiguen un objetivo de la empresa
(Bussines Process Definition, 2021).

Con el pasar del tiempo, las industrias han ido creciendo y, utilizando los beneficios que la
tecnologia les puede brindar. Muchas industrias se han ido automatizando, los procesos son
controlados por maquinas, que a su vez deben estar comunicadas entre si, formando redes
industriales que buscan mantener histéricamente informacion de todos los procesos, ademas que
la informacion esté en tiempo real y, que sirva para la toma de decisiones con el fin de mejorar la

calidad de los procesos.
1. EL PROBLEMA
1.1.  Problema Principal

La falta de un aplicativo web para la administracion de procesos en la cual realice la

administracién de procesos en las empresas medianas y pequefias de la Ciudad de EI Alto.

1.2. Problemas Secundarios

+ Inexistencia del sistema web para la administracion entre ellos la causa, demoras en la
entrega de producto y no tener al tanto el detalle de la cantidad producida.

+ Necesita una administraciéon de los documentos, en la cual maneje el flujo de
informacion.

+ La falta de control de activos y de materia prima para el proceso de produccion.

ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO EN LAS
EMPRESAS MEDIANAS Y PEQUENAS DE LA CIUDAD
DE EL ALTO

Péagina 1
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Ante la inexistencia de un sistema web de gestion de procesos, es mas probable la
perdida de documentacidn vital de una empresa.
Es necesario un sistema web de gestién administrativa se tiende a recurrir a trabajo

manual, el cual conlleva ampliacion de tiempo extra.

1.3.  Formulacion de Pregunta de Investigacion

¢De gué manera ayudara un sistema web que realice la administracion de procesos en las

empresas medianas y pequefias de la Ciudad de EI Alto?

2. EL OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo General

Implementar un sistema web que realice la administracion de procesos en las empresas

medianas y pequefias de la Ciudad de EIl Alto.

2.2.  Objetivos Especificos

*

Identificar areas en la cual necesitan un sistema informéatico de control y
administracion.

Identificar los flujos de informacion operativa en el cual requiera controlar y
administrar.

Desarrollar moédulos basados en el control de activos, almacenes, y demas
dependencias de requerimiento para su administracion.

Hacer un seguimiento de datos y documentacion con el fin de evitar la pérdida de

informacion.
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3. ANALISIS INSTITUCIONAL

La transformacion industrial de las almendras de cacao consta de una variedad de
operaciones que persiguen la obtencion de diferentes tipos de producto. Existe dos clases de
procesadores de grano de cacao. aquellos que producen productos para la confiteria, la fabricacion
de chocolate y otros subproductos derivados del cacao y los que se destinan a construir materia
prima para la industria alimentaria y farmacéutica, industriales molineros y fabricantes de

chocolate.

La tecnologia que existe para la transformacion de la almendra en sus diferentes
subproductos es diversa.

+ Mision
Orientar las decisiones estratégicas que se tienen para crecer, desarrollar con
transparencia y eficiencia la administracion de la cadena productiva de la produccion
del chocolate y del cacao silvestre, bajo principios de unidad, sostenibilidad, equidad.
con recursos humanos propios, cuyo fin sea el desarrollo regional y departamental.
+ Vision
Satisfacer la necesidad del mercado Pacefio, como una nueva alternativa del chocolate
y una microempresa modelo, dentro de la cadena productiva agroindustrial del cacao
silvestre, la Almendra y otros productos, bajo criterios de sostenibilidad econdmica,

social y medio ambiental. Satisfaciendo las exigencias del mercado.
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3.1. Organigrama Institucional

Figura 1 Organigrama Institucional

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
GERENTE GENERAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
FINACIERO VENTAS PRODUCCION PERSONAL

Nota: En la presente imagen se describe el organigrama del cdmo se trabaja en la institucion, desde la
junta de los accionistas hasta los empleados.

4. JUSTIFICACION

4.1. Cientifica

Los fundamentos cientificos a ser tomados, son el desarrollo de médulos necesarios para
una investigacion sobre los casos o falta de almacenamiento de informacion segura; a su par usar
métodos de base de conocimiento y emplearlo en la inteligencia de negocios para mejorar de
manera eficiente y mayor rendimiento las ventas y compras mediante el uso del software a

desarrollar.
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4.2. Técnica

La implementacion del software enfocada a las pequefias y medianas empresas tiene como
un requerimiento especial el acceso a un ancho de banda con buenos paquetes de subida y bajada,
ya que se referird al consumo de servicios web, accesible remotamente; de tal manera el acceso a

una computadora con navegadores con acceso a internet.
4.3. Econbmica

Se justifica econdmicamente reduciendo costos de procesos de inventarios, ventas,
compras entre otros; ya que el aplicativo web a desarrollar de lo hara con herramientas de acceso
libre (software libre), y no tendran costos extras al momento de la implementacion y contratacién

de servicios tecnoldgicos.
4.4. Social

El presente proyecto tiene como objetivo la sistematizacion de procesos dentro de las
pequefias y medianas empresas promoviendo su crecimiento individual o grupal, apoyando
sectores que requieren automatizacion de procesos tecnoldgicos y digitales, teniendo asi reportes
en tiempo real, y con los backups necesarios para evitar el ponchado de datos y perdida de

informacion.
5. ACEPTACION

Se trata de garantizar que las especificaciones de calidad de la materia prima cumplan con
la exigencia de la microempresa, antes de ser aceptada para su procesamiento. Las almendras de

cacao que superan las pruebas son seleccionadas y casi inmediatamente transformadas o por el
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contrario se almacenan para un uso posterior previo a su almacenamiento se aplica el tratamiento

de fumigacién que garantiza la permanencia durante varios meces sin que ocurran alteraciones.
6. LIMPIEZA
Consiste en eliminar los cuerpos extrafios como metales piedras trozos de madera, vidrios

entre otros luego de esta operacion es posible que aun queden residuos los cuales se eliminan

posterior mente en forma manual.

Figura 2

Cultivo de cacao

Nota. El cacao es un arbol que produce un fruto del mismo nombre que se puede utilizar como
ingrediente para alimentos entre los que destaca principalmente el chocolate.

Mencionando que no todas las empresas requieren tecnologia informética una mayoria de
las micro empresas utilizan su administracion con una modalidad empirica a pasar el tiempo y hoy
en nuestro dia es muy necesario coadyuvar con las actividades de procesos implementando una
herramienta tecnolégica como una aplicacion en la cual controle y administre los procesos
productivos también lo administrativos.

En una empresas mediana o pequefia existe los siguientes problemas casuales, trabajadores

poco capacitados, no contar con asesores legales, no contar con planificacién financiera, existencia

ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO EN LAS
EMPRESAS MEDIANAS Y PEQUENAS DE LA CIUDAD
DE EL ALTO

Pagina 6



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO DICyT - UPEA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Direocién da Investigacion Giencia y Tetnologia

de problemas en la contabilizacion de costo de productos ofrecidos por los proveedores. Por lo
cual se procede a trabajar con las metodologias Scrum para soluciones flexibles y concretas
Desarrollo, Consultoria, Soporte y Kanban para las propuestas a tus necesidades Consultoria,

Desarrollo, Soporte.
7. METODOLOGIA
7.1. Metodologia Kanban

Kanban se implementa por medio de tableros Kanban, se trata de un método visual de
gestion de proyectos que permiten a los equipos visualizar sus flujos de trabajo y la carga de
trabajo. En un tablero Kanban, el trabajo de muestra en un proyecto en forma de tablero organizado
por columnas.

Kanban es una forma de ayudar a los equipos a encontrar un equilibrio entre el trabajo que
necesitan hacer y la disponibilidad de cada miembro del equipo. La metodologia Kanban se basa
en una filosofia centrada en la mejora continua, donde las tareas se “extraen” de una lista de
acciones pendientes en un flujo de trabajo constante.

Esta metodologia nos permitira desarrollar el sistema informatico baso en un cronograma
matricial, considerando tareas y reuniones para verificar el avance del tema en funcion a una
planificacién de tareas prevista par respectiva revision.

El objetivo que tiene Kanban es la visualizacion del proceso de avance de trabajo realizar
un seguimiento en funcién de las reuniones de los participantes del equipo de trabajo.

Mencionando estas actividades que utiliza la metodologia Kanban. (Asana, 2022).
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7.2.  Practicas de la metodologia Kanban.

+ Visualizar el trabajo.

+ Limitar el trabajo en curso.

+ Administrar el flujo de trabajo.

+ Implementar politicas de procesos explicitas.
+ Implementar ciclos de comentarios.

+ Mejorar colaborando y evolucionar experimentando.

7.3.  Visualizar el trabajo

e Limitar el trabajo en curso
Como metodologia 4gil. Kanban se centra en un principio de entrega temprana. Lo que
implica que las tareas deben moverse rapidamente en una columna a otra.
e Gestionar el flujo de trabajo
Describe donde y como los objetos de navegacion y accesos primitivos seran presentados
al usuario, es decir, una representacion esquematica de los objetos visibles al usuario.
e Implementar politicas de procesos explicitas
La practica numero 2 recomienda limitar la cantidad de trabajo en curso, y la mejor manera
de hacerlo es como la optimacion del flujo de tareas dentro del tablero Kanban. Administrar y
mejorar el flujo de trabajo te permitira controlar el tiempo predestinado para el trabajo y asi poder
reducir el tiempo de entrega (el tiempo que pasa entre el inicio de una tarea hasta que llegue a la
columna finalizadas del tablero Kanban.

e Implementar ciclos de comentarios

ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO EN LAS
EMPRESAS MEDIANAS Y PEQUENAS DE LA CIUDAD
DE EL ALTO

Péagina 8



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO DICyT - UPEA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Direocién da Investigacion Giencia y Tetnologia

En Kanban, necesitamos recopilar comentarios de dos grupos distintos: Los clientes y el
equipo.
e Mejorar colaborando y evolucionar experimentando
Kanban se trata de una mejora continua. Sin embargo, también significa que otros sistemas
podrias funcionar bien junto con Kanban, ya sea scrum o alguna otra metodologia, debes estar

siempre dispuesto a colaborar, experimentar y desarrollar tus procesos si es necesario.
8. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE
8.1.  Estimacion de costo

8.1.1. Modelo Cocomo

Modelo constructivo de costos, es un modelo disefiado por Barry W. Boehm para dar una
estimacion del nimero de meses hombre que tomaré para desarrollar un producto software con
procesos matematicos.

Cocomo (Constructive Cost Model) es un modelo de regresién basado en LOC, es decir, nimero
de lineas de codigo. Es un modelo de estimacién de costos de procedimiento para proyectos de
software y, a menudo, se usa como un proceso para predecir de manera confiable los diversos
parametros asociados con la realizacion de un proyecto, como el tamafio, el esfuerzo, el costo, el
tiempo y la calidad. Fue propuesto por Barry Boehm en 1970 y se basa en el estudio de 63

proyectos, lo que lo convierte en uno de los modelos mejor documentados.
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9. CALIDAD DE SOFTWARE
9.1. ISO IEC 25000

ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality Requirements and
Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la creacion de un marco de trabajo
comun para evaluar la calidad del producto software.

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas anteriores,
especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un modelo de
calidad del producto software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de evaluacion de
productos software. Esta familia de normas ISO/IEC 25000 se encuentra compuesta por cinco

divisiones.
10. SEGURIDAD DE SOFTWARE
10.1. ISO IEC 27002

La norma 1SO 27002 (anteriormente denominada 1SO 17799) es un estandar para la
seguridad de la informacién que ha publicado la organizacion internacional de normalizacion y
la comision electrotécnica internacional. La version mas reciente de la norma 1SO 27002:2013.
La norma ISO 27002 proporciona diferentes recomendaciones de las mejores practicas en la
gestion de la seguridad de la informacion a todos los interesados y responsables para iniciar,
implementar 0 mantener sistemas de gestion de la seguridad de la informacién. La seguridad de
la informacion se define en el estandar como “la preservacion de la confidencialidad, integridad

y disponibilidad (Ciberseguridad, 2022).
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11. PRUEBAS AL SOFTWARE
11.1. Prueba de caja blanca

Es una técnica de prueba de software en la que se prueba la estructura interna, el disefio y la
codificacion del software para verificar el flujo de entrada y salida y para mejorar el disefio, la
usabilidad y la seguridad. En una prueba de caja blanca, los probadores aparecen en el codigo, por
lo que se denomina prueba de caja limpia, prueba de caja abierta, prueba de caja transparente,
prueba basada en codigo y prueba de caja de vidrio, se utiliza para esta prueba la entrada de datos

como flujo de entrada para posteriormente tiene su proceso.
11.2. Prueba de caja negra

Las Pruebas de Caja Negra, es una técnica de pruebas de software en la cual la
funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la estructura interna de codigo, detalles de
implementacidn o escenarios de ejecucion internos en el software.

En las pruebas de caja negra, se enfoca solamente en las entradas y salidas del sistema, sin
preocuparnos en tener conocimiento de la estructura interna del programa de software. Para
obtener el detalle de cuéles deben ser esas entradas y salidas, nos basamos en los requerimientos

de software y especificaciones funcionales.
11.3. Pruebas de Stress

Las pruebas de resistencia consisten en simulaciones hechas sobre el papel acerca de la
capacidad de los bancos y cajas para enfrentarse a un deterioro general de la economia y algunas
de sus secuelas como un aumento del desempleo, el impago de créditos y la devaluacién de sus

inversiones. (El Pais: El Periédico Global, 2010).
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12.  HERRAMIENTAS
12.1. MySQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la
actualidad al estar basada en cddigo abierto.

Descritas las principales caracteristicas de MySQL es facil ver sus ventajas. MySQL
es una opcion razonable para ser usado en ambito empresarial. Al estar basado en codigo
abierto permite a pequefias empresas y desarrolladores disponer de una solucion fiable y

estandarizada para sus aplicaciones.
12.2. Bootstrap

Bootstrap es un proyecto de cddigo abierto con licencia Apache que podemos descargar
desde GitHub. es un framework que simplifica el proceso de creacion de disefios web
combinando CSS y JavaScript. Ha sido desarrollado por Twitter que recientemente libero su
version 2.0. La mayor ventaja es que podemos crear interfaces que se adapten a los distintos
navegadores (responsive design) apoyandonos en un framework potente con numerosos

componentes webs que nos ahorrardn mucho esfuerzo y tiempo.
12.3. Visual Code

Visual Studio Code es un editor de codigo en términos simples. Para definirlo, Visual
Studio Code es, "un editor gratuito que ayuda al programador a escribir cddigo, ayuda a depurar y
corrige el cédigo utilizando el método intelli-sense”. En términos normales, facilita al usuario
escribir el cddigo de una manera facil. Mucha gente dice que es la mitad de un IDE y un editor,

pero la decision depende de los codificadores.
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Soporte para multiples lenguajes de programacion.
Soporte para multiples lenguajes de programacion.
Repositorio.

Soporte Web.

Cadigo de mejora.

Soporte de terminal.
12.4. PHP

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con esto quiero decir
que es un lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones....
No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML. Esta mas cercano a JavaScript
0 a C, para aquellos que conocen estos lenguajes.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en
el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el servidor como por ejemplo
podria ser una base de datos. EI programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado
al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una

pagina WML.
13. LIMITES Y ALCANCES
13.1. Limites.

El proyecto a implementar tiene como limites las siguientes caracteristicas
o El sistema web no tiene un modulo para efectuar registros de facturas o pagos

° El sistema web no hara transacciones bancarias.
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. El sistema web no tendra direccion financiera.
13.2. Alcances.

Con el presente sistema web se pretende realizar un manejo eficiente de los datos y
publicacién de productos, de esta manera sera de gran utilidad para la microempresa Chocolates
Madidi lo que producira un mayor rendimiento.

Modulo de administracion de usuarios, se otorgara privilegios de acceso, roles y permisos del
sistema solo para el personal autorizado.

Maodulo de administracion de productos, se verifica el listado de productos, los detalles de cada
producto.

Maodulo de administracion de clientes, se verifica los clientes registrados y clientes registrados
por el vendedor, se visualiza productos comprados y por comprar de los clientes,

Modulo de administracion de promociones, el encargado podra realizar la promocion del
producto.

Maodulo de informacion, Se publicara informacidn general de la empresa.
13.3. Aportes

Mediante la presente investigacion e implementacion del software se pretende realizar un
aporte tecnoldgico con procesos de negocio y administracion en las empresas medianas y
pequefias, dando una herramienta para poder ser usada para todos los procesos necesarios dentro

de cada empresa. Es un aporte social que ayudara en general a toda la ciudad de EI Alto.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
1. MENCION DE OTROS ESTUDIOS RELATIVOS AL TEMA.
1.1.  Sistema de administracion de procesos de negocio

Las empresas actuales requieren de modelos de negocios complejos con una estructura
organizacional, procesos y sistemas que deben ser disefiados explicitamente. El trabajo de disefiar
estos modelos de negocio es claramente interdisciplinario, ya que requiere conocimientos de
desarrollo del negocio, los diferentes procesos que ocurren en la empresa y de la gerencia de los
procesos y las aplicaciones tecnoldgicas. En el ambito de la ingenieria de software seria
conveniente poder contar con un sistema de métodos, herramientas y técnicas que permitan
reutilizar las mejores practicas durante el proceso de desarrollo de software segin cada uno de los
procesos que se implementen en cada dominio. En base a esto, en este trabajo se realiza una
propuesta de marco teérico referencial integral y una metodologia que abarca desde el analisis de
los requerimientos hasta el monitoreo de los procesos, apoyando las etapas de analisis, disefio,
modelaje y configuracion, a través del uso de patrones (Griss & Jonsson, 1997).

Sistema de planificacion de recursos empresariales (erp) y su influencia en los procesos de
negocio de empresas distribuidoras de productos de consumo masivo en lima metropolitana en el
20109.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si el sistema planificador de
recursos empresariales (ERP) tuvo influencia en los procesos de negocio de determinadas
empresas distribuidoras de productos de consumo masivo en Lima Metropolitana en el 2019. La

investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y de tipo
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correlacional. La muestra consistio en 147 colaboradores y la técnica e instrumento utilizados
fueron la encuesta y cuestionario; ademas se uso el test de Spearman para evaluar la correlacion.
Como resultado se obtuvo que existe una correlacion significativa directa débil entre el sistema

planificador de recursos empresariales y los procesos vinculados al negocio (Govea Sousa, 2019).
1.2. Administracion de procesos de negocio

Un proceso de negocio consiste una serie de tareas repetibles que se realizan secuencialmente para
lograr un objetivo rutinario. Los procesos de negocio pueden tardar minutos o semanas e incluir
actividades tan simples como las solicitudes de vacaciones de los empleados o tan complicadas
como la logistica de la cadena de suministro. Si los procesos son eficientes y efectivos, ayudaran
a mejorar la productividad de los empleados, el compromiso del cliente y todas las demas facetas
de su negocio. Los procesos ineficientes y disfuncionales crean empleados frustrados, costes
innecesarios, clientes insatisfechos y, en Gltima instancia, la pérdida de ingresos (Jistem , 2006).

Sistema de informacidn web para gestién de compra y venta e inventario de componentes
electrdnicos

La web ha evolucionado desde su creacidon de forma rapida en diferentes aspectos, los
sistemas de informacidn transforman las instituciones y cambia su estructura por lo que permiten
administrar, procesar datos en cualquier parte del mundo sin importar su plataforma de
procesamiento, que hoy en dia, resulta casi indiscutible que la informacion cumple papel
fundamental en toda la empresa para su adecuado funcionamiento. El presente proyecto de Grado
titulado “Sistema de Informacion Web para la Gestion de Compra y Venta e Inventarios de

componentes Electrénicos” CASO: EMPRESA TECHSBOL. Esta es una empresa dedicada a
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ofrecer sus productos de componentes electronicos en General y realizan servicios de instalaciones

a domicilios. (Bautista Luque, 2020)
2. MENCION DE LOS PUNTOS DE VISTA DE OTROS INVESTIGADORES
2.1. Implementar un sistema de gestion de informacion para microempresas

Proyecto pretende implementar un sistema de gestion de informacion, con el propdsito de
generar las condiciones para un desarrollo significativo en la Microempresa en este caso se
considera tomar en cuenta.

Proceso de produccion de chocolate la elaboracion de chocolate con base de estudio y

experimentacién de la produccion de cacao como las almendras.

Figura 3

Proceso de produccién de chocolate

(s s
-
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Nota. El sector productivo de chocolate adquiere una gran demanda en su consumo en funcién a
su produccion neta elaborando en la molienda por afios, se tiene una descripcion del

comportamiento del crecimiento de la demanda de consumo en funcion a la oferta. (Ibafiez, 2018)

Figura 4

Cuadro de tendencias de ofertas y demanda

5 TN
Tendencias de oferta y demanda (2 ]
NN

Produccién neta

Miles de toneladas

Molienda

Fuente: ICCO

tional Cocos Organization (ICCO) 3

Nota. A pesar de su alto contenido graso, las almendras organicas son enormemente

saludables y muy nutritivas.

Figura 5

Sus més importantes beneficios.
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Nota. Las almendras se consideran una buena opcion con muchos planes populares de pérdida de
peso porque proporciona proteinas, vegetales energizantes. (Nutritivos, 2019)

Beneficios de almendra cacao aceite de almendras chocolate de barra.

Estos productos derivados del cacao son producidos en la amazonia de la paz.
Cerca hay construcciones similares que muestran otro signo de la inundacién: la marca de hasta
donde llego el agua. “A mi casa ya no entra gente alta”, cuenta una mujer madre de familia con el
cabello recogido en una coleta, vestida con pantalones prietos y una polera que dejan ver que esta
entrada en kilos, y con una sonrisa que sélo se desvanece cuando se queda callada y pensativa
Cuando es tiempo de chocolate, produccion que emerge del norte de La Paz y una en Beni.
Los tipos hibridos fueron importados de Trinidad y Tobago, Per( y Ecuador, y su semilla rinde

mas en funcion a la produccion misma.

Figura 6

Parque Madidi mapa geogréfico.

Nota. Lugar de produccion de cacao.
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3. FUNCION DE LA INSTITUCION
3.1. Calidad

Esta unidad se encarga de determinar si la produccion de chocolates y demas derivados del cacao

cumple ciertas normas de calidad.
3.2.  Financiero

se encarga de la administracion de la contabilidad de los gastos de insumos desde el proceso de

fabricacion hasta realizar los balances semestrales y anuales de la micro empresa.
3.3.  Ingenieria del Software.

El software se ha incrustado profundamente en casi todos los aspectos de nuestras vidas
mas aun en la industria y en especial en las necesidades de los negocios como micro empresas,
pequefias empresas que se formaron con el objetivo de surgir econdmicamente a través de sus
ventas de sus productos creados por sus propias manos, y como solucion la tecnologia en el area
de la ingeniera de software apoya sus intereses de surgimiento con la implantacién de aplicaciones
web que solucionan diferentes problemas y mejoran su rendimiento de su administracion propia .

Se concluye que debe hacerse un esfuerzo concertado del equipo de desarrollo para

entender el problema antes de desarrollar una aplicacién de software.
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3.4. Enfoque de analisis

Figura7

Andlisis de control

Analisis de Control

analisis de datos
T E«include»

Analista de disef

= - iretode
herramientas de control

Nota. Se demuestra el analisis de control. Tomado de (Experto Virtual Andlisis Control | UPB, 2022)

Se toma en cuenta que entender el problema de fondo segln los requerimientos antes de
desarrollar una aplicacion de software y aplicar una metodologia de desarrollo.
Los requerimientos de la tecnologia de la informacion o aplicacién como en nuestro caso

crean una demanda de los negocios, microempresas emprendimientos que generan informacion a
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través de sus operaciones en funcion de la complejidad de sus tareas de funcionamiento o la
necesidad de automatizas procesos de funcionalidad. En la actualidad, existe como en nuestro caso
un equipo de personas con conocimiento académico de investigacion en la cual tiene la inquietud
de desarrollar aplicaciones web con el fin de satisfacer necesidades de fondo de los usuarios finales
como los micro_ empresario de pequefias empresas que se iniciaron en funcién en base a un

emprendimiento.
3.5.  Metodologias de desarrollo

La metodologia que se va aplicar es:

La metodologia Kanban es un sistema de produccidn tan eficiente como efectivo. Forma
parte de las metodologias agiles y su objetivo es administrar lo procesos y la realizacion de las
tareas hasta su finalizacién. Descubramos un poco mas acerca de este método que puede ser muy

atil en tu empresa.
3.5.1. Funcionamiento de la metodologia Kanban

Kanban es una palabra japonesa formada por Kan, que quiere decir visual, y Ban, que
significa tarjeta. Por lo tanto, Kanban hace referencia a las tarjetas visuales.

Esta metodologia es muy sencilla, se puede actualizar y los equipos de trabajo la pueden
asumir sin problema. Al ser un método visual permite que con un simple vistazo se conozca el
estado de los proyectos y se puedan asignar nuevas tareas de manera muy efectiva. Para aplicarlo,

es necesario un tablero de tareas con el que poder mejorar el trabajo y tener un ritmo sostenible.
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3.5.2. Flujo de trabajo de aplicacién de método

Hay que crear un tablero visible y accesible para todos los miembros del equipo. En las
columnas se anotara el estado del flujo de las tareas -siendo necesarias tantas como estados de las
tareas existan desde su comienzo hasta su finalizacion- y asi se determinara el estado de cada
proyecto. Al ser un método visual permite que con un simple vistazo se conozca el estado de los

proyectos y se puedan asignar nuevas tareas de manera muy efectiva.
3.5.3. Fases del ciclo de produccion.

Este método se basa en el desarrollo incremental, es decir, en la division del trabajo en
diferentes partes. Por lo tanto, no se habla de una tarea en si, sino que se agiliza el proceso de

produccidn al dividir el trabajo en distintos pasos.
3.6. Controlar el flujo

Este método no se aplica solo a un proyecto, sino que puede mezclar diferentes proyectos
y tareas. Los trabajadores tienen un flujo constante de trabajo y se puede realizar un buen

seguimiento del mismo al recopilar toda la informacion que proporciona cada tarjeta.
3.7. Herramientas de la Metodologia Kanban

Las herramientas Kanban eliminan la necesidad de informes de estado

Esto es posible con la ayuda de 3 componentes clave que forman parte de la mayoria de las
soluciones disponibles: tableros Kanban, motor de bisqueda y mecanismo de generar informes.

Los tableros Kanban sirven como radiador de informacion y hacen transparente cada tarea

que entra en el flujo de trabajo.
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Cada plataforma Kanban esta equipada con algun tipo de motor de busqueda. Te permitira
encontrar cualquier informacién sobre las tareas que estdn o estuvieron en el flujo muy

rapidamente sin tener que molestar a los miembros del equipo.
3.8.  Prueba de funcionalidad

Las pruebas de software son una parte integral del ciclo de vida del desarrollo de software
(SDLC). Las pruebas son la forma en que puede estar seguro acerca de la funcionalidad, el
rendimiento y la experiencia del usuario. Ya sea que realice sus pruebas manualmente o a través
de la automatizacion, cuanto antes y mas a menudo pueda llevar a cabo pruebas, méas probable es
que identifique errores y errores, no s6lo ahorrandole a usted y a su equipo de posibles simulacros
de incendio més adelante, sino también asegurandose de que su aplicacién de software haya sido

revisada y auditada a fondo antes de que esté frente a sus usuarios.
4. PRUEBA CAJA BLANCA Y CAJA NEGRA.

En el campo de las pruebas de software hay algunos métodos los cuales son usados con el

objetivo de encontrar defectos y evaluar la calidad del producto.
4.1. Cajablanca

Este método se usa en la fase de Unit testing, aunque también puede ocurrir en otras fases
como en las pruebas del sistema se opera mediante el ingreso de la informacion o datos reales y
entra en un proceso de depuracion de datos en funcién al flujo de datos de entrada para obtener
como resultado una informacidn valida y eficiente en el cual es requerida por el usuario final. este
método es necesario que la persona o programador tenga un alto conocimiento de la tecnologia y

la arquitectura usada.
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Figura 8

Descripcion de método de fase de pruebas caja blanca

Caja blanca

Entrada O, Salida
m— é. O/%)/

Nota. La figura muestra el flujo de entrada de datos proceso de informacion y salida (Pressman,
Ingenieria de software, pag. 86).

4.1. Caja Negra

Consiste en el que elemento es estudiando desde punto de vista de las entradas que recibe
o las salidas o respuesta que produce. Sin tomar en cuenta su funcionamiento interno. Estas pruebas

son realizadas desde la interfaz grafica.

Figura 9

Estas pruebas son realizadas desde la interfaz grafica

FUNCIONES

CAJA NEGRA

Nota. Pruebas de rendimiento y automatizacion utilizando herramientas estandarizadas

Ingeniero de Pruebas especializado en pruebas técnicas, pruebas de rendimiento y automatizacion

utilizando herramientas estandarizadas comerciales y de cddigo abierto. La familia ISO/IEC 25000
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es el resultado de la evolucidn de otras normas anteriores, especialmente de las normas ISO/IEC
9126, que describe las particularidades de un modelo de calidad del producto software (Marquez,

2020).
5.  CALIDAD DEL SOFTWARE
51. ISO/IEC 25000

Esta surgié como una evolucion de la ISO 9296 que a su vez fue una evolucion del modelo
de marcoll pero antes de entrar en detalle de la 1SO 25000, también Pressman es un libro de
ingenieria de software un enfoque practico primero que es muy recomendable menciona que un
producto de calidad ofrece valor tanto al que produce el software como a que utiliza el software la
organizacion que produce el software obtiene valor agregado porque un software de alta calidad
requiere menos tiempo de mantenimiento menor correccién de errores y a largo plazo menor
acompafiamiento al usuario a la hora de utilizar nuestro producto la comunidad de usuarios finales
no tiene valer agregado porque la aplicacion agiliza algun proceso de negocio (Pressman,

Ingenieria de software, pag. 89).

Figura 10

Diagrama de calidad del producto del Software
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Nota. - Muestra la calidad de un producto (Pressman, Ingenieria de software, pag. 220)
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» Adecuacion funcional
Caracteristicas que posee un sistema cuando tiene completitud, correccion y pertinencia
funcional obviamente esta caracteristica hace referencia a los requerimientos funcionales
del sistema.

» Compatibilidad
Es cuando el sistema es capaz de coexistir e interoperar con otros sistemas e intercambiar
datos e informacion.

> Fiabilidad
Se dice que un sistema es fiable cuando posee disponibilidad, madurez, tolerancia, fallos y
una alta recuperacion ante los errores.

» Mantenibilidad
Esta caracteristica de la capacidad que debe tener un sistema para ser modificado, para ser
probado de que su codigo sea reutilizable se dice que los sistemas que tienen una menor
mantenibilidad a que edad como sistemas legados a un menos plazo que aquellos sistemas
que tienen una elevada mantenibilidad.

» Eficiencia de desempefio
Esta caracteristica habla fundamentalmente de comportamiento temporal que tiene el
sistema y del uso que hace de los recursos tanto de software como de hardware.

» Usabilidad
Es una de las caracteristicas que mas impacta sobre el criterio que tienen los usuarios sobre

la calidad que tiene nuestro sistema, de otros elementos aquel sistema en el que los usuarios
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sienten que lo pueden usar de forma sencilla que no les lleva mucho tiempo aprender a usar
el sistema y que ademas tienen una estética adecuada.

» Seguridad
Esta caracteristica obviamente habla de como debemos mantener la confidencialidad e
integridad de los datos de nuestros usuarios y de como tenemos una responsabilidad de
construir un sistema seguro y optado.

» Portabilidad
Esta caracteristica habla de cdmo nuestro sistema debe ser facil de instalar y de poseer una
alta capacidad de reemplazo si logramos construir sistemas que cumplan estas
caracteristicas estaremos entregando un producto con el que los usuarios se sienten a gusto

y satisfechos.

Figura 11

Familia de normas ISO/IEC 25000

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division para el Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:
Division para

gestionde la
calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitos de evaluacionde
calidad calidad

Nota. Adaptado de Familia de Normas ISO/IEC 2500, de (NORMAS ISO 25000, 2022).
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5.1.1. ISO/IEC 2500n — Division de Gestion de Calidad

Las normas que forman este apartado definen todos los modelos, términos y definiciones
comunes referenciados por todas las otras normas de la familia 25000. Actualmente esta division
se encuentra formada por:

+ ISO/IEC 25000 - Guide to SQuaRE: contiene el modelo de la arquitectura de
SQuaRE, la terminologia de la familia, un resumen de las partes, los usuarios
previstos y las partes asociadas, asi como los modelos de referencia.

+ ISO/IEC 25001 -Planning and Management: establece los requisitos Yy
orientaciones para gestionar la evaluacion y especificacion de los requisitos del

producto software.

5.1.2. ISO/IEC 2501n — Division de Modelo de Calidad

Las normas de este apartado presentan modelos de calidad detallados incluyendo
caracteristicas para calidad interna, externa y en uso del producto software. Actualmente esta
division se encuentra formada por:

+ ISO/IEC 25010 - System and software quality models: describe el modelo de
calidad para el producto software y para la calidad en uso. Esta Norma presenta las
caracteristicas y subcaracteristicas de calidad frente a las cuales evaluar el producto

software.
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+ |SO/IEC 25012 - Data Quality model: define un modelo general para la calidad de
los datos, aplicable a aquellos datos que se encuentran almacenados de manera

estructurada y forman parte de un Sistema de Informacion.
5.1.3. ISO/IEC 2502n — Division de Medicion de Calidad

Estas normas incluyen un modelo de referencia de la medicién de la calidad del producto,
definiciones de medidas de calidad (interna, externay en uso) y guias practicas para su aplicacion.
Actualmente esta divisién se encuentra formada por:

+ ISO/IEC 25020 - Measurement reference model and guide: presenta una
explicacion introductoria y un modelo de referencia comun a los elementos de
medicion de la calidad. También proporciona una guia para que los usuarios
seleccionen o desarrollen y apliquen medidas propuestas por normas 1SO.

+ ISO/IEC 25021 - Quality measure elements: define y especifica un conjunto
recomendado de métricas base y derivadas que puedan ser usadas a lo largo de todo
el ciclo de vida del desarrollo software.

+ ISO/IEC 25022 - Measurement of quality in use: define especificamente las
métricas para realizar la medicién de la calidad en uso del producto.

+ ISO/IEC 25023 - Measurement of system and software product quality: define
especificamente las métricas para realizar la medicion de la calidad de productos y
sistemas software.

+ |SO/IEC 25024 - Measurement of data quality: define especificamente las métricas

para realizar la medicién de la calidad de datos.
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5.1.4. ISO/IEC 2503n — Division de Requisitos de Calidad

Las normas que forman este apartado ayudan a especificar requisitos de calidad que pueden

ser utilizados en el proceso de elicitacion de requisitos de calidad del producto software a
desarrollar o como entrada del proceso de evaluacion. Para ello, este apartado se compone de:

+ |SO/IEC 25030 - Quality requirements: provee de un conjunto de recomendaciones

para realizar la especificacion de los requisitos de calidad del producto software.
5.1.5. ISO/IEC 2504n — Division de Evaluacion de Calidad

Este apartado incluye normas que proporcionan requisitos, recomendaciones y guias para
llevar a cabo el proceso de evaluacion del producto software. Esta division se encuentra formada
por:

+ ISO/IEC 25040 - Evaluation reference model and guide: propone un modelo de
referencia general para la evaluacion, que considera las entradas al proceso de
evaluacion, las restricciones y los recursos necesarios para obtener las
correspondientes salidas.

+ ISO/IEC 25041 - Evaluation guide for developers, acquirers and independent
evaluators: describe los requisitos y recomendaciones para la implementacion
practica de la evaluacion del producto software desde el punto de vista de los
desarrolladores, de los adquirentes y de los evaluadores independientes.

+ |SO/IEC 25042 - Evaluation modules: define lo que la Norma considera un médulo
de evaluacion y la documentacion, estructura y contenido que se debe utilizar a la

hora de definir uno de estos médulos.
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+ |SO/IEC 25045 - Evaluation module for recoverability: define un médulo para la
evaluacion de la subcaracteristica Recuperabilidad (Recoverability) (NORMAS ISO

25000, 2022).
6. SEGURIDAD DEL SOFTWARE
6.1. ISO/IEC 27002

La I1SO 27002 contiene un inventario de practicas donde se describe detalladamente los
puntos clave de la ISO 27001. Estos dos estandares juntos contemplan tanto la ciberseguridad
como también la proteccion de la informacion en todos los ambitos posibles. Por ejemplo, se
plantea la hipotesis de que pueda haber un incendio u otra catastrofe que destruya todos los
documentos, informacion o sistemas de una empresa.

+ Estructuray capitulos de la 1SO 27002

La ISO 27002 esta formada por un total de 17 capitulos. Del 0 al 4 hay una introduccion,
una norma relacionada y un listado de términos y definiciones. A continuacién, resumiremos el
resto de capitulos.

e EI Capitulo 5 recoge las politicas de seguridad de la informacién, en el que se
aconseja crear una estructura para establecer los objetivos y formas de control en
SGSI.

e Capitulo 6. Esta dedicado a la organizacion de la seguridad de la informacion, asi
como también se menciona el teletrabajo y el uso de dispositivos moviles en la

empresa.

e EIl Capitulo 7 detalla la seguridad en los recursos humanos. Se habla del antes, el
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durante y después de la contratacion del personal en una empresa. Para evitar
riesgos humanos, es importante tener en cuenta las referencias de una persona
antes de contratarla. También contempla la correcta gestion de la terminacion de
una relacion laboral para evitar cualquier riesgo para la compafiia.

Capitulo 8. Habla de la gestion de los activos como los equipos, aplicaciones, el
personal o las instalaciones. También se incluyen los bienes intangibles tales
como la imagen de la empresa. Es muy importante que cualquier organizacién que
vela por su seguridad tenga inventariado todos sus activos como principal medida
de proteccion.

Referencias del Capitulo 9. Este explica como gestionar los accesos tanto fisicos
como digitales a la informacion dentro de una organizacion. Un buen control en
este ambito es primordial para salvaguardar la integridad de los bienes y activos
de la compafiia. Mediante diferentes protocolos de seguridad es posible evitar el
robo o intrusiones en los sistemas de informacion como, por ejemplo, gracias a la
gestién de las contrasefas.

El Capitulo 10 habla del sistema de criptografia o de comunicacion cifrada como
medida de proteccion de la informacion. Segun el Reglamento Europeo de
Proteccidn de Datos, los datos de caracter personal o sensible, como notas
médicas, deben estar estrictamente protegidos. El objetivo es que en caso que se
produzca el robo de datos no se pueda acceder al contenido real.

Capitulo 11. Detalla la seguridad fisica y ambiental, es decir, todo lo que tiene que

ver con las condiciones fisicas y los suministros. Se especifica codmo gestionar el
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control del suministro eléctrico, de Internet, mantencion de la temperatura
ambiente o impedimento de robos.

El Capitulo 12 habla de la seguridad en las operaciones. Se recogen las politicas
para establecer una correcta proteccion contra malware, realizacion de backups,
registro de eventos, etc.

Elementos del Capitulo 13. Este capitulo de la ISO 27002trata la seguridad en las
comunicaciones. Explica cdmo se debe proteger la mensajeria a través de redes o
Internet y también detalla la importancia de los acuerdos de confidencialidad.

El Capitulo 14 contempla la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas
de informacion. Tiene como objetivo garantizar la seguridad en los sistemas
operativos, infraestructuras, aplicaciones del negocio, productos, etc.

El Capitulo 15 habla sobre las relaciones con los proveedores o colaboradores
externos para definir los limites de sus accesos a la informacion de la compafiia.
Desarrollo del Capitulo 16 esta dedicado a la gestidn de incidentes: se detalla de
qué forma se deben gestionar los contratiempos dentro de una organizacion.
Desde quién tiene que actuar hasta como se deberan resolver.

Capitulo 17. Detalla como realizar un plan para asegurar la continuidad del
negocio en caso que ocurra algin problema de seguridad que obligue a parar la

actividad econdmica (Nuria Estruga, 2020).
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7. HERRAMIENTAS.
7.1.  Php

PHP es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones y crear sitios web que
conquista cada dia méas seguidores. Facil de usar y en constante perfeccionamiento es una opcion
segura para aquellos que desean trabajar en proyectos calificados y sin complicaciones.

La programacion es una actividad muy valorada y con gran demanda en el mercado, ya
que latransformacién digital es una realidad, especialmente para paginas web, blogsy otros
canales web.

Sin embargo, aquellas personas que no tienen tanto conocimiento sobre lenguajes de
programacion, generalmente no saben qué significa PHP.

Con los afios, principalmente debido a su accesibilidad, el lenguaje PHP ha ganado muchos
seguidores, formando una gran comunidad de apoyo.

Por lo tanto, quienes lo utilizan para programar pueden resolver dudas, aprender mas y
estar en constante desarrollo.

También existen muchas ventajas al usar el lenguaje PHP, que también refuerzan este
escenario tan positivo.

En este contenido, te hablaremos con mas detalle sobre qué es PHP para que aprendas todo

lo que necesitas saber sobre el tema. (Souza, 2020)
7.2. Ventajas de Angular en los proyectos de front-end

ventaja de Angular a la hora de ejecutar un proyecto de cierta envergadura es que la

estructura de un proyecto estd ligada directamente al patron de disefio MVC (Modelo Vista
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Controlador), que permite afrontar un proyecto de forma solvente y altamente escalable. Debemos
tener muy en cuenta estos patrones de disefio, ya que muchas veces son los que nos ayudan a traer

orden al caos que suponen estos grandes proyectos.
7.3.  Gestor de Bases de datos MariaDB

MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos que permite a los desarrolladores y
disefiadores realizar cambios en los sitios web con s6lo cambiar un archivo, (sin necesidad de
modificar todo el codigo web) para que se ejecuten en toda la estructura de datos que se comparte
en lared.

MariaDB es un sistema gestor de base de datos de codigo abierto, basado en MySQL y
compatible en su mayor medida, aunque con una linea de desarrollo independiente y con
funcionalidades adicionales.

MariaDB es uno de los sistemas gestores de bases de datos méas populares de la actualidad.
Realmente es como un hermano de MySQL, puesto que funciona de la misma manera, de modo

que se puede usar uno u otro casi de manera transparente para el desarrollador y la aplicacion.
7.5. Compatibilidad de MariaDB con MySQL

MariaDB es un SGBD de remplazo de MySQL, lo que significa que podemos sustituir
MariaDB por MySQL vy viceversa sin que haya ningun problema de compatibilidad entre una y
otra solucion de bases de datos.

La Unica excepcion se puede dar por la versidn de base de datos que tengamos. Es decir,

con el tiempo MySQL se va actualizando y con cada actualizacién algunas cosas pueden cambiar.

ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO EN LAS
EMPRESAS MEDIANAS Y PEQUENAS DE LA CIUDAD
DE EL ALTO

Péagina 37



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO DICyT - UPEA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Direocién da Investigacion Giencia y Tetnologia

Para asegurarse de la compatibilidad simplemente se trata de encontrar la version de MariaDB que

se ajusta a las funcionalidades de la version de MySQL que se desea reemplazar.
7.6. APIs de programacion

A la hora de programar, para el acceso al sistema gestor MariaDB usamos los mismos API
de funciones que se usan para MySQL, por lo que cualquier aplicacion que usa MySQL puede
usar MariaDB sin hacer cambios en el cédigo.

Ademas, todos los pardmetros de configuracion de MariaDB, como puertos o sockets,
también son idénticos, por los que las configuraciones de variables de entorno deben también

funcionar sin cambios.
7.7. Clientes de acceso a MariaDB

Los clientes de MySQL, mysqgl-client, son compatibles con MariaDB. De hecho, al instalar

MariaDB se instala el mismo binario de cliente de MySQL.

8. TIPOS DE CAMPOS Y SQL

Los tipos de campos en ambos gestores de base de datos también son similares. Aunque
dependiendo de la version del sistema gestor puede haber unos tipos de campos que no estén
disponibles. A mayores nimeros de version podemos encontrar mejoras, que dependiendo de la
version a reemplazar pueden estar o no disponibles.

Igualmente, hay que ver las versiones para instalar aquella que sea similar a la que se esté usando.
En aplicaciones nuevas esto no deberia ser un problema, porque generalmente instalaremos la

Gltima versidon estable que tendra todas las novedades.
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8.1. Caracteristicas y ventajas de MySQL

En programacion es practicamente inevitable trabajar con algun tipo de sistema de gestion
de bases de datos. Cualquier programa que imaginemos tarde o temprano necesitara almacenar
datos en algun lugar, como minimo para poder almacenar la lista de usuarios autorizados, sus

permisos y propiedades.
8.2. Manejador de Bases de datos MySQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la actualidad
al estar basada en codigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida por
Sun. MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya
era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia. Por
una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una version comercial gestionada por la
compafiia Oracle.

Las versiones Enterprise, disefiadas para aquellas empresas que quieran incorporarlo en
productos privativos, incluyen productos o servicios adicionales tales como herramientas de

monitorizacién y asistencia técnica oficial.
8.3.  Caracteristicas de MySQL

MySQL presenta algunas ventajas que lo hacen muy interesante para los desarrolladores.
La mas evidente es que trabaja con bases de datos relacionales, es decir, utiliza tablas multiples

que se interconectan entre si para almacenar la informacion y organizarla correctamente.
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Al ser basada en cddigo abierto es facilmente accesible y la inmensa mayoria de
programadores que trabajan en desarrollo web han pasado usar MySQL en alguno de sus proyectos
porque al estar ampliamente extendido cuenta ademas con una ingente comunidad que ofrece

soporte a otros usuarios. Pero estas no son las Gnicas caracteristicas como veremos a continuacion:
9. ARQUITECTURA CLIENTE Y SERVIDOR

Se utilizara esta arquitectura con el fin de determinar el resultado o reporte | del aplicativo
web basado en su ejecucion o compilacion, el servidor nos dara como resultado el almacenamiento
de datos de productos a exponer, y el cliente hard la comunicacion utilizando la autenticacion
COmMo usuario.

MySQL basado en su funcionamiento en un modelo cliente y servidor. Es decir, clientes y
servidores se comunican entre si de manera diferenciada para un mejor rendimiento. Cada cliente
puede hacer consultas a través del sistema de registro para obtener datos, modificarlos, guardar
estos cambios 0 establecer nuevas tablas de registros.

Desencadenantes. MySQL permite ademas poder automatizar ciertas tareas dentro de
nuestra base de datos. En el momento que se produce un evento otro es lanzado para actualizar
registros o optimizar su funcionalidad.

Transacciones. Una transaccion representa la actuacion de diversas operaciones en la base
de datos como un dispositivo. El sistema de base de registros avala que todos los procedimientos
se establezcan correctamente o ninguna de ellas. En caso por ejemplo de una falla de energia,
cuando el monitor falla u ocurre algin otro inconveniente, el sistema opta por preservar la

integridad de la base de datos resguardando la informacion.
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10. MODELO DE ESTIMACION DE COSTOS DEL SOFTWARE COCOMO ||

Desarrollar un modelo de estimacidn de costo y cronograma de proyectos de software que
se adaptara tanto a las practicas de desarrollo de la década del 90 como a las futuras. Construir
una base de datos de proyectos de software que permitiera la calibracion continua del modelo, y
asi incrementar la precision en la estimacion. (Pressman, Modelo de estimacion de costo, 1997).

Implementar una herramienta de software que soportara el modelo. Proveer un marco
analitico cuantitativo y un conjunto de herramientas y técnicas que evaluaran el impacto de las
mejoras tecnoldgicas de software sobre los costos y tiempos en las diferentes etapas del ciclo de

vida de desarrollo (Pressman, Modelo de estimacion de costo, 1997).
10.1. Cocomo Il estd compuesto por tres modelos denominados:

Composicion de Aplicacion, Disefio Temprano y Post-Arquitectura. Estos surgen en
respuesta a la diversidad del mercado actual y futuro de desarrollo de software. Esta diversidad

podria representarse con el siguiente esquema.

Tabla 1

Especificaciones de cocomo Il

Aplicaciones desarrolladas por usuarios finales

Generadores Aplicaciones con Sistemas
de aplicaciones componentes Integrados
Infraestructura

Nota. — Composicion de aplicacion (Pressman, Distribucion del Mercado de Software Actual y

Futuro, pag. 27)
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Métricas de Software En la estimacion del tamafio de software COCOMO 11 utiliza tres
técnicas: Puntos Objeto, Puntos Funcion No Ajustados y Lineas de Codigo Fuente. Ademas, se
emplean otros pardmetros relativos al tamafio que contemplan aspectos tales como: reuso,
reingenieria, conversion, y mantenimiento.

Puntos Funcién. EI modelo COCOMO Il usa Puntos Funcion y/o Lineas de Cddigo Fuente
(SLOC) como base para medir tamafio en los modelos de estimacion de Disefio Temprano y Post-
Arquitectura. Son Utiles estimadores ya que estan basados en informacion que esta disponible en
las etapas tempranas del ciclo de vida del desarrollo de software. COCOMO Il considera solamente
UFP (Puntos Funcion no ajustados).

Lineas de Codigo. Fuente COCOMO |1 considera a la sentencia fuente l6gica como linea
standard de codigo. Ahora bien, definir una linea de cddigo es dificil debido a que existen
diferencias conceptuales cuando se cuentan sentencias ejecutables y de declaraciones de datos en
lenguajes diferentes. El objetivo es medir la cantidad de trabajo intelectual puesto en el desarrollo

de un programa (Pressman, Modelo de estimacion de costo, 1997).

ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO EN LAS
EMPRESAS MEDIANAS Y PEQUENAS DE LA CIUDAD
DE EL ALTO

Péagina 42



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO DICyT - UPEA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

CAPITULO I
MARCO

METODOLOGICO
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En esta etapa de desarrollo se identificara los diversos procedimientos y comportamientos
maés relevantes que se desarrollan, con el fin de identificar los requerimientos que precisa el
sistema, también se identificaran los principales actores de una u otra manera se veran beneficiados
siendo un software implementado a la PyME (Productos Madidi), como es un software se lleva a
cabo para lograr cumplir con un objetivo particular a través de una creacion de un resultado o
producto que ayude con los procesos de negocio evitando la pérdida de tiempo, procesos de la

informacion de la PyME a comparacion de los procesos manuales que se realizaba anteriormente.

1. ANALISIS DE LA SITUACION GENERAL DE LA PYME (CHOCOLATE

MADIDI)

Es una empresa independiente que se dedica a la venta de chocolates por mayor y menor
satisfaciendo las necesidades a los clientes. Se tuvieron muchas reuniones con el encargado de
venta de la PyME “Chocolate Madidi”, en las cuales se permitio la observacion de sus procesos

cotidianos.
1.1. Ubicacioén

Localizado en el departamento de La Paz, Ixiamas es un municipio cuya superficie,
poblacién, altitud y otra informacién importante se proporciona a continuacion.
Para todos sus procedimientos administrativos, puede dirigirse al Gobierno Auténomo Municipal

de Ixiamas en la direccién y horarios indicados en esta pagina, o contactar al ayuntamiento por
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teléfono o por correo electronico segun su preferencia y datos disponibles (Ixiamas En La Regién

de La Paz - Municipio Y Alcaldia de Bolivia, 2021).

Figura 12

Gerente de Chocolates Madidi (Sr. Hector Gonzales)

Nota. Se denota en la imagen al gerente de Chocolate Madidi Don Hector Gonzales ubicado en

Ixiamas de la Paz - Bolivia

1.2.  Productos que ofrece la PyME

Figura 13

Pasta de Cacao

PASTA DE CACAO

Nota. Se ve en la imagen la pasta del Cacao, como productos de Chocolates Madidi.
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Figura 14

Tableta de Chocolate

TABLETA DE
CHOCOLATE

Nota. Tableta de Chocolate rica en proteinas (Productos Chocolate Madidi).

Figura 15

Aceite de Almendra

N

ACEITE DE ALMENDRA

Nota. Aceite de Almendra de productos (Chocolates Madidi)
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Figura 16

Brigadeiros

BRIGADEIROS

Nota. Brigadeiros de chocolate productos (Chocolate Madidi)

Figura 17

Almendra Beneficiada

ALMENDRA BENEFICIADA

Nota. Almendra Beneficiada, Nuez amazdnica beneficiada (castafia) productos chocolate Madidi

2. ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Los requisitos son la descripcidn de las caracteristicas y las funcionalidades que el sistema

debe tener, estos son definidos por los trabajadores mediante la observacién y el analisis que se

debe tiene a la Pyme.
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2.1. Requerimientos Funcionales del Sistema

Los requerimientos funcionales muestran las caracteristicas minimas que necesita el

sistema para cubrir los diferentes procesos, la cual debe cubrir la mayoria de las necesidades que

un usuario requiere.

Tabla 2

Lista de requerimientos funcionales

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

COD FUNCION

DESCRIPCION

Administracion

R1 :
de usuarios

Administrar

R2 Roles

Editar datos

R3 :
usuarios

Administracion
R4 .-
de pagina web
Visualizacion

R5 de estadisticas

Administracion
de productos,
materia prima,
categorias de
producto y
unidad

R6

Administrar
R7  categorfas y
clasificar los

Debe permitir registrar, modificar y
listar los datos de los usuarios y
permisos del acceso al sistema

Permite la asignacion de roles a los
usuarios

Le permite al usuario editar sus datos
personales tanto la contrasefia para
mayor seguridad que tiene el sistema

Permite la administracion de la pagina
web desde el administrador

Listar las estadisticas de los productos
mas vendidos, gestiones

Crear, listar, buscar, modificar y
eliminar o desactiva registros de
productos, categorias y unidad de
medida estas deben ser asignables a
cada tipo de producto y a la vez debe
proveer la opcion de asignacion a las
categorias de los productos

Crear, listar, buscar, modificar y
activar o desactivar registros de las
categorias.
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productos en
categorias

Administrar

R8 clientes

Administrar

R9 lotes

Entrega de
R10 productos
pedidos

Listado de
R11 ventas del
producto

Administracion

R12 de ventas

Reporte de

R13 venta realizada

R14 Reportes

Crear, listar, modificar y eliminar
registro de los clientes

Crear, listar, modificar y cambiar de
estado los lugares de fabricacion de
que tiene el producto.

Listado de productos pedidos por los
clientes, estado entregado o cancelado

Se listara todos los productos vendidos
por gestiones de acuerdo a la categoria
que pertenece

Se hace el registro correspondiente de
cada venta realizada al cliente. Para el
maodulo de ventas se requiere seguir
estos pasos:

e Verificacion de la
existencia del producto

o Realizar el registro de
cada venta

e Enel caso de que el
cliente sea nuevo se
creara el cliente

e El cliente tiene las dos
formas de pago

e Entrega de productos al
cliente

Generar una factura de la venta
realizada al cliente

Generar Reportes de productos,
ordenes de ingresos y ordenes de
ventas
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Maodulo de Se mostrara todos los productos que
R15 vencimiento de estén vencidosy los que ya estén por
productos vencer.

2.1.  Requerimientos No Funcionales del Sistema

Los requerimientos no funcionales imponen comportamientos o restricciones tanto en el

disefio como la implementacién. Son propiedades o cualidades que el producto debe tener.

Tabla 3

Lista de requerimientos no funcionales

CcoD FUNCION

El sistema debe visualizarse y funcionar
R1 correctamente en cualquier navegador como
ser internet Explorer, Mozilla, Chrome, etc.

R2 Mantenimiento adecuado de la red local.

Respaldo energético del servidor, para

R3 asegurar la disponibilidad del sistema

Soporte y mantenimiento periddico para

R4 . .
asegurar el buen rendimiento del sistema.

El sistema deberéa proteger los datos de cada

R5 . . )
uno de los usuarios que ingresan al sistema

3. METODOLOGIA KANBAN

Kanban nos permite visualizar el trabajo que realizamos, esto es una ayuda porque nos

podemos saber en qué fases tenemos cuellos de botella, o que fases y personas estan libres.
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La construccion del tablero Kanban es de vital importancia, se deben elegir las fases de
acuerdo a las necesidades del sistema a desarrollar, en este caso como se ve en la figura 11 el

tablero Kanban que se construye consta de 6 columnas descritas a continuacion:

- Pedido: En esta fase representa la pila de todos los requerimientos que se necesita para el
desarrollo del sistema.

- Andlisis: Esta fase se encarga de hacer el analisis del sistema, encontrar los usuarios
involucrados, aqui hacemos uso del andlisis de requerimientos y modelo de contenidos.

- Disefio: En esta fase se realiza el disefio del sistema web, todo lo referente a disefio de
interfaz y navegacion, se hace uso del modelo de navegacion.

- Desarrollo: En esta fase se realiza el desarrollo del prototipo del sistema, se hace uso del
modelo de flujo de proceso de la metodologia.

- Implementar: En esta fase se dedica a implementar el prototipo del sistema, utilizando
Lenguajes de programacion como PHP, JavaScript entre otros y todas las herramientas web
propuestas al inicio del proyecto.

- Produccion: Esta es una columna donde estara la pila de trabajos finalizados, subidos en
el servidor propuesto.

En la columna “que hacer”, se describe las actividades propuestas por el equipo de desarrollo,

en la siguiente columna “en progreso” se subdivide en dos puntos: elaborar y esperando los cuales
detallan actividades que estan en proceso y hechas, en la ultima columna “hecho” ya se tiene las

actividades hechas por el equipo de desarrollo.
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Figura 18

Diagrama de proceso de negocio
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Nota. El cliente solicita o requiere el producto se verifica el lote del producto en seccion ventas se
analiza si el cliente estd registrado en caso verdadero se selecciona cliente y se hace la atencién del
producto requerido de verifica la forma de bajo considerando el servidor de resguardo de informacion
de la transaccidn y se guarda la orden de venta requerida y se emite una orden de venta. El cliente
ingresa al sistema realiza la observacion de la exposicion de la promocién de los productos en la cual

el sistema muestra la variedad de productos en especial el chocolate producido desde su origen.
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Tabla 4

Tablero Kanban

En proceso

Elaborar A la espera

Que hacer Hecho

i

Realizado de los casos de uso

Disefio de la base de datos

Anélisis de requerimientos
funcionales y no funcionales

Realizar front-end

Realizar médulo de login y
seguridad

Realizar el médulo de
administracion de productos
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Realizar el médulo de entrega
de productos pedidos

Realizar la pagina web

Nota. Se presenta el tablero Kanban con todos los requerimientos funcionales obtenidos
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Tabla 5

Tablero Kanban mes de julio

Que hacer EN proceso Hecho
Elaborar A la espera

Realizado de los casos de uso

@ Realizado de los cascg

. de uso
Disefio de la base de datos

Realizado de los
Realizado de los casos de uso

casos de uso

L . Dev. Rodrigo
Anadlisis de requerimientos

funcionales y no funcionales

Realizar front-end

Realizar modulo de login y
seguridad
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Realizar el médulo de
administracion de productos

Realizar el médulo de entrega
de productos pedidos

Realizar la pagina web

Nota. Se muestra las tareas a realizar en el mes de julio con cada uno de los integrantes del
equipo de desarrollo.
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Tablero Kanban mes de agosto

DICyT - UPEA
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En proceso
Que hacer Hecho
Elaborar A la espera
Lrna\
alisi imi Disefio de la =7
. V)

Realizado de los casos de uso @ g
Disefio de la base de Anadlisis de Realizado de los caso:
datos requerimientos de uso

Dev. Milton & funcionales y no

Disefio de la base de datos Radrinn funcionales

Analisis de requerimientos
funcionales y no funcionales

Disefio de la base de
Analisis de datos
requerimientos
funcionales y no
funcionales.

Dev. Graice Anadlisis de !

Realizar front-end

Realizar médulo de login y
seguridad

requerimientos
funcionales y no
funcionales
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Realizar el médulo de
administracion de productos

Realizar el médulo de entrega
de productos pedidos

Realizar la pagina web

Nota. Se muestra las tareas a realizar en el mes de agosto con cada uno de los integrantes del

equipo de desarrollo, tanto en el desarrollo de la base de datos como el anélisis de requerimientos

gue necesitar la Pyme.
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Tabla7

Tablero Kanban mes de septiembre

En proceso
Que hacer Hecho
Elaborar A la espera

Realizar front-end

D R (/]
i e e @ Realizado de los casos

Dev. Graice de uso

Realizado de los casos de uso Realizar médulo de

login y seguridad Disefio de la base de

datos

®

Realizar médulo de
Dev. Rodrigo login y seguridad

Disefio de la base de datos o

Anélisis de
requerimientos
funcionales y no
funcionales

Realizar front-end o

Analisis de requerimientos
funcionales y no funcionales

Realizar front-end

Realizar médulo de login y Realizar médulo de
seguridad

login y seguridad
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Realizar el médulo de
administracion de productos

Realizar el médulo de entrega
de productos pedidos

Realizar la pagina web

Nota. Se muestra en el tablero todas las tareas a realizarse en el mes, con los bocetos, la parte de login y
seguridad que debe tener el sistema con todo el equipo de trabajo.
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Tabla 8

Tablero Kanban mes de octubre

En proceso

Elaborar A la espera

Que hacer Hecho

Andlisis de 0

requerimientos de la

Andlisis de requerimientos de

Realizado de los casos de uso

Realizado de los casos
Disefio de la base de datos

de uso
Anélisis de requerimientos o 5;;5:;10 de la base de o
funcionales y no funcionales Fesiizar @ medlils aE @
administracion de Realizar el médulo
productos de administracién °
: de productos Analisis de
Dev. Milton requerimientos

Realizar front-end

Realizar modulo de login y
seguridad

Realizar front-end a

Realizar médulo de o

login y seguridad
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Realizar el médulo de
administracion de productos

Realizar el médulo de entrega
de productos pedidos

Realizar la pagina web

Realizar el médulo de o

administracion de
productos

Nota. Se muestra en la tabla todas las tareas que se asignaron a cada uno de los integrantes del
proyecto, médulo de administracion de categorias, administracién de productos y administracién de

clientes para el completo funcionamiento del sistema.
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4. ROLES KANBAN

La tabla muestra las fases de trabajo detectados en el tablero Kanban, el limite WIP y los
responsables que componen del equipo Kanban.

Tabla 9

Fases de trabajo, limite WIP y responsables

FASE WIP RESPONSABLE

Propietario del producto: Sr.

Pedido - Flow Manager: Univ. Rodrigo Lecofia
Quispe
Analista: Univ. Rodrigo Lecofia Quispe

Analisis 9 Analista: Univ. Jose Milton Arias
Chambi

Disefiador: Univ. Graice Callizaya
Chambi

Disefiador: Univ. Rodrigo Lecofia
Quispe

Disefiador: Univ. Jose Milton Arias
Chambi

Disefio 9

Desarrollador: Univ. Graice Callizaya
Chambi

Desarrollador: Univ. Rodrigo Lecofia
Quispe

Desarrollador: Univ. Jose Milton Arias
Chambi

Desarrollo 6

Desarrollador: Univ. Rodrigo Lecoiia
Quispe

Desarrollador: Univ. Jose Milton Arias
Chambi

(ep]

Implementar

Flow Manager: Univ. Rodrigo Lecofia

Produccion .
Quispe
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o. DESARROLLO DE LOS SPRINTS

El proceso de desarrollo se sujetara a la presentacion de 4 Sprints, que son los siguientes:

e Primer Sprint: Mddulo de registro y login de usuario
e Segundo Sprint: Modulo de administrador de cuentas de vendedores
e Tercer Sprint: Modulo de productos

e Cuarto Sprint: Mddulo de ventas y registro de clientes consecuentes
6. PRIMER SPRINT: MODULO DE REGISTRO Y LOGIN DE USUARIO

Tabla 10

Primer Sprint: Médulo de registro y login de usuario

Duracion Inicio Fin

Sprint o iteracion 1
4dias  16/08/22 19/08/22

Nro. Tarea Estado

Interfaz de registro de

1 Gerente/Agente Completado
Légica de registro de

2 Gerente/Agente Completado

3 Interfaz de inicio de sesién Completado

4 I6gica de inicio de sesién Completado

5 interfaz de cierre de sesion Completado

6 I6gica de cierre de sesién Completado

Nota. Se describe las tareas de registro y login de usuario que tiene el sistema
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1. SEGUNDO SPRINT: MODULO DE ADMINISTRADOR DE CUENTAS DE

VENDEDORES

Tabla 11

Segundo Sprint: Modulo de administrador de cuentas de vendedores

Duraciéon  Inicio Fin

Sprint o iteracién 2
10 dias  23/08/22 01/09/22

Nro. Tarea Estado
1 Creacion de menu Completado
2 Interfaz modulo agentes Completado
3 Tabla de agentes registrados Completado

Logica de modulo

4 Usuarios/Agentes Completado
5 CRUD de Usuarios/Agentes Completado
6 Logica de cierre de sesion Completado

8. TERCER SPRINT: MODULO DE PRODUCTOS

Tabla 12

Tercer Sprint: Modulo de productos

Sprint o iteracion 3~ Duracion Inicio Fin
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10 dias  02/09/22  11/09/22

Nro. Tarea

Maquetacion de registro de

Productos
2 Interfaz de Categorias
3 CRUD de Categorias
4 Interfaz de Detalle
5 CRUD de Detalle
6 Interfaz de Registro de Producto
7 CRUD de Registro de Producto

Estado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

9. CUARTO SPRINT: MODULO DE VENTAS Y REGISTRO DE CLIENTES

CONSECUENTES

Tabla 13

Cuarto Sprint: Mddulo de ventas y registro de clientes consecuentes

Sprint o iteracion 4 Duracion

Inicio Fin
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25dias  02/09/22  06/10/22

Nro. Tarea Estado
1 Interfaz de Cliente Completado
2 CRUD de cliente Completado
3 Registro de Ventas Completado
4 Interfaz de Ventas Completado
5 CRUD de Ventas Completado
6 Interfaz de_IIE)Oet;a:Iels de Ventas Completado
7 Interfaz de D.eta}lle de Ventas Completado
Diarias
8 Interfaz de Nota de Venta Completado

10. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ACTUAL

Para que el sistema pueda cubrir las diferentes necesidades en los procesos que se realizan
en las diferentes microempresas, es necesario identificar a lao principales participantes que

interactdian con el sistema.
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Tabla 14

Lista de participantes en el Sistema (Actores)

DESCRIPCION

RESPONSABILIDADES

ADMINISTRADOR

VENDEDOR

Cliente

Realiza la administracion de los
distintos usuarios ya sea
vendedor o cliente

Permite la administracion de los
productos

Permite visualizar estadisticas

Dirige y administra las
promociones que se realiza

Dirige y administra las
diferentes categorias de
productos que tiene la empresa

Dirige y administra las
promociones de productos

Realiza control de categorias,
con los respectivos productos

Realiza el entregado de
productos a los clientes

Visualiza productos registrados
para la venta

Navega por la tienda para
visualizar todos los menus de la
pagina web
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Pueden ver las diferentes
categorias y sus productos.

Realiza el recojo de productos
que pidi6 anteriormente

Realiza el registro del cliente
para realizar la compra

11.  ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Con laayuda de los diagramas de casos de uso, se iran describiendo el comportamiento del

sistema frente a las acciones de los diferentes actores mencionados anteriormente.
11.1. Diagrama de caso de uso general

Figura 19

Diagrama de caso de uso general

inicio de session

¢~ __Administrar productos

vizualizar estadisticas

/Administrar promociones
% =1 .

Administrar categorias \—\
_
Administrador —_ ——__ |
\Entregar productos
Nﬂministrar clientes

vizualizar productos

|
;

vendedor

|

Solicitar productos

’/

i
7 cliente

Ver categorias

Recoger productos

0@\9

registrarse

Nota. Se describen el caso de uso general del como interactua el sistema.
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11.2. Caso de uso — Administrador del sistema (Administrador)
Figura 20

Diagrama de caso de uso Administrador

Administrar usuarios

Administrar clientes

wexEnd” (7 editar productos )

£ gextends
Administrar productos aincludes

“aineludey
- > i ; anduder > =
Administrador \Admmlstrar CAEGONIAS _ J--vrmmeeet 25l }

_....Sncluden 7

(__ Vizualizar estadisticas

.eaifdude

Q. Administrar promociones . :
o dincludey .+

«extend»

generar reporle """""""""""""

vizualizar productos

\ ”
\cextend» .o
| .

estado de productos
«include»
«include» %

pedido entregado cancelar pedido

Nota. Se demuestra en la imagen del como interactuara el sistema con el administrador
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11.3. Caso de uso — (Vendedor)

Figura 21

Caso de uso vendedor

generar venta

& Administrar clientes
Administrar promociones

P
—§1 " Administrar categorias

Entregar productos
vendedor

Recoger productos

vizualizar productos
, - cancelar pedido
' s,
/ 1
| «extend» ,‘

«nclude» /

g I
[
'

J «extend»

estado de productos

% . «include»

i generar reporte
chents pedido entregado

Nota. Se ven en la imagen como se interactua el sistema con el rol cliente
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11.4. Caso de uso — (Cliente)

Tabla 15

Caso de uso cliente

Emitir comprobante

vizualizar productos

% —>( Solicitar productos

cliente .

sistema
tetalle de venta

Ver categorias )1, .

" «nciudes

I L «mi\ude)' tipa de pago
iniciar venta
Recoger productos |
' S aincluden

'
i
|
|
'
|
'
'

.

«includey

aincluden
e o de session N "
— i registrar datos cliente
«extenty. 7

"«extends
atondy
Vizualizar datos

Actualizar datos ceent, vizualizar productos disponibles
Cambiar contraseiia

Nota. Se describe como interactuara el sistema con el cliente

registrarse

‘
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11.5. Descripcion de casos de Uso

Tabla 16

Caso de uso Inicio de sesion (Administrador)

Caso de Uso
Identificador

Descripcion

Actor

principal

Actor

secundario
Precondiciones

Flujo
Principal

Post
Condiciones

Flujos
Alternativos

Inicio de sesion
1

Permite que cada usuario inicie su sesion y tenga
acceso a las funciones predeterminadas de sistema.

Administrador

El administrador ingresa su usuario y contrasefia para
poder acceder al panel de administracion,
previamente registrado.

El caso de uso comienza cuando el administrador
seleccionar la opcion de Login.

1. El sistema despliega un formulario para que el
administrador ingrese su usuario y contrasefia.

2. El administrador ingresa su usuario y contrasefia.

3. El sistema verifica si los datos ingresados por el
administrador no sean vacios.

4. El sistema permitira el acceso solo si la persona
esta registrada.

El administrador ingresar a su respectivo panel de

administracion.

3) Rellene los datos

El sistema arroja un mensaje “El campo usuario y

contrasefia son obligatorias” y retorna al mismo flujo.

4) Datos incorrectos

El sistema arroja un mensaje “Usuario y contrasefia

invalidos” y retorna al punto 2 del flujo principal
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Caso de uso administrar usuarios (Administrador)

Caso de Uso

Administrar usuarios

Identificador

Descripcion

Actor
principal

Actor
secundario

Precondicione
S

Flujo
Principal

Post
Condiciones

Flujos
Alternativos

En este caso de usos permite administrar y
visualizar a los clientes y vendedores y le permite
crear usuario con distintos roles

Administrador

El administrador tiene que estar registrado en el
sistema, haber iniciado la sesion con éxito e
ingresar al panel de administracion de usuarios

El caso de uso comienza cuando el administrador
seleccionar la opcion de administracién de
usuarios

1. El sistema despliega una lista de usuarios
registrados

2. Se despliega unas opciones que el
administrador podra escoger

El administrador podréa ingresar a los botones de:

e Reset usuarios y password
e Cambiar estado de usuarios
e Registrar usuarios
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Tabla 18

Descripcion de caso de uso reset usuario y password (Administrador)

Caso de Uso reset usuario y password

Identificador 2.1

En este caso de usos permite el reseteo de usuario y

Descripcion N i
contrasefia de los usuarios

Actor principal ~ Administrador

Actor
secundario

El administrador tiene que estar registrado en el sistema,
Precondiciones haber iniciado la sesidn con éxito e ingresar al panel de
administracion de usuarios

El caso de uso comienza cuando el administrador
selecciona la opcidn de reset de usuario y contrasefia

Flujo Principal 1. El sistema muestra una ventana emergente donde
esta los datos del usuario.
2. El administrador da click en el botén guardar datos
3. Le sale un mensaje de confirmacion “;Este seguro
de reset del usuario?”
4. El sistema valida los datos y guarda

Post

Condiciones

Flujos 2) Si el administrador no llena los campos le saldra un
Alternativos mensaje “Los campos son obligatorios”
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Tabla 19

Descripcion de caso de uso Registrar usuarios (Administrador)

Caso de Uso Registrar usuarios

Identificador 2.3

En este caso de usos permite cambiar registrar nuevo

Descripcion .
usuario

Actor principal ~ Administrador

Actor
secundario

El administrador tiene que estar registrado en el
Precondiciones sistema, haber iniciado la sesion con éxito e ingresar al
panel de administracion de usuarios

El caso de uso comienza cuando el administrador
seleccionar la registrar usuario

Flujo Principal 1. Elsistema muestra una ventana emergente
donde se debe ingresar datos un usuario nuevo
2. El administrador llena todos los campos

requeridos
Post El sistema mostrara un mensaje de confirmacién de la
Condiciones creacion de usuario
Flujos 1) Si el administrador ingresa ya un usuario
Alternativos existente el sistema mostrara un mensaje “El

usuario que estd ingresando ya existe”
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Tabla 20

Descripcion de caso de uso administrar productos (Administrador)

Caso de Uso Administrar productos

Identificador 3

S En este caso de usos permite la administracion de
Descripcion
productos

Actor principal ~ Administrador

Actor
secundario

El administrador tiene que estar registrado en el
Precondiciones sistema, haber iniciado la sesion con éxito e ingresar
al panel de administracion de usuarios

El caso de uso comienza cuando el administrador

seleccionar el menu de administracion de productos
Flujo Principal 1. El sistema listara todos los productos

2. Se despliega opciones que el administrador
podra escoger

Post
Condiciones

El administrador podra ingresar a las opciones de:
Flujos

) Registrar productos
Alternativos * g P

e Editar Productos
e Visualizar productos
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Tabla 21

Descripcion de caso de uso visualizar estadisticas (Administrador)

Caso de Uso Visualizar estadisticas

Identificador 4

. En este caso de usos permite el visualizar las estadisticas
Descripcion
de la venta de productos

Actor principal ~ Administrador

Actor
secundario

El administrador tiene que estar registrado en el sistema,
Precondiciones haber iniciado la sesion con éxito e ingresar al panel de
administracion de usuarios

El caso de uso comienza cuando el administrador
seleccionar el menu de estadisticas

Flujo Principal 1. El sistema mostrara todas las estadisticas en la

Pyme, ventas y de mas
2. El sistema mostrar un menu de seleccion

Post
Condiciones

_ 2) El administrador podréa seleccionar las siguientes
Flujos opciones
Alternativos e Fechainicio

e Fecha fin
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Tabla 22

Descripcion de caso de uso administrar categorias (Administrador)

Caso de Uso Administrar categorias
Identificador 5

. En este caso de usos permite la
Descripcion

administracion de categorias
Actor principal ~ Administrador

Actor
secundario

El administrador tiene que estar registrado en
- el sistema, haber iniciado la sesion con éxito e
Precondiciones . - -
ingresar al panel de administracion de
categorias

El caso de uso comienza cuando el
administrador seleccionar el menu de

administracion de categorias

Flujo Principal 1. El sistema mostrara una lista de

categorias de productos
2. Enlalista de categorias se mostrara
botones para realizar opciones

Post
Condiciones

El administrador podré ingresar a las opciones
Flujos de:

Alternativos ° Registrar categorl’as

e Editar categorias
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Tabla 23

Descripcion de caso de uso Estado de productos (Administrador)

Caso de Uso Estado de productos
Identificador 7

S En este caso de usos permite la administracion
Descripcion

de productos
Actor principal Administrador

Actor secundario

El administrador tiene que estar registrado en el
Precondiciones  sistema, haber iniciado la sesidn con éxito e
ingresar al panel de administracion de productos

El caso de uso comienza cuando el
administrador seleccionar el menu de
administracién de productos

Flujo Principal 1. El sistema mostrara una lista de

productos
2. El administrador seleccionara la opcion
de estado de productos

Post
Condiciones
El administrador podréa ingresar a las opciones
Flujos de:
Alternativos

e Pedido entregado
e Cancelar pedido
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Descripcion de caso de uso cancelar pedido (Administrador)

Caso de Uso

Cancelar pedido

Identificador
Descripcion

Actor principal

Actor secundario

Precondiciones

Flujo Principal

Post
Condiciones

Flujos
Alternativos

7.2

En este caso de uso permite la administracién de
productos

Administrador

El administrador tiene que estar registrado en el
sistema, haber iniciado la sesion con éxito e
ingresar al panel de administracion de productos

El caso de uso comienza cuando el
administrador seleccionar el menu de
administracion de productos

1. El sistema mostrar una ventana emergente
donde daré los datos
2. El sistema valida y guarda

El administrador podra seleccionar las opciones
de:

e Cancelar producto
e Llamar al cliente
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Tabla 25

Descripcion de caso de uso Administrar promociones (Administrador)

Caso de Uso Administrar promociones

Identificador 8

En este caso de uso permite administrar

Descripcion . .
promociones de productos que la empresa tiene

Actor principal  Administrador

Actor
secundario

El administrador tiene que estar registrado en el
Precondiciones sistema, haber iniciado la sesion con éxito e
ingresar al panel de promociones

El caso de uso comienza cuando el administrador
seleccionar el menu de promociones

1. El sistema mostrara una lista de
Flujo Principal promociones ya realizadas anteriormente
2. El sistema mostrara diferentes opciones
para la administracion
3. El sistema valida todos los datos ingresados

y guarda
Post El sistema mostrara un mensaje de confirmacién
Condiciones del guardado de datos

2 El sistema mostrara las siguientes opciones
Flujos

. e Nueva promocion
Alternativos

e Editar promocién
e Eliminar promocion
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Tabla 26

Descripcion de caso de uso Administrar clientes (Vendedor)

Caso de Uso Administrar clientes

Identificador 9

N En este caso de usos permite al vendedor Administrar
Descripcion clientes

Actor principal Vendedor

Actor
secundario

El vendedor tiene que estar registrado en el sistema,
Precondiciones haber iniciado la sesidn con éxito e ingresar al panel de
administracion de clientes

El caso de uso comienza cuando el vendedor
seleccionar el menu de clientes

Flujo Principal 1. El sistema mostrara una lista de clientes activos

e inactivos
2. El sistema mostrara opciones

Post
Condiciones

2 se mostrara las siguientes opciones:
Flujos Registrar cliente

Cambiar estado de cliente
Compras realizadas
Realizar compra

Alternativos
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Tabla 27

Descripcion de caso de uso registrar cliente (Vendedor)

Caso de Uso Registrar cliente

Identificador 9.1
Descripcion En este caso de uso permite registrar un cliente
Actor principal  Vendedor

Actor
secundario

El vendedor tiene que estar registrado en el
Precondiciones sistema, haber iniciado la sesion con éxito e
ingresar al panel administracion de clientes

El caso de uso comienza cuando el administrador
seleccionar el boton de registrar cliente

El sistema desplegara una ventana
emergente.

2. Se deberd ingresar todos los datos que
requiera el sistema.

3. El sistema validara los datos y se guardara

Flujo Principal

Post El sistema mostrara un mensaje de confirmacion
Condiciones del guardado de datos

2 si el cliente ingresado ya se encuentra registrado
el sistema mostrara una alerta “Usuario ya
registrado solo puede realizar la compra”

Flujos
Alternativos
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Tabla 28

Descripcion de caso de uso cambiar estado del cliente (Vendedor)

Caso de Uso Estado de clientes

Identificador 9.2

En este caso de usos permite al vendedor

Descripcién . )
P cambiar el estado de los clientes

Actor principal Vendedor

Actor
secundario

El vendedor tiene que estar registrado en el
Precondiciones sistema, haber iniciado la sesién con éxito e

ingresar al panel de administracion de clientes

El caso de uso comienza cuando el vendedor
seleccionar el boton de estados

) .. El sistema mostrara una venta
Flujo Principal

emergente
2. Enla ventana emergente se realizara la
pregunta
3. El sistema valida los datos y guarda
Post : . s
- El sistema mostrara un mensaje de éxito
Condiciones
Flujos 1 se tendré dos opciones a elegir
Alternativos e guardar datos

e cancelar
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Tabla 29

Descripcion de caso de uso compras realizadas (Vendedor)

Caso de Uso Compras realizadas

Identificador 9.3

En este caso de uso permite ver que compras

Descripcion . .
realizo un cliente

Actor principal Vendedor

Actor
secundario

El vendedor tiene que estar registrado en el
Precondiciones sistema, haber iniciado la sesién con éxito e

ingresar al panel administracion de clientes

El caso de uso comienza cuando el

administrador seleccionar el boton de compras

Flujo Principal realizadas

1. El sistema mostrara una lista de compras
que realizo el cliente
2. En la venta se tendré diferentes opciones
Post
Condiciones

Flujos 2

) se tendré las siguientes opciones:
Alternativos

e ver detalles de compra
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Descripcion de caso de uso realizar compra (Vendedor)

Caso de Uso

Realizar compra

Identificador
Descripcion

Actor principal
Actor
secundario

Precondiciones

Flujo Principal

Post
Condiciones

Flujos
Alternativos

9.4

En este caso de usos permite al vendedor tomar
datos del cliente, y que productos esta comprando

Vendedor

El vendedor tiene que estar registrado en el
sistema, haber iniciado la sesion con éxito e
ingresar al panel de administracion de clientes

El caso de uso comienza cuando el vendedor
seleccionar el botdn de realizar compra.

1. El sistema mostrar un buscador de cliente
registrado
El sistema mostrara todos los productos
disponibles

3. El vendedor deberéa seleccionar productos

que solicito el cliente previamente

El sistema validara los datos

5. El sistema imprimiré el comprobante de
compra

e

El sistema mostrara un mensaje de éxito

e 1. Si el cliente no existe registrado en el
sistema se mostrard el siguiente mensaje
“El cliente no se encuentra registrado”

e 3. Si el vendedor no selecciono ningun
producto el sistema mostrara un mensaje
“No selecciono ningun producto, por favor
seleccioné al menos un producto”

Nota. Caso de uso realizar compra de productos de la Pyme debidamente registrado (\VVendedor).
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Tabla 31

Descripcion de caso de uso Administrar promociones (Vendedor)

Caso de Uso Administrar promociones

Identificador 10

. En este caso de uso permite administrar
Descripcion - .
promociones de productos que la empresa tiene

Actor principal Vendedor

Actor
secundario

El vendedor tiene que estar registrado en el
Precondiciones sistema, haber iniciado la sesion con éxito e
ingresar al panel de promociones

El caso de uso comienza cuando el administrador
seleccionar el menu de promociones

1. El sistema mostrara una lista de
Flujo Principal promociones ya realizadas anteriormente
2. El sistema mostrara diferentes opciones
para la administracion
3. El sistema valida todos los datos ingresados

y guarda
Post El sistema mostrara un mensaje de confirmacion
Condiciones del guardado de datos
. 2 el sistema mostrara las siguientes opciones
Flujos
Alternativos ¢ Nueva promocién

e Editar promocion

Nota. Caso de uso promociones de cada uno de los productos que esta de promocion (Vendedor).
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Tabla 32

Descripcion de caso de uso Administrar categorias

Caso de Uso Administrar categorias

Identificador 11

. En este caso de usos permite al vendedor
Descripcion . g
administrar categorias

Actor principal Vendedor

Actor
secundario

El vendedor tiene que estar registrado en el
Precondiciones sistema, haber iniciado la sesion con éxito e
ingresar al panel de administrar categorias

El caso de uso comienza cuando el vendedor
seleccionar el panel de administracion y selecciona
Flujo Principal el administrar categorias.

1. El sistema mostrara una lista de categorias
2. Mostrara las siguientes opciones

Post : . s
- El sistema mostrara un mensaje de éxito
Condiciones
2. Mostraréa los siguientes botones
: ¢ Nueva categoria
Flujos g

e Editar categoria
e Estado de categoria

Alternativos

Nota. Caso de uso Administrar categorias de todos los productos que tiene la Pyme.
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Tabla 33

Descripcion de caso de uso Entregar productos

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Caso de Uso Entregar productos

Identificador 11

Descripcion productos

Actor principal ~ Vendedor

Actor

. Comprador
secundario

En este caso de uso permite la entrega de

El vendedor tiene que estar registrado en el
Precondiciones  sistema, haber iniciado la sesion con éxito e
ingresar al panel de entrega de productos

El caso de uso comienza cuando el administrador
seleccionar el menu de entrega de productos.

1. El sistema muestra un buscador de

Flujo Principal clientes.

2. El sistema mostrar al cliente y que

productos pidio

3. Se hard la validacion y se guardara
4. El sistema emitira el comprobante de venta

Post El sistema mostrara un mensaje de confirmacion

Condiciones del guardado de datos

Flujos 1. Si el sistema no encuentra al cliente que

Alternativos solicito el producto “No se encontr6 al
cliente”

Nota. Caso de uso entregar productos a un determinado cliente.
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Descripcion de caso de uso Visualizar productos

Caso de Uso

Visualizar productos

Identificador
Descripcion
Actor principal

Actor secundario

Precondiciones

Flujo Principal

Post Condiciones

Flujos
Alternativos

12

En este caso de uso permite para la visualizacion
de productos

Vendedor

El vendedor tiene que estar registrado en el
sistema, haber iniciado la sesion con éxito e
ingresar al panel Administracion de productos

El caso de uso comienza cuando el administrador
seleccionar el menu visualizacion de productos.

1. El sistema mostrara una lista de productos
2. Enlalista de productos se mostrara
opciones

2. Se mostrara las siguientes opciones:
e (Generar reporte
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Tabla 35
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Descripcion de caso de uso Generar reporte

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Caso de Uso

Generar reporte

Identificador

Descripcion

Actor principal

Actor
secundario

Precondiciones

Flujo Principal

Post
Condiciones

Flujos
Alternativos

121

En este caso de uso permite generar reportes al

vendedor

Vendedor

El vendedor tiene que estar registrado en el
sistema, haber iniciado la sesion con éxito e
ingresar al panel de Administracion de productos

El caso de uso comienza cuando el
administrador seleccionar el botdn de generar

reporte.

1. El sistema desplegara una venta

emergente

2. Se deberd elegir una fecha inicial y una

fecha final

3. El sistema genera un reporte

2 sino se selecciona las fechas el sistema
mostrara un mensaje “No se seleccion6 ninguna

fecha por favor seleccioné”

Nota. Caso de uso generar aporte cuando el usuario quiere ver que productos se vendieron,
productos comprados por él cliente.
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12. POBLACION Y MUESTRA

Se toma en cuenta una muestra de una cantidad de personas con una poblacion en el cual
se determina una varianza tomando en cuenta una media muestral promedio,

Con el fin de determinar si el sistema web impacta en los usuarios visitados con el fin de
obtener mas clientes en la cual consuma el producto.

En este punto se tomara en cuenta encuestas con preguntas abiertas y cerradas para
determinar datos reales del consumo de chocolates.

Para la eleccion del método, las técnicas y los instrumentos existen dos fuentes de
informacion.

Las fuentes de informacion: Primaria y Secundaria.

Fuentes Primarias: Se obtiene informacion por contacto directo con el sujeto de estudio:
por medio de observacion, cuestionarios, entrevistas, etc. Fuentes Secundarias: Informacion
obtenida desde documentos, digital, magnéticos

Consiste en obtener informacién de los sujetos en estudio, proporcionados por ellos
mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias.

Existen dos maneras de obtener informacion:

1- La Entrevista: Las respuestas son formuladas verbalmente y se necesita de la presencia
del entrevistador.

2- El Cuestionario: Las respuestas son formuladas por escrito y no se requiere de la
presencia del investigador

Entrevista estructurada.

Se elabora un formulario estandarizado.
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Conoce los derivados del cacao

G respuestas

Direccitn da Investigacion Giancia y Teenologia

Consumo de derivados de Cacao - chocolate

Descripcién del formulario

Nombre Completo = = Respuestacorta -

Texto de respuesta corta

[m]
&

Obligatorio

Conace los derivados del cacao

Un Sistema Web promosional o palicativo web ayudaria a promocionar los
derivados del cacao en especial el chocolate ?

® s 9 respuestas

® NO
® 30%
@ 10%
® 5%
@ 100%

consume chocolate ?

9 respuestas

@ diario

@ semanal

@ frecuentemente
@ No consume

@ Ocacionalmente
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Figura 22

Formulario de encuestas de consumo

Marca temporal lNombre Completo consume chocolate 7 que cantidad consume 7 El chocolate que consum Un Sistema Web promos Conece los derivados de Conoce
13/08/2022 17:55:21 FERNANDO Ocacionalmente 30% Empresa Madidi 80% Sl NO
13/08/2022 17:57.06 ANA FLORES Qcacionalmente 55% Empresa Madidi 80% Sl S1
13/08/2022 17:58:44 JHONNY MAMANI QOcacionalmente 10% Industria el Ceibo 80% NO NO
13/08/2022 17:59:32 JULIO FLORES semanal 30% Empresa Madidi 80% Sl
13/08/2022 18:00:36 ROSA MEDINA Ocacionalmente 30% Industria el Ceibo 10% Sl Sl
14/08/2022 10:39:06 Maria Magdalena Ocacionalmente 55% Industria el Ceibo 100% Sl Si
14/08/2022 10:41:08 Juana Ventura semanal 55% Empresa Madidi 80% Sl S1
14/08/2022 10:42:18 Carlos Ordofies No consume 10% Otra Industria 80% SI NO
14/08/2022 10:43:14 Tatiana Torrez QOcacionalmente 80% Otra Industria 100% Si NO

Nota. Encuestas de consumo del chocolate.

13.  PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Es determinar el intervalo de confianza para saber el grado de consumo del producto
considerando un modelo estandariza o aplicar una distribucién normal. Utilizando el siguiente

modelo.

o o
ICz(x—ng—,x+zoo/2 x—)

z n Vn

14. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 23

Modelo Conceptual del producto con miras al mercado

Madidi chok produccion marketing

~~  Consuitar = ~ )
e : T

N
J

“Almacenar registro ) " - >
(; del producto ) =( Publicar el producte

J

C v )
o —
® - N e e——

Nota. Con miras al mercado se hizo un modelo conceptual.

ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO EN LAS
EMPRESAS MEDIANAS Y PEQUENAS DE LA CIUDAD
DE EL ALTO

Péagina 95



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Tabla 36

Descripcion del modelo conceptual.

DICyT - UPEA

Direocién da Investigacion Ciencia y Tatnologia

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Madidchock

Inicialmente el cliente consulta la
existencia del producto

Produccién

Marketing

Ingresa los productos con el fin de
almacenar y registrar el producto, se
realiza una consulta si el producto fue
terminado con existo seria viable su
salida a la venta

En caso fuera falso volveria a ingreso
Una vez terminando de almacenar el

registro del producto se publicaria con
su respectiva descripcion

15. MODELO CONCEPTUAL

n @ chocolates venta_producto
2 id_ventaproducto : int(11)

# cantidad : int(11)

# subtotal : float

# producto_id_producto - int(11)

# venta_id_venta : int(11)

n £ chocolates usuario
2 id_usuario : int(11)
@ nombre_us : varchar(45)
@ apellidos_us : varchar(45)
@ edad : date
@ ci_us : varchar(45)
@ contrasena_us - varchar(45)
# telefono_us : int(11)
@ residencia_us - varchar(45)
@ correo_us : varchar(25)
(@ sexo_us : varchar(25)
@ adicional_us : varchar(500)
@ avatar : varchar(255)

% 4 us_tipo : int(11)

|

|
“ n € chocolates tipo_us
| @ id_tipo_us : int(11)
@ nombre_tipo : varchar(45)

[ © chocolates venta

| @ id_venta : int(11)
@ fecha - datetime
@ cliente : varchar(45)
# ci:int(11)
# total : float
# vendedor : int(11)

Bl o chocolates lote

2 id_lote : int(11)
# stock : int(11)

# lote_id_prod : int(11)
# lote_id_prov : int(11)

n & chocolates proveedor
@ id_proveedor : int(11)

@ nombre : varchar(45)

# telefono - int(11)

2 correo : varchar(45)

@ direccion : varchar(45)

@ avatar : varchar(255)

o n @ chocolates producto §
@ vencimiento - date 2 id_producto : int(11) Bo chocol
choc

u © chocolates detalle_venta
@ id_detalle : int(11)
# det_cantidad : int(11)
@ det_vencimiento : date
# id__det_lote : int(11)
# id__det_prod : int(11)
# lote_id_prov : int(255)
4 4 id_det_venta - int(11)

n £ chocolates laboratorio
/! & id_laboratorio : int(11)

@ nombre : varchar(45)

@ avatar : varchar(255)

ites tipo_producto
2 id_tip_prod : int(11)
@ nombre : varchar(45)

@ nombre : varchar(45)

@ concentracion : varchar(255)
@ adicional : varchar(255)

# precio : float

@ avatar : varchar(255)

# prod_lab : int(11)

# prod_tip_prod : int{11)

# prod_present : int(11) 4

n £ chocolates presentacion
| @ id_presentacion : int(11)

@ nombre : varchar(45)

Nota: Se realizo el disefio conceptual de acuerdo a los requerimientos obtenidos.
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16. METRICAS DE CALIDAD
16.1. Norma ISO 25000
16.1.1.

Funcionalidad

Punto funcion

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

El desarrollo de esta técnica de estimacion de software, toma en cuenta 5 caracteristicas:

e Numero de entradas de usuario: EI niumero de entradas en la que el usuario

proporciona datos al sistema

Tabla 37

Numero de entradas de usuario

Entradas de usuario

1 Administracion de usuarios

2 Administracion de vendedores

3 Administracion de clientes

10

Total

14

e Numero de salidas de usuario: EI nimero de salidas que el sistema proporciona

al sistema: notificaciones, reportes, alertas, etc.
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Tabla 38

Numero de salidas de usuario

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Salidas de usuario

1 Administracion de usuarios

2 Administracion de vendedores

3 Administracion de clientes

10

Total

16

e Numero de peticiones de usuario: Es el nimero de entradas interactivas que

genera una respuesta del software como salidas interactivas.

Tabla 39

NUmero de peticiones de usuario

Salidas de usuario

1 Administracion de usuarios

2 Administracion de vendedores

3 Administracion de clientes

Total

12
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CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

e Numero de archivos: Es el nimero de archivos, se toma en los grupos logicos de

datos, o archivos independientes.

e Numero de interfaces externas: es la suma de todas las interfaces legibles por la

maquina.

Tabla 40

Parametros de medicién de punto funcién

Parametros de medicion

1 NUmero de entradas de usuario
2 NUmero de salidas de usuario

3 NUmero de peticiones de usuario
4 Numero de archivos

5 NuUmero de interfaz externa

14

16

12

10

Habiendo realizado el conteo de los parametros de funcién en la tabla se hace el calculo de

los puntos de funcién sin ajustar en la siguiente tabla:

Tabla 41

Punto de funcion sin ajustar

Parametro de medicion Cuenta

Factor Total
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DICyT - UPEA

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

NuUmero de entradas de usuario

NuUmero de salidas de usuario

Numero de peticiones de usuario

Numero de archivos

Numero de interfaz externa

14

16

12

10

15

10

84

112

72

150

20

Cuenta total

438

En la tabla se puede apreciar la cuenta total de los puntos de funcién si ajustar, para determinar los

valores ajustados se hace el empleo de los factores de complejidad listados a continuacion:

Tabla 42

Factores de complejidad

1
0| 20|40 60|80 "
Importancia 0
% | % | % | % | %
%
| L = —=| Fi
S| o ©| =
= o =
Escala ol 5| S| 5| | ©
Z| S| ol & 2| &
(&) o 2 [e)) wn
£ = o | WY
Factor 0112 |3 (4|5
¢Requiere el sistema copias de X |5
seguridad y de recuperacion fiable?
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CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

¢Se requiere comunicacion de datos? X |5
¢Existe  funciones de procesos X |5
distribuidos?
¢Se requiere una entrada interactiva X 4
para el sistema?
¢Se requiere que el sistema tenga X |5
entradas a datos con multiples
ventanas?
¢Se actualiza los archivos de forma X 4
interactiva?
¢Son complejas las entradas, salidas, X 4
los archivos o las peticiones?
¢Es complejo el procesamiento X 4
interno del sistema?
¢Se ha disefiado el cdédigo para ser X 15
reutilizado?
¢Se ha diseflado el sistema para X 4
facilitar al usuario el trabajo y
ayudarlos a encontrar la informacién?

TOTAL 54

Para el céalculo de punto de funcion ajustado se utiliza la siguiente formula:

Donde:

PF = Conteo total [0.65 +0.01 « Z fil

S

Sumatoria de los valores de los factores de ajuste
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Se tiene

Zfi=54

PF = 438[0.65 + 0.01 * 54]

PF =521.22

Considerando el maximo valor en la sumatoria de los factores de ajuste Y (fi) = 70, se calcula el

siguiente valor:

PF = Conteo total [0.65 +0.01 Z il

PF = 438 [0.65 + 0.01 * 70]
PF max = 591.3

El calculo de la funcionalidad se obtiene de la relacion entre el valor maximo con el valor obtenido

del punto de funcion ajustado:

PF
Funcionalidad = —— 100
PF max
Funcionalidad 2122 100
= E 3
uncionalida T913

Funcionalidad = 0.8815 * 100

Funcionalidad = 88%
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Por lo tanto, la funcionalidad del sistema desarrollado llega a ser del 88.15 %, esto quiere decir
que el sistema tiende a funcionar un 88.15 %, sin riesgo de fallar, y un 11.85 % de que el sistema

colapse

16.1.2. Confiabilidad

Es la capacidad de un sistema para mantener su nivel de ejecucion bajo condiciones normales en
un periodo de prueba establecido, cuyo criterio son la madurez, recuperabilidad, tolerancia a fallos
y cumplimiento de fiabilidad Para determinar la confiabilidad del sistema especificamos el tiempo

en que empieza a funcionar, a partir de alli se realiza las observaciones hasta un tiempo

determinado.
Donde se toma en cuenta que:

P(T =< t) = F(t) => Probabilidad de fallas

P(T =<t)=1— F(t) => Probabilidad de trabajo sin fallas
Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta la siguiente funcion:
(&) =fre
Donde:
f = funcionalidad del sistema
I = Probabilidad de error del sistema
t = tiempo de prueba del sistema

En un periodo de 20 dias como tiempo de prueba se define de cada 10 ejecuciones 1 falla
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F(t) = 0.88 x ¢10°20
F(t) = 0.1191 « 100%
F(t) =11.91%
Reemplazando
P(T <t)=0.1191 = 11.91%
(T<t)=1-0.1191
(T <t) = 0.8809 * 100%
(T<t)=88%

Por lo tanto, la confiabilidad del sistema desarrollado es del 88.09%. en un periodo de 20 dias

como el tiempo de prueba

16.1.3. Usabilidad

Para calcular la usabilidad de un sistema se toma en cuenta el factor humano, para conocer
si el sistema cumple con los requisitos establecidos para el usuario se realiza la evaluacion del

sistema mediante encuestas a los usuarios del sistema. Para determinar la usabilidad del sistema,

se utiliza la siguiente formular:

Formula:

FU = [Z—X . 100]

n

Donde:
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xi = Valores de evaluacion de cada pregunta

n = Numero de preguntas
Se toma en cuenta la siguiente tabla:

Tabla 43

Parametros de medicién de usabilidad

Escala Valor
Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1
Tabla 44
Usabilidad del sistema
Resultado
Nro Pregunta Si No
Xi
1  ¢Puede Utilizar con facilidad el sistema? 9 1 0.9
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¢Puede Controlar operaciones que el sistema

solicita?

3  ¢Las Respuestas del sistema son complicadas? 2 8 0.8

¢El Sistema permitio la retroalimentacion de

informacion?

¢El sistema cuenta con interface agradable a la

5 9 1 0.9
vista?

6  ¢Larespuesta del sistema es satisfactoria? 9 1 0.9

7  ¢Le parece complicada las funciones del sistema? 8 2 0.8

¢Se hace dificil o dificultoso aprender a manejar el

sistema?

¢Los resultados que proporciona el sistema facilitan

9 10 0 1
el trabajo?
10  ¢Durante el uso del sistema se produjo errores? 2 8 0.8
TOTAL 8.7

Con los resultados obtenidos del cuestionario obtenemaos calculamos la usabilidad:
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FU [8'7 100]
= |— *
10
FU = [0.87 % 100]
FU = 87%

Con esto concluimos que la usabilidad del sistema es del 87%

16.1.4. Eficiencia

La eficiencia mide si el sistema emplea dptimamente los recursos del sistema. Para calcular

el grado de eficiencia que tiene el sistema se toma en cuenta la siguiente escala:

Tabla 45

Escala de valores de eficiencia

Escala Valor
Excelente 5
Bueno 4
Aceptable 3
Deficiente 2
Pésimo 1

Para valorar la eficiencia del sistema se tiene la siguiente tabla:

Tabla 46

Valoracion de la eficiencia del sistema

Nro PREGUNTA PORCENTAJE
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CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

¢Ladistribucion y estilo de la interfaz permite
que un usuario introduzca con eficiencia las
operaciones y la informacion?

¢Una secuencia de operaciones (o entrada de
datos) puede realizarse con facilidad de
movimientos?

¢Los datos de salida estdn presentados de
modo que se entienden de inmediato?

¢lLas  operaciones  jerarquicas  estan
organizadas de manera que minimizan la
navegacioén del usuario para hacer que alguna
se ejecute?

¢Procesa y responde adecuadamente cuando
realiza alguna consulta o bisqueda?

TOTAL

22

Para calcular la eficiencia tenemos la siguiente formula:

Donde:

|
E=le* 00
n n

> xi = Sumatoria de los valores de eficiencia

n = Numero de preguntas

Reemplazando se tiene lo siguiente:

22 100
= — %

5 5

E=88%

ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO EN LAS
EMPRESAS MEDIANAS Y PEQUENAS DE LA CIUDAD

DE EL ALTO

Péagina 108



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO DICyT - UPEA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Direocién da Investigacion Ciencia y Tatnologia

Con esto concluimos que la eficiencia del sistema es del 88%
16.1.5. Mantenibilidad

Permite medir el esfuerzo necesario para realizar modificaciones del sistema, ya sea por
correccion de errores o por el incremento de médulos o funciones dentro del sistema. El estandar
IEE94 sugiere la implementacion del indice de madurez del sistema que proporciona un indicador

de estabilidad del sistema desarrollado.
De esto modo tenemos que la siguiente ecuacion para el indice de madurez del sistema:

[Mt — (Fa + Fc + Fd)]
Mt

IMS =

Donde:

Mt: Numero de moddulos total de la version actual

Fa: Numero de modulos de la versién actual que se afiadieron.
Fc: Numero de médulos de la version actual que se cambiaron.

Fd: Numero de modulos de la version anterior que se eliminaron en la version actual

Descripcion Valor
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Tabla 47 Mt 5 Valores para la
mantenibilidad

Fa 0

Fc 1

Fd 0

Reemplazando en la ecuacion se tiene:

[5—(0+1+0)]
5

IMS =

IMS = 0.8 x100%
IMS = 80%
Se concluye que el indice de mantenibilidad del sistema desarrollado es del 80%
16.1.6. Portabilidad

Es la capacidad de un software para ser transferido de un ambiente a otro donde se

considera lo siguiente:

e Adaptabilidad: Evalta la oportunidad para adaptar el software a diferentes

ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.

e Facilidad de Instalacion: Es el esfuerzo necesario para instalar el software en un
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ambiente determinado.
e Conformidad: Permite evaluar si el software se adhiere a estandares o convenciones
relativas a portabilidad.
e Capacidad de reemplazo: Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en sustituir
el software por otro producto con funciones similares.
El sistema esta desarrollado para ser implementado en cualquier servidor que tenga instalado los

servicios de apache, y las herramientas de PHP y MySq|l.

En el caso de del sistema desarrollado, al estar bajo el marco de trabajo de PHP, se cuenta con la

facilidad de configurar el software para casi la mayoria de los ambientes.

En cuanto a la ejecucion, al estarse aplicando una tecnologia web, el sistema puede ser ejecutado

en cualquier dispositivo que cuente con conexion a internet y un navegador web.

Para obtener la portabilidad, se tiene la siguiente formula:

. numero de dia para portar el sistema
portabilidad = 1 — ( )

numero de dias para implementar el sistema

Reemplazando la formula se obtiene el siguiente resultado:
1
portabilidad = 1 — (;)

portabilidad = 0.85 * 100%

portabilidad = 0.86%
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Resultados:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer la calidad total del sistema en base a los
pardmetros medidos anteriormente. La calidad estd directamente relacionada con el grado de

satisfaccion con el usuario que ingresa al sistema.

Tabla 48

Resultados

Caracteristicas Resultados
Funcionalidad 88%
Confiabilidad 88%

Usabilidad 87%
Eficiencia 88%

Mantenibilidad 80%

Portabilidad 86%
Evaluacion total 86%

Evaluacion de calidad total del sistema es de un 86 %
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17.  ESTIMACION DE COSTOS

17.1. Cocomo Il

La estimacion de costos del portal Web ha sido desarrollada bajo KLDC (Kilo-Lineas de

cddigo) como de detalle a continuacion:
KLDC = LDC/1000
KLDC =31385/1000

KLDC =31.385 KLDC
Los coeficientes que se usaran se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 49

Coeficientes del modelo COCOMO Il

Proyecto de software A B C D

Organico 24 1,05 25 0,38
Semi — acoplado 30 1,12 25 0,35

Empotrado 36 1,20 25 0,32

Fuente: (Pressman, 2010)
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Ecuaciones para calcular el costo de software:

Tabla 50

Ecuaciones COCOMO 11

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Variable Ecuacion Tipo/Unidad

Esfuerzo  requerido
E =ax* (KLDC)? x FAE  Personas/Mes
por el proyecto
Tiempo requerido por
Meses
el proyecto.
NUmero de personas
requeridos para el T = cx* (E)* Personas
proyecto
CT = SueldoMes * NP

Costo total $us.

* T

Fuente: (Prentice, 1981)
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Figura 24

Célculo de los atributos FAE

Muy Bajo = MNominal | Alto  Muy Extra
bajo alto alto
Atributos del Software
Fiabilidad del software 0,75 0,88 1,00 1,15 | 1,40
Tamano base de datos 0,94 1,00 1,08 | 1,16
Complejidad del producto 0,70 0,85 1,00 1,15 | 1,30 1,65
Atributos del Hardware
Restricciones de tiempo de 1,00 1,11 1,30 1,66
ejecucion
Restricciones de memoria 1,00 1,06 | 1,21 1,56
Volatilidad de maquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 | 1,15
Atributos de Personal
Capacidad de analisis 1,46 1,19 | 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 091 0,82
Capacidad de programadores 142 1,17 1,00 0.86 0,70
Experiencia de 5.0. usado 1,21 1,10 1,00 0.90
Experiencia en el lenguaje de 1,14 1,07 1,00 0,95

programacion
Atributos del proyecto

Uso de técnicas actuales de 1,24 1,10 | 1,00 0,91 0,82
programacion
Uso de herramientas de software 1,24 1,10 1,00 091 0,83
Restricciones de tiempo de 1,23 1,08 1,00 1,04 | 1,10
desarrollo

TOTAL 0,431

Aplicando las ecuaciones de la tabla 6 asi como los coeficientes a 'y ¢ y los exponentes b y d que
en nuestro caso el tipo organico es el mas apropiado ya que el nimero de lineas de cédigo no

supera los 50 KLDC.
Esfuerzo:
E =ax* (KLDC)? x FAE
E = 2.4 % (31.385)195 % 0.431

E = 38.56 Personas/mes
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Tiempo:

T =cx(E)4

T = 2.5 % (38.56)%38

T = 10.01 equivale a 10 meses

Personal Promedio:

NP = E

T
P 38.56
©10.01

NP = 3.53 - 3 personas

Costo Total:

CT = SueldoMes * NP =T
CT =240 *3 %10
CT = 7200 Bs

Se requiere 3 personas para un periodo de 10 meses en el desarrollo del portal con un costo total

de 7200 bs bolivianos.
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18. SEGURIDAD

Uno de los aspectos méas importantes a tomar en cuenta en este proyecto, es la
implementacion de normas de seguridad. La norma ISO 27001 evalla y rectifica el cumplimiento
de las normas, asi como la mejora continua en base a un conjunto de controles que permiten reducir
el riesgo de sufrir incidentes de seguridad en el funcionamiento del sistema dentro de la institucion,

para ello se toman en cuento los siguientes tipos de seguridad:

18.1. Seguridad Ldgica

Para la seguridad del sistema se consideran las siguientes precauciones

» Copias de Seguridad: Las copias de seguridad son respaldos que se tiene de las bases de
datos, estos se realizan de manera automatica.

> Autenticacion: Para la seguridad de datos del sistema se tienen registrado de nombre de
usuario y contrasefia de acceso encriptadas, segin su nivel de acceso pueda realizar
actividades en el sistema.
Para asegurar la seguridad de la informacion dentro del sistema se aplicaron los controles
mediante el uso de sesiones y su verificacion. En el sistema se tiene 4 niveles de usuario,
cada uno con diferentes privilegios. También la implementacion del codigo captcha.

> Encriptacion: El sistema permite encriptar las rutas y las contrasefias de los usuarios con
hash.

> Base de datos: En cuanto a la forma de resguardo se realizo los siguientes puntos:

o Unavez que se accedio a los registros o se realizé las diferentes acciones dentro del

sistema se hace la desconexion de la base de datos para que no se tenga ningdn
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problema con terceros.
o Los respaldos o back-up de la base de datos se debera realizar. La informacién en
una institucion es muy valiosa, por tanto, su resguardo es fundamental, la conexién

a la base de datos y el cierre de la conexion es de forma automatica.

18.2. Seguridad Fisica

» Seguridad fisica y del entorno: Se prevé que los equipos donde se almacenan los datos y
el sistema se encuentran resguardados en lugares seguros, con las condiciones necesarias
para funcionar con el menor nimero de riesgos con seguridad de acceso.

» Equipamiento: Se tiene una adecuada proteccion fisica y mantenimiento de los servidores
donde se almacenara el sistema (ya sea el alquiler de un host), y el completo resguardo de
las instalaciones donde se encuentran.

» Acceso fisico: Se restringe el acceso fisico a las areas criticas a toda persona no autorizada,

para reducir el riesgo de accidentes fraudulentos y robos de contrasefia
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Implementar un sistema web que realice la administracion de procesos en las empresas
medianas y pequefias de la Ciudad de EIl Alto.

Interfaz del sistema web.

INTRODUGCION - NOSQTROS ' PRODUCTOS ~ CONTACTOS @

CACAO DELICIOSO

RUMBO AL DESARROLLO PRODUCTIVO DEL CACAO

COMENZA

INTRODUCCION  NOSOTROS  PRODUCTOS  CONTACTOS (@

COMENZAMOS NUESTRA
HISTORIA EN LA PROVINCIA
DE IXIAMAS

Productos MADIDI - Gerente

O O ¢

Productos Naturales Trabajamos contigo Productos accesibles
Prodt P

Nota: Se puede observar la pagina principal de chocolates Madidi.
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INICIO NOSOTROS PRODUCTOS CONTACTOS °
FILOSOFIA EMPRESARIAL
© vision
Satisf

Safisfaciendo las

(@) mision

(3) vaLORES

u IXIAMAS

PROVINCIA IXIAMAS

roductos cultivados de manera natural, sin quimicos ni
onserva

Naturales - 100%

INICIO NOSOTROS PRODUCTOS CONTACTOS (@

Nuestro equipo, exposiciones y productos

Nuestas productos son expuestos en las distintas ferias de la ciudad de La Paz cor

distintes promociones

Exposiciones

Productor

Productos

Nota: Se puede observar las diferentes ferias que tuvo chocolates Madidi y el Marketing de sus

productos.
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INICIO  INTRODUCCION PRODUCTOS CONTACTOS @

“10DOS LOS PRODUCTOS

TABLETA DF
PASTA DE CACAQ CHOCOLATE

TENEMOS UNA VARIEDAD DE PRODUCTOS PARA TU CONSUMO

a3

2 Q'

BARRITA

ACEITE DE ALMENDRA

DE CACAO
S e
L é
BRIGADEIROS ALMENDRA BENEFICIADA pe-

Para mas detalle llenar el formulario

Siguenos en nuestras redes sociales

0000

PRODUCTOS MADIDI

Naturaimente DELICIOSO

Iocsinosyfarmaciassyouriink

Partners

Nota: Se muestran los diferentes productos que ofrece la Pyme chocolates Madidi para toda la

poblacién.
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Modulo 1.- Inicio del sistema panel de Ingreso

€& > C O localhost/proyecto_1/vista/login,php

cmp % CEHOMOG
M Gmail @ YouTube @ Maps [ Noticies B Traducir () Modal-Bootstrap (@ All-copy CSS&HT.. X httpy/127.00.1:8000/ @ Leravel X LOGIN

%

PRODUCTOS
MADIDI-CHOC

Cl

Contraseia

Crear Usuario

INICIAR SESION

Nota: Se muestra en la siguiente imagen, el inicio del sistema web para el panel de ingreso con el
respectivo numero de C.I. y contrasefia.
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Descripcion de: MODULO PROVEEDORES

Gestion proveedores nico / Gesion proveed

Buscar proveedor
gres proveedor Q

[ Proveecor ]
Fernando Quiroga
B vrece "
J
femacdo, quiropa@gmiioom
Q@o =]/ ]s]

[ Proveeder ]
Luz Chambi
B i
J

@

Copyright © 2022 Instituto de Investigacion. Allrights reserved Version 1.1

Crear Proveedor
Nombres:
sylin Torrez
Telefono:
74685941

Correo Electronico:
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Gestion proveedores

Buscar proveedor
Q

== c=n ==
Aylin Torrez Luz Chambi Fernando Quiroga
o Teelonos Taggssel o Telelonc: 164298 o Teelonc: 76485915
© Cories Blectvonion: M Sorez@ginailcon @ coreoiscr @
] @ ’

=/ 1)

(=] /] 1]

Copyright © 2022 Instituto de Investigacion.

= t

Gestion proveedores

luz

(=]~ m]

Luz Chambi

Copyright © 2022 Instituto de Investigacion. All rights reservec

Nota: Se muestra el mddulo de proveedores del sistema web.
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Descripcion de: MODULO ATRIBUTOS

Crear Zona

[T Guardar

Gestion Atributos niclo / Gestion atributo

Accion Logo Zona
H # IXIAMAS - DESCONCENTRADA
n % IXIAMAS - CENTRAL
a n # IXIAMAS - SUR
n % IXIAMAS - NORTE
.5 e
Copyright & 2022 Instituto de Investigacion. Al rights 1 Version 1.1.5

Nota: Se muestra el modulo de los atributos del sistema.
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Descripcion de: MODULO PRODUCTOS

Gestion producto

Buscar producto
grese depro Q

18 Loe: nui 18 ore: ny 18 (ote: nul

BARRITA DE CACAO BRIGADEIROS TABLETA DE CHOCOLATE

O, 535 i O, 6:18 O, 6518 74
9, 9,

B B A BENEFCIADK NsxS

a ADA a

Oy (<3

Qo Gor

=[/[aln] =]/ ]an] o@oo

Copyright © 2022 Instituto de Investigacion. All rights reserved. Version 1.1.5

Crear lote

Producto: BARRITA DE CACAO

Proveedor:

Fernando Quiroga

Stock:

100

Vencimiento:

22/12/2022

Nota: Se observa en las siguientes imagenes el modulo de productos donde se podran subir los
diferentes productos de la Pyme chocolates Madidi.
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Descripcion de: MODULO VENTA

= nici Contacto ?a
C ata lO go Codigo  Nombre Concentracion  Adicional Precio  Eliminar
14 BARRITA DE CACAO 60% CACAO CASTARNAS 35 n
Usuario Lotes en riesgo

&4 Datos Personales 13 BRIGADEIROS 60% CACAO ALMENDRABENEFICIADA 18 n

Codig Product¢ Pre
estion usuario

% el 5 TABLETA DE CHOCOLATE  60% CACAO ALMENDRA O PASAS 18 n A

Ventas

28 BRIGADE| SOt
_ Procesar compra
a Listar ventas
26 BRIGADE| : % SOt
Vaciar carrito

27 TABLETA DE CHOCOLATE 150 IXIAMAS - SUR TAE

Buscar producto

Almacen

SOLICITUD DE COMPRA

Cliente:
Ci:
Vendedor: usuario
Actualizar

Nombre Stock  Precio  Concentracion Adicional Laboratorio Presentacion Cantidad SubTotal  Eliminar

TABLETA DE CHOCOLATE 18 60% CACAO ALMENDRA O PASAS IXIAMAS - SUR TABLETAS 1 18 n
BARRITA DE CACAD 100 35 60% CACAO CASTARAS IXIAMAS - DESCONCENTRADA BARRAS i 35 n
BRIGADEIROS 250 18 60% CACAO ALMENDRA BENEFICIADA IAMAS S0BRE 3 18 n
$calculo1 W Calculo2 & Cambio

SUBTOTAL )
A Lo} "
VA TOTAL VUELTO
s E el
SIN DESCUENTO
39.50

Nota: Se muestra el médulo de ventas de los diferentes productos donde se puede observar productos
vencidos, productos por vencer y productos que estdn a la venta.
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Descripcion de: COMPROBANTE DE FACTURA

£

DICyT - UPEA

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

COMPROBANTE DE PAGO

Productos MADIDI

Zona Central - Calle potosi N°2252
La Paz, El Alto

(591) 77070700
productos_madidi@hotmail.com

Codigo de Venta: 22

Cliente: arias

Cl: 9942551

Fecha y Hora: 2022-10-16 10:46:34
Vendedor: ) ARIAS CHAMBI

Producto Concentracion Adicional Laboratorio

Presentacion Tipo Cantidad Precio Subtotal
BARRITA 60% CACAO CASTANAS  IXIAMAS - BARRAS Solido 24 35 84
DE CACAO DESCONCENTRADA
SUBTOTAL Bs/.73.08
IVA(13%) Bs/.10.92
TOTAL Bs/.84
NOTICE:

*Presentar este comprobante de pago para cualquier reclamo o devolucion.
*El reclamo procedera dentro de las 24 horas de haber hecho la compra.
*Si el producto esta dafado o abierto, la devolucion no procedera.

*Revise su cambio antes de salir del establecimiento.

Nota: Se puede observar la factura con los datos del comprados y vendedor.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Se concluyé con los objetivos planteados en el presente proyecto, desarrollar un sistema
web que realice la administracion de procesos de la Pyme Madidi Chock, que coadyuve con la
administracion y la optimizacion de la informacion.

+ El sistema web que realiza la administracion de procesos de la Pyme Madidi Chock, fue
desarrollado de manera satisfactoria haciendo el uso de la metodologia KANBAN con el
cual se realizd, disefio y desarrollo para su implantacion.

+ Se automatizo la informacion respecto a la venta de chocolates para obtener resimenes de
los movimientos de las ventas en tiempo real y de forma oportuna.

+ Se sistematizé y disefio la base de datos en cuanto a las ventas y se puede controlar el stock
disponible y minimo.

+ Se sistematizé la informacion de los proveedores, de los cuales podemos obtener sus datos
personales.

+ Se sistematiz6 la informacion sobre la materia prima, la cual se actualiza oportunamente
para abastecer en caso de que falte insumos.

+ Se automatizo la informacion de las estadisticas sobre las ventas/compras, por otro lado,

se cuenta con planillas del personal la cual nos permite administrarla de manera oportuna.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

En base a las politicas de seguridad propuesta y las observaciones realizadas durante las
pruebas se elabora las siguientes recomendaciones.
+ Es necesario realizar copias de seguridad de la base de datos.
+ Asignar un administrador de desarrollo de software, que se encargue en el
mantenimiento respectivo del sistema, que actualice a los nuevos requerimientos.
+ Se debe tener mucho cuidado con respecto a las claves de usuario que se le proporciona
a los administradores del sistema.

+ Las actualizaciones deben ser coordinadas con la Pyme “MADIDI CHOCK”.
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ANEXOS

MANUAL TECNICO
Objetivos
General
Se ha creado dicho documento con el propdésito de mostrar como fue disefiado el sistema,
y al mismo dar referencias de como interactuar con el programa “para que tenga un mantenimiento
adecuado o pueda recibir las actualizaciones necesarias”.
A grandes rasgos se disefié dicho documento para la facilidad del proceso de instalacion,
cddigo fuente, etc.
Especificos
+ Guia de instalacion del sistema
+ Mostrar codigo fuente para una posible actualizacion del sistema en el futuro
+ Requisitos para la ejecucion de dicha aplicacion
+ Manifestar evidencias del disefio del sistema antes de implementarlo (diagrama de
clases, estados, etc.)
Alcance
Este documento estéa dirigido a: desarrollador
Conocimientos basicos en: programacion web y administracion de base de datos.
Requerimientos técnicos
Software

+ Navegador web: (Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, etc.) para el manejo del

aplicativo
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+ Gestor de base de datos: (MySQL) para la administracion de los registros

almacenados

+ Un emulador de servidor: (LARAGON) para el funcionamiento de la base de datos
Hardware

+ Un gabinete con todos sus componentes (parlantes no necesarios).

+ Como complemento se podria utilizar un monitor touchscreen

+ Conexion ancha de banda o fibra 6ptica.

Requerimientos minimos del hardware
+ Procesador: Intel I3 y/o ryzen 3
+ Memoria RAM: 8GB minimo, 16GB recomendado
+ Disco Duro: 128 GB en disco duro solido minimo
Requerimientos minimos del software
+ Privilegios del administrador: Si
+ Sistema Operativo: Windows 7, Windows 8, Windows 10 y Windows 11
Herramientas utilizadas para el desarrollo
+ Navegador web: (Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, etc.) para el manejo del
aplicativo
+ Gestor de base de datos: (MySQL) para la administracion de los registros
almacenados
+ Un emulador de servidor: (LARAGON) para el funcionamiento de la base de datos

+ Editor de cddigo: (Visual Studio Code) para la facil edicion del codigo fuente.
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Instalacion

Primero se ejecuta el servidor LARAGON activando los modulos Apache y MySQL

0 Laragon Full 5.0.0 210523 php-7.4.19-Win32-vc15-x64 [T5] 192.168.52.1 X
& Apache httpd-2.4.47-winG4-VS16 started 80/443 Recargar
El MySQL mysql-5.7.33-winx64 started 3308
1
1 ﬂ Mginx nginx-1.19.10 started 8080/8443 Recargar
t
Redis redis-x64-3.2.100 started 6379
Memcached memcached-1.4.5 started 1121
1 ) Detener & web 4 Base de Datos & Terminal Root

Posterior se procede a abrir el gestor de base de datos (MySQL)

) Mysqhchocolates\ - HeidiSQL 11.3.0.6285 - 0O X
Archivo  Editar Buscar Consulta Herramientas Ira Ayuda
F A REO® O 2B ONMOOUXP -u-ARAQ S LNSE ;B | Donate=|
_ Filtro de bases de ¢ F_ Filtro de tablas B Host 127001 Base de datos: chocolates > Consufta*
~ o Mysql Datos > Siguientes % Mostrartodo | W Ordenacién % Columnas W Filtro
~ . chocolates 336,0KiB
detalle_venta 320KiB

laboratorio
lote

presentacion

producto

proveedor 16,0KiE
tipo_producto 16,0KiB
tipo_us

usuario

venta ]
venta_producto 280Ki8

directorio_senavex No hay datos disponibles para este elemento

>
> information_schema
> mysql

> performance_schema
>

sys

X Filtro: Expresion regular

16 SHOW FUNCTION STATUS WHERE
17  SHOW PROCEDURE STATUS WHERE
18  SHOW TRIGGERS FROM ~ ol
19 SELECT *, s

ocolates’ ;
ocolates’;

olate

AS “Name" FROM i

(U) Conectado: 00:00h  _of MariaDB 10.6.8 Activo durante: 00:46 h (%) Hora del servidor: 06:3 () Preparado

Para finalizar el editor de cddigo fuente
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Configuracion

Las configuraciones necesarias ya se encuentran implementadas en cada software por

defecto, solo en el caso del editor de codigo requerira algos plugin para un desarrollo mas intuitivo.
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MANUAL DE USUARIO

Pantalla de inicio

INTRODUCCION ~ NOSOTROS | PRODUCTOS  CONTACTOS

se encuentra toda la informacidn necesaria de la empresa, dando detalles de la misma.

Pantalla de logueo

%

-

PRODUCTOS
MADIDI-CHOC

cl

Crear Usuario
N
INICIAR SESION )

Se ingresa todas las credenciales para poder iniciar sesion
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Pantalla del catalogo

Catalogo

Lotes en riesgo

Producto Stack Laboratario Presentacion Proveedor Mes Dia
25 BARRITA DE CACAD 40 [XIAMAS - DESCOMCENTRADA BARRAS Fernando Quiroga 1 3
2 BRIGADEIROS 64 DAMAS SOBRE Luz Chambi a 3
28 BRIGADEIROS 150 DAMAS SOBRE aylin Torrez 0 E)
F12 TABLETA DE CHOCOLATE 124 [XIAMAS - SUR TABLETAS Aylin Tarrez a F

Buscar producto

188 Loe: ac 1M ore: 214 18 Loe: 114

Codigo: 14 Codigo: 13 Codigo: 15

BARRITA DE CACAQ 74 BRIGADEIROS o’ TABLETA DE CHOCOLATE 4
O, 835 0O, 518

¥ ¥

8- g

a B on

(<X O e

(TL B

Agregpe st

En este modulo se encuentra la informacion de lotes en riesgo, un buscador dindmico, la
lista de los productos con su respectivo lote y un menu con las opciones generales del sistema.

Pantalla datos personales

Datos Personales

Editar datos personales

i1 Informacion Adicional:

o Telefono

@ Residencia
LAPAZ

Verificar les datos antes de guardarlos
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En este modulo se encuentra la edicion de la informacion personal del usuario, el cual
puede ser modificada mediante un boton de “editar”, de igual forma se realiza el cambil de

contrasefia, cambio de avatar, etc.

Pantalla gestion de usuario

suaria

Buscar usuario
a

ApumisTRABOR

J ARIAS CHAMBI GRAICE CALLIZAYA RODRIGO LECORA
Sobre mi: USUARIO ROOT i N

ooL=ER
ooL=El §

[romsevca )

Liz Estrada

esL=ER

Para esta pantalla se listan todos los usuarios registrados al igual de la creacion de nuevos,
cuenta con un buscador dinamico, la caracteristica mas resaltante que en este apartado se puede

subir o bajar el privilegio del usuario, claro asi validando con la contrasefia del super usuario
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Confirmar Ascenso/Descenso

RODRIGO
Necesitamos su contrasefia para continuar la operacion

(o]

Se solicita la contrasefia actual para poder realizar el ascenso o descenso de cualquier

usuario.

Pantalla gestion proveedor

En el siguiente modulo se tiene a la gestion proveedor de igual forma se puede crear un

nuevo proveedor
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Crear Proveedor
Nombres:
Ingrese nombre

Telefono:

Ingrese telefono

Correo Electronico:

Ingrese el correo

Direccion:

Ingrese la direccion

Cerrar Guardar

Llenando los datos necesarios, de igual forma posee los botones necesarios para editar la

informacion, el avatar o eliminar el proveedor

N 4

(=] 0]
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Pantalla gestion atributos

Gestion Atributos Inicio / Gestion atributo

Zona

IXIAMAS - DESCONCENTRADA

IXIAMAS - CENTRAL

IXIAMAS - SUR

IXIAMAS - NORTE

IXIAMAS

o
]
=]
o o ofn ofn ofn ¥

Se puede registrar nuevos atributos como “zona”, “tipo”, y “presentacion” ya que los

productos de la empresa MADIDI poseen los mencionados, de igual forma se puede crear nuevos

atributos

Crear Zona

Nombres:

Ingrese nombre de la zona

Cerrar Guardar
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Crear Tipo

Nombres:

Ingrese nombre

Crear Presentacion

Nombres:

Ingrese nombre

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Cerrar Guardar

Cerrar Guardar

De igual forma cuenta con un buscador y un editor de cada atributo
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wccon

Pantalla gestion producto

O D bame

Gestion producto [[EEees

Buscar producto

Ieicia | Gestion p
I P . Q I
Lotz 214

8 Lore: 40

W o=
BARRITA DE CACAO

TABLETA DE CHOCOLATE

Se puede listar todos los productos creados en el modulo, se puede crear nuevos productos

mediante los atributos llenados anteriormente
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Crear producto

Nombres:

Ingrese nombre
Concentracion:
Ingrese concentracion
Adicional:
Ingrese adiciona
Precio:
1
Zona:
IXIAMAS
Tipo:
polvo

Presentacion:

BARRAS

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

cerrar m

E igual cuenta con el buscador dinamico, a su vez también cada producto puede ser editado,

ya sea el avatar, o la informacién brindada, también tiene un boton para agregar el lote de cada

producto presentado
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Crear lote

Producto: BARRITA DE CACAO

Proveedor:

Aylin Torrez

Stock:

Ingrese stock

Vencimiento:

dd /mm / aaaa

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Cerrar [eIEIGE

Ingresando el stock, y la fecha de vencimiento conjuntamente al proveedor que esta

registrado.
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Pantalla gestion lote

Gestion lote

Buscar lotes

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

L \aborateris: AMAS - SUR
® Tipo: Solida
08 Presertacion: TABLETAS
i vencimienta: 2023-12-12
B proveedor Aylin Tomrez

"

es:0
o D23

Q
Codigo: 25 Codigo: 26 Codigo: 28
1M Lote: a0 M Lote: 60 18 Lore:150
BARRITA DE CACAO BRIGADEIROS BRIGADEIROS
o Concentracion: 0% CACAD off Cancentracion: 60% CACAQ o Concentiacion: 60% CACAD
0 saiions chomatns vd - PP —— g B Aot A MENDR BENERCATA v
I Laboratorie: BOAMAS - DESCONCENTRADA & Laboratorio: (XIAMAS B Leboratorio: [NAMAS.
@ Tipo: Solida @ Tips: oo @ Tipo: polvo
Qe Presantacion: BARRAS Q@ Presentacion: soBAE J@ Presentacion: SOBRE
Vencimienta: 20221222 4 vencimiento: 2022-11.22 B vencimienta: 2024-12-12
B Proveedar: Femando Quiroga W Frovecdor: Luz Chambi By Froveedor: fylin Torrez
Mes:1 Mo B Mesi0
Dia:3 o3 vz
(]3] an (] ]
Cadigo: 27
1M Lote: 114
TABLETA DE CHOCOLATE
o Concentracion: 60% CACAD
Pl 7

En la pantalla mostrada se puede ver el detalle de los lotes, proveedores y cantidad del

producto, existe un buscador dinamico

Editar lote

Codigo lote: 25

Stock:

40

Cerrar Guardar

Y también se puede editar el stock correspondiente de cada producto.
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Pantalla del catdlogo — carrito de compras

wB

BARRITA

Catalogo Codige  Nombre Concentracion  Adicional io
14 BARRITA DE CACAD 60% CACAD cASTARAS .
Lotes en riesgo
13 BRIGADEIROS 60% CACAD ALMENDRA BENEFICIADA
iy

15 TABLETA DE CHOCOLATE  60% CACAQ ALMENDRA O PASAS

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Presentacion Proveedor Mes Di

BARRAS. Fernando Quiroga 1 3

BRIGAD! SDBRE AylinTorrez 0 2
Procesar compra
BRIGADE] SOBRE Luz Chambi ] 3
Vaciar carfito

TABLETA DE CHOCOLATE 11 IXIAMAS - SUR

TABLETAS Aylin Torrez 0 2

Buscar producto
Q

Se agrega los productos necesarios para la venta de los productos en stock y después nos

dirige al menu de compras
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SOLICITUD DE COMPRA

Cliente:
Ccr: [}
Vendedor: usuario
Actualizar

MNombre Stock Precio (Concentracion Adicional Laboratorio Presentacion Cantidad Sub Total Eliminar

BARRITADE CACAO o 3s 0% CACAD CASTARAS IKIAMAS - DESCONCENTRADA BARRAS ) 2 35 n
BRIGADEIROS. 214 18 60% CACAD ALMENDRA BENEFICIADA IXIAMAS. SOBRE ° 18 a
TABLETA DE CHOCOLATE 14 18 0% CACAD ALMENDRA O PASAS IXIAMAS - SUR TABLETAS N . 18 n
$ Calculo1 wCalculo2 illa Cambio

- cEso
A e TOTAL VUELTO
‘ = u =

. SINDESCUENTO
39.50

En cual se ingresa la cantidad de productos a vender, si existe algin descuento y también
tiene la opcion de calcular el vuelto, también se puede llenar para un control mas exhaustivo los
datos del cliente.

SOLICITUD DE COMPRA

Cliente: arias
Cl: 9942551 =
Vendedor: usuario
Actualizar

Nombre Concentracion Adicional Laboratorio Presentacion Cantidad Sub Total Eliminar
BARRITA DE CACAO 20 35 60% CACAQ CASTARAS IXIAMAS - DESCONCENTRADA BARI 4 s 35 n
BRIGADEIROS 214 18 60% CACAQ ALMENDRA BENEFICIADA IXIAMAS SOBRE——p 5 2 18 n
TABLETA DE CHOCOLATE 114 18 60% CACAQ ALMENDRA O PASAS IXIAMAS - SUR TABLETAS a s 18 n
$ Caleulo 1 wcalculo2
. SUB TOTAL
33.97 Ingrese descuento
VA TOTAL VUELTO
’ 5.53 = 39.50 n 10.50

. SINDESCUENTO
39.50
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Pantalla listar venta

Consultas de ventas

39.5 39.5 39.5

Ventas del dia por vendedor Ventas Diarias. Ventas mensuales.

Masinfo @ Mas info @ Masinfo@ Mas info @

Buscar ventas
Mostrar 10 & registros

Buscar:

Codigo 4+ Fechayhora Cliente . Total en Bs Vendedor Accion

2 2022-10-16 10:42:01 ARIAS 9942551 248 JARIAS CHAMBI E n n
2 2022.10-16 10:46:34 arias 9942551 84 J ARIAS CHAMBI Enu
3 20221016 112343 ARIAS 9942551 4 J ARIAS CHAMBI E B n
24 2022-111807:37:28  arias 9942551 395 RODRIGO LECORA Enn
del 1 al 4 de un total d Anterior - Siguiente

En tal pantalla muestra estadisticas generales de las ventas ya se por usuario o global, de
igual forma tiene una lista de las ventas realizadas, pudiendo imprimirlas, obsérvalas en detalle o

eliminarlas

Registros de venta

Codigo Venta: 21

Fecha: 2022-10-16 10:42:01
Cliente: ARIAS

Cedula de identidad: 9942551

Vendedor: J ARIAS CHAMBI

Cantidad  Precio  Productos Concentracion  Adicional Laboratorio Presentacion  Tipo Subtotal
18 BRIGADEIROS 60% CACAO ALMENDRA BENEFICIADA  IXIAMAS SOBRE polvo 432
35 BARRITA DE CACAO 60% CACAQ CASTARAS IXIAMAS - DESCONCENTRADA ~ BARRAS Solido 84

18 TABLETA DE CHOCOLATE  60% CACAO ALMENDRA O PASAS IXIAMAS - SUR TABLETAS Solido 432

Total: 948

Cerrar
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B
COMPROBANTE DE PAGO

Productos MADIDI

Zona Central - Calle potosi N°2252
La Paz, El Alto

(591) 77070700
productos_madidi@hotmail.com

Codigo de Venta: 21

Cliente: ARIAS

Cl: 9942551

Fecha y Hora: 2022-10-16 10:42:01
Vendedor: | ARIAS CHAMBI

Producto Concentracion  Adicional Laboratorio Presentacion Cantidad = Precio  Subtotal

BRIGADEIROS ~ 60% CACAO ALMENDRA IXIAMAS SOBRE polvo 24 18 432
BENEFICIADA

BARRITA DE 60% CACRO CASTANAS IXIAMAS - BARRAS Solido 24 33 84

CaCao DESCONCENTRADA

TABLETA DE 60% CACAO ALMENDRA IXIAMAS - SUR TABLETAS Solido 24 18 432

CHOCOLATE O PASAS

SUBTOTAL Bs/.824.76

IVA(13%) Bs/.123.24

TOTAL Bs/.948

NOTICE:
*Presentar este comprobante de pago para cualquier reclamo o devolucion.
*El reclamo procedera dentro de las 24 horas de haber hecho la compra.

Tiene la opcion de extender un pdf con el detalle de la venta, el cual serviria como descargo

Mostrar 10 $ registros Buscar:

Codigo 4. Fechayhora Cliente cL. Total en Bs Vendedor Accion

2 2022-10-16 10:42:01 ARIAS 9942551 948 J ARIAS CHAMBI En u
2 2022-10-16 10:46:34 arias 9942551 84 J ARIAS CHAMEI Enu
23 2022-10-16 11:23:43 ARIAS 9942551 ata J ARIAS CHAMBI Enu
24 2022-11-1807:37:28 arias 9942551 395 RODRIGO LECORA Enu

Mastrando resistros del 1 al 4 de un total de 4 resistros Anterior

Tambien captura los detalles de fecha y hora, el cliente ingresado y quien realizo la venta.
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