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RESUMEN

La presente investigacion se basa en investigar el grado de conocimiento de las pequefias y
mediana empresas sobre la herramienta de negocios Business Intelligence (Inteligencia de
Negocios), las multiples actividades que se utilizaron a fin de que las pequefias y medianas
empresas del departamento de La Paz, Bolivia conozcan sobre la aplicacion de soluciones de
inteligencia de negocios a fin de encontrar el camino para tomar la decision mas acertada en
sus negocios. Es bien sabido que las empresas dentro del departamento de La Paz crecen a

un ritmo constante, generando ingresos econémicos como asi también empleos en beneficio.

Esta investigacion estd hecha para las pequefias y medianas empresas del departamento
pacefio tengan una visién mas amplia y adopten soluciones para tomar decisiones correctas
y a la vez obtengan mayores ganancias y mejores ventas. Los usuarios al utilizar la solucion
de inteligencia de negocios ya implementada se daran cuenta de que la informacion esta a la
orden del dia y es concisa y oportuna; permitiendo generar en tiempo real escenarios de las
ventas diarias y reportes que apoyen a la toma de decisiones de manera correcta y efectiva en

sus operaciones de ventas u otros.



ABSTRACT

The present investigation is based on the multiple activities that were used so that small and
medium-sized companies in the department of La Paz, Bolivia adopt the application of
business intelligence solutions in order to find the way to make the best decision in their
businesses. It is well known that companies within the department of La Paz grow at a
constant rate, generating economic income and creating jobs for the benefit of the

department.

This research is made for small and medium-sized companies in the department of La Paz to
have a broader vision and adopt solutions to make correct decisions and at the same time
obtain higher profits and better sales. Users, when using the business intelligence solution
already implemented, will realize that the information is up to date, concise and timely;
allowing to generate in real time scenarios of daily sales and reports that support decision
making in a correct and effective way in your sales operations or others.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La presente investigacion consiste en determinar el grado de conocimiento del uso de
la inteligencia de negocios, que podria ser empleado por las Pequefia y Mediana empresas en
el departamento de La Paz a fin de encontrar informacion consistente, oportuna y exacta para
que a partir de ella puedan tomar decisiones acertadas y tengan mayor ventaja y mejores

beneficios econdmicos.

Esta investigacion se enfocara en desarrollar posibles encuestas a los gerentes y/o
duefios de las pequefias y medianas empresas en el departamento de La Paz, donde se podra
observar con claridad si las PyMES, en primer lugar tienen algun conocimiento como asi
también estan tomando conciencia de adoptar y usar soluciones basadas en tecnologias de
la informacién y comunicacién como es el caso de la solucion de inteligencia de negocios,
que ni siquiera en la mayoria de los casos tienen entendimiento de esta Util y potente
herramienta ademas de lo que puede hacer por sus empresas para estar a la altura y ser

competitivas dentro de mercado nacional e internacional.

El desarrollo y crecimiento de la tecnologia ha generado un incremento de forma
excesiva en la obtencién de los datos, por lo tanto, un factor primordial en la toma de
decisiones es el manejo eficaz y eficiente de toda esa informacién para lo cual es necesario
utilizar sistemas de almacenamiento de datos mas avanzados que permitan la organizacion y
el manejo de toda la informacion que acumulan y producen las empresas. Normalmente las
organizaciones poseen fuentes de informacion externas e internas, es decir cada dia se genera
una masiva cantidad de datos que se transforma en informacion valiosa y es pieza

fundamental para la toma de decisiones.

En la actualidad en nuestro pais Bolivia, las PyMES presentan un retraso y
desinformacion en cuanto al conocimiento e introduccion de ciertas tendencias del sector
tecnoldgico y empresarial con un tema como ser la inteligencia de negocio (BI), sin embargo,
en grandes empresas reconocidas y muy bien consolidada se da uso de esta ciencia novedosa,
aunque solo un numero reducido implementa esta disciplina. La inteligencia de negocios

permite a una organizacion la toma de decisiones, un elemento importante para la toma de
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decisiones, es el manejo eficiente y oportuno de la informacion, de manera que es
fundamental identificar nuevos métodos de organizacion y utilizacion de una gran cantidad
de datos que producen y acumulan las empresas que en una primera instancia es informacion

y dicha informacidn posteriormente es transformada en conocimiento.

La inteligencia de negocios tiene origen alrededor del afio 1960 por el investigador
Luhn, quien realizo un articulo en la revista IBM Journals, la Bl es una ciencia que consiste
en un conjunto de procedimientos, estrategias y soluciones cuya meta principal es la

presentacion de datos para la administracion empresarial.

Una de las finalidades de la inteligencia de negocios es permitir a las asociaciones u
organizaciones tomar mejores decisiones debido a la informacion que utiliza, datos actuales
0 historicas que son de la base primordial para la aplicacion de esta técnica novedosa, asi
también la Bl identifica facilmente las tendencias de mercado con el objetivo de incrementar

las ventas o los beneficios de las empresas.

Con el presente proyecto se pretende determinar el grado conocimiento del uso de la
inteligencia de negocios en la toma de decisiones en las PyMES del departamento de La Paz
teniendo en cuenta que esta técnica apoyara a las pequefias y medianas empresas en la toma
de decisiones basados en la gran cantidad de datos que disponen y asi que por medio de la
inteligencia de negocios se dara uso de estos datos que se convierte en una valiosa
informacidn que promovera el cambio y suprimira la ineficiencia para lograr la adaptacion a

la variacion que sucede en el mercado y demanda.

1. EL PROBLEMA
En la décimo octava (18va) Conferencia Europea de Sistemas de Informacion, se
identifico la necesidad de relacionar factores de éxito empresarial en las PyMES con sistemas
de Inteligencia de Negocios (Scholz, Schieder, Kurze, Gluchowski y Boehringer, 2010). En
otro estudio realizado en Tailandia, se recomienda enfocar las PyMES a ser mas proactivas
y estructuradas en el uso de Inteligencia de Negocios (Boonsiritomachai, McGrath y Burgess,
2016).

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) en la ciudad de La Paz, conforman una

parte fundamental del desarrollo economico lo cual forma una parte principal del crecimiento
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de la economia nacional; en la actualidad estas actividades presentan deficiencias, es decir:
como realizar la administracion y direccion de la empresa ademas de presentar

equivocaciones financieras incluso hasta comerciales.

Una gran mayoria de las pequefias y medianas empresas no se encuentran
convencidas que el uso y la explotacion de la informacion puede ser de gran utilidad no solo
para analizar la atencion a clientes o la interaccion con los proveedores, sino también es una
grandiosa fuente de informacién para la toma de decisiones dentro de una organizacion,
ademas de la informacion que resulte del analisis de la Bl ayudara a las PyMES volverse mas

competitivas y lograr la estabilidad que se desea.

En la actualidad un determinado grupo de empresas tienen registro de la tecnologia
de bases de datos que permite almacenar la informacién; clientes, ventas, produccion, etc.,
no obstante, no muchas empresas tienen presente que la explotacion de esa informacion es

de suma importancia para la toma de decisiones

Teniendo en cuenta todo lo descrito anteriormente se realiza la formulacién del

problema de investigacion.

1.1.Formulacion del problema principal

Basicamente se hace formulacién de la siguiente pregunta: ¢Cual es el grado de
conocimiento del uso de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones de las
pequefas y medianas empresas con potencial exportador del departamento de La Paz?

Otros problemas de investigacion para futuros estudios:

¢Qué proceso de inteligencia de negocios se utiliza en la Toma de decisiones en las

Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) exportadoras del departamento de La Paz?

¢Cual serd el efecto que se obtendra con la aplicacion de la inteligencia de negocios
en el proceso de la toma de decisiones de las pequefias y medianas empresas PyMES del

departamento de La Paz, Bolivia?

¢De qué manera los usuarios pueden implementar y aplicar inteligencia de negocios
en las pequefias y medianas empresas del departamento de La Paz partiendo del proceso de

toma de decisiones?
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¢Enqué medida la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas del

departamento de La Paz son influenciadas con la aplicacion de inteligencia de negocios?

1.2.Delimitacién del problema central.

El tema de esta investigacion se delimitara al analisis de la inteligencia de negocios,
podemos mencionar el proceso de la toma de decisiones. Esto con la finalidad de conocer
cdémo se realiza actualmente y como se debe realizar una correcta toma de decisiones en las

pequefias y medianas empresas de La Paz

2. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
2.1.0bjetivo General

Determinar el grado de conocimiento del uso de la inteligencia de negocios para la
toma de decisiones de las pequefias y mediana empresas con potencial exportador del

departamento de La Paz.

2.2.0Dbjetivos Especificos

= Realizar un diagnostico de la situacion actual del proceso de la toma de decisiones
en las pequefias y medianas empresas con potencial exportador del departamento
de La Paz para que los usuarios puedan implementar y aplicar inteligencia de
Negocios en sus empresas.

= Disefiar una base de datos para el almacenado de la informacidn en las pequefias
y medianas empresas con potencial exportador del departamento de La Paz.

= Identificar los mddulos imprescindibles para el uso de la inteligencia de negocién
en la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas con potencial
exportador del departamento de La Paz son influenciadas con la aplicacién de
inteligencia de negocios.

= Establecer si la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas con
potencial exportador del departamento de La Paz son influenciadas con la
aplicacion de inteligencia de negocios.

= Disefiar un modelo de aplicacion de inteligencia de negocios para las PyMES con
potencial exportador del departamento de La Paz que permita gestionar la
informacién de los clientes y potenciar las ventas.

= Investigar las acciones promotoras de la innovacién en las PyMES.
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= Identificar los sistemas de informacion utilizados por las PyMES con potencial

exportador.

3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Hipotesis principal: Existe un grado de conocimiento limitado (bajo) en el uso de la
inteligencia de negocios para la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas

con potencial exportador en el departamento de La Paz.
Variables:
Variable Independiente: Inteligencia de Negocios.
Variable Dependiente: Toma de decisiones.

4. JUSTIFICACION
Para cualquier empresa en la actualidad por mas grande o pequefia que sea, la
informacion es un “activo estratégico” es decir: permite afrontar la competencia del mercado,

indistintamente del rubro a que se dedique.

En la “Era de la Informacién y la Tecnologia”, es importante y necesario obtener la
mayor cantidad de informacion con el proposito de generar ventajas competitivas. Cabe
destacar que algunos autores sefialan que, en este tiempo, la informacién es méas valiosa que
el dinero, dicho de otra manera, el éxito de la empresas méas productivas y potenciales del
mundo se debe al manejo una gran cantidad datos que son aprovechadas para su propio

beneficio.

Las pequefias y medianas empresas del departamento de La Paz, en gran nimero
tienen a disposicion informacion, no obstante, no poseen los conocimientos necesarios para:
dar la utilidad correspondiente a la informacion, no dominan la funcionalidad de los sistemas
mucho menos logran analizar los resultados que seria realmente provechoso en la toma de
decisiones. Por otro lado, si una empresa es organizada y ademas cuenta con la informacion

necesaria sucedera todo lo contrario.

Sabemos que en la actualidad la informacion es el activo méas importante en todas las
empresas por mas grande o pequefia que sean. El éxito de un negocio o empresa depende de

gue tan bien conozcamos a nuestros clientes, que tan bien entendamos los procesos internos
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y que tan efectivo sea para realizar todas las operaciones que demanda. Actualmente la
informacidn correcta es el unico medio por el cual una organizacién puede conocer tales

cuestiones mencionadas lineas arriba.

Las empresas y/o negocios en gran parte cuentan con muchos datos e informacion,
pero a la vez cuentan con carencia de conocimiento; los recursos de informacion, asi
como el funcionamiento de los sistemas de informacion se encuentran perdidos y a la vez

desconectados entre si.

La mayoria de estos negocios y/o empresas tienen sistemas aislados cada uno con sus
propias caracteristicas, sus propios datos y su propia infraestructura, esto repercute en que el

mantenimiento de informacion oportuna y actual sea muy complicado.

Mientras una empresa sea mas organizada y esté mas integrada sera mas facil para
cualquier usuario y/o colaborador de la empresa de obtener la informacidn que necesite y a

su vez encontrandose en la mejor oportunidad para tomar decisiones al respecto.

Mas de 1500 millones de ddélares es el superavit comercial de la economia boliviana
al 2021 porque las exportaciones de minerales crecieron en mas del 50 %, también los
productos no tradicionales, dejando en tercer lugar al gas natural ya que las exportaciones se
han convertido en un valuarte del crecimiento nacional. Por lo tanto, un estudio de la
inteligencia de negocios en la toma de decisiones de exportacion para las PyMES contribuira
en el crecimiento econdmico del pais; pero por la guerra en Ucrania el gobierno boliviano
esta limitando las exportaciones de ciertos productos de Bolivia. En cambio, en la region
existen paises que incentivan a las exportaciones mediante politicas que favorecen a las
empresas exportadoras. En conclusion, la investigacion de inteligencia de negocios para la
toma de decisiones inteligentes de exportacion sera de gran beneficio para la PyMES del
departamento de La Paz (IBCE, 2022).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1. MENCION DE OTROS ESTUDIOS RELATIVOS AL TEMA
La inteligencia de negocios es una herramienta que tiene el objetivo realizar la mejor
toma de decisiones a través de técnicas de manejo de almacén de datos como asi también el

analisis de la informacion.

En la investigacion “Modelo de Inteligencia de Negocio en la Administracion
Publica, La Paz, Bolivia” (Viviana Luque Salluco, 2020) presenta como objetivo poner a
disposicion informacidn actualizada y oportuna respecto a los procesos en la administracion
publica, registrados diariamente, para coadyuvar en la toma de decisiones. Se disefid y
desarroll6 en cada uno de los pasos descritos en el modelo propuesto que se presenta el
proceso de construccion de BI realizado para una entidad publica en La Paz Bolivia, la
conclusion del trabajo de investigacion realizo, la investigacion de modelos, herramientas y
guias necesarias para construir el modelo propuesto que apoya en la toma de decisiones en
la Administracion Pablica orientada a la mejora constante de los principios administrativos

de eficacia, eficiencia y servicio al ciudadano.

Considerando también el trabajo de investigacion: “Mencion de los Puntos de vista
Impacto de la Business Intellegence en el proceso de la toma de decisiones (Alberto
Rozenfarb, 2008), el articulo presenta y desarrolla los conceptos de Business Intellegence
(BI) y de “Datawarchouse”, ambos fundamentales para entender la aplicacion y la
importancia del uso de herramientas de computo que acumulan y procesan informacion en la
préactica administrativa, especialmente en aquellos niveles en los que se toman las decisiones.
La informacidn es, en efecto, la materia prima de las decisiones y éstas seran mejores cuando
aquélla sea mejor, tanto en cantidad como en calidad. La Bl satisface la necesidad de contar
con informacién que prevea el futuro, pasando de reactivo a proactivo, minimizando la
incertidumbre, transformando la informacién en conocimiento y generando soluciones utiles

a una determinada problematica.

Asimismo la investigacion titulada “Importancia para las PYMES venezolanas del
uso de los sistemas de soporte a la toma de decisiones” presentada por Montilla Pareja,

Andrea Isolangel (2015) sostiene: El uso de los sistemas de soporte en la toma de decisiones
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(DSS) especificamente en las Pymes permitira ala gerencia delinear planes y estrategias, que
proporcionara los instrumentos necesarios para direccionar los esfuerzos hacia un objetivo o
fin comdn, establecer una ventaja competitiva y asegurar la permanencia de la empresa en el
mercado, es por eso que el objetivo del presente estudio fue describir la importancia para las
Pymes venezolanas del uso de los DSS. La investigacion se enmarcd dentro las caracteristicas
propias del paradigma positivista, con un disefio de tipo descriptivo, utilizdndose la técnica

del fichaje para recabar la informacion.

2. MENCION DE LOS PUNTOS DE VISTA DE OTROS INVESTIGADORES

Beatriz Eugenia Ramos Cebreros

Recientes estudios han demostrado que la falta de percepcidn de las empresas en la
importancia de la implementacion de soluciones estrategias e-business es el mayor obstaculo
para su uso. En la actualidad muchas empresas se encuentran reacias a su uso debido a
barreras que se crean, las cuales estan enfocadas principalmente a costos de implementacién,
falta de recursos y falta de tecnologias adecuadas. Las empresas toman como politica de
desarrollo el "empezar facilmente"”, "'sin complicarse" y el primer contacto con el e-business
lo dan con el objeto de prestar una mejor atencién a sus clientes, cuando deberia también
considerar la importancia que tiene dentro de la organizacion el hecho de contar con
herramientas que les ayuden a analizar la informacién para diferentes propositos como por
ejemplo, evaluar las tendencias comerciales y probar planes empresariales antes de su

implementacién. (Ramos, B., 2003)
Tonantzin Martinez Trujillo

Las empresas mas rentables y con mayores beneficios en el mercado, son aquellas que
reconocen el valor estratégico de los datos, ademas de que estos son utilizados para competir
y ayudar. En la actualidad, la aparicién de nuevas tecnologias y la explotacion de datos
plantean un gran desafio, todo esto genera una mayor complejidad al momento de gestionar

y confirmar la calidad y claridad de los datos. (Martinez, T., 2018)
David Aguero Zevallos

Sabemos que en la actualidad la informacion es el activo mas importante en todas las

empresas por mas grande o pequefia que sean. El éxito de un negocio o empresa depende de
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que tan bien conozcamos a nuestros clientes, que tan bien entendamos los procesos internos
y que tan efectivo sea para realizar todas las operaciones que demanda. Actualmente la
informacidn correcta es el unico medio por el cual una organizacion puede conocer tales

cuestiones mencionadas. (Aguero, D., 2019)
Jaime Hernan Martinez

Inteligencia de negocios como herramienta para la toma de decisiones estratégicas en las
empresas en su escrito. Andlisis de su aplicabilidad en el contexto corporativo colombiano.
(Martinez, J., 2015)

Gartner Group

La Democracia de la Informacion emergera en las empresas de vanguardia, con las
aplicaciones de Inteligencia de Negocios ampliamente disponibles a nivel de empleados,

consultores, clientes, proveedores y el publico en general. (Gartner., G., 1979)

3. CORRIENTE O ENFOQUE ELEGIDO POR EL INVESTIGADOR

La investigacion de tipo cuantitativo esta sustentada en la recopilacion de
informacion o conjuntos de datos para probar o validar hipdtesis mediante el uso de
técnicas estadisticas basadas en el analisis numérico. Esto permite a los investigadores
presentar un conjunto de caracteristicas e identificar diferentes fuentes que explican estos
patrones (Sampieri, R. H., Collado, C. F., Lucio, P. B., Valencia, S. M., & Torres, C. P.
M., 2014).

El presente proyecto se ajusta a un enfoque cuantitativo, esta investigacion tiene
como proposito determinar el grado de conocimiento del uso de la inteligencia de
negocios, para la toma de decisiones en las PyMES del departamento de La Paz, teniendo
en cuenta que para esta herramienta es necesario emplear el andlisis de datos que es parte
fundamental en la toma de decisiones, asimismo se hace la recoleccion de la informacion,
mismos que seran utilizados para hacer la comprobacion de la hip6tesis de investigacion

estadistica formulada a un inicio.

4. IDENTIFICACION DE LAS FUENTES
Como menciona Morante (2015), una fuente de informacion es todo aquello que nos

proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de
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informacion son un instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso de a la
informacion. Encontraremos diferentes fuentes de informacion, dependiendo del nivel de

busqueda que hagamos. (p.1)

La investigacion considera a dos fuentes de informacion para la aplicacion de los
resultados.

Fuente Primaria. Fuentes de informacion de primea mano. Informacion original

resultado del trabajo intelectual. (Morante, M., 2016)

Tomando en cuenta como fuente primaria, se realizé una encuesta donde se obtuvo
informacion de primera mano que permite desarrollar la comprobacion de los objetivos como

asi también la verificacion de la hipotesis.

Fuente Secundaria. Contenidos procesados de una fuente primaria. Producto del

analisis o interpretacion de una fuente de informacion primaria. (Morante, M., 2016)

Asimismo, las fuentes secundarias, también fueron contempladas para la verificacion
de una de los objetivos especificos, la informacion fue proporcionada por la institucion de
Convenio SENAVEX, de esa manera dicha informacion coadyuvo en las conclusiones del

presente proyecto.

5. FUNDAMENTO TEORICO

5.1. Inteligencia de Negocios

H.P. Luhn era parte del Internacional Business Machines Corp. (IBM), Luhn La
inteligencia de negocios inicia en 1958, el investigador publicé un articulo en la revista IBM,
explico la inteligencia negocios como “la capacidad de aprender las interrelaciones de los
hechos presentados de tal manera que guie la accion hacia una meta deseada” y menciono
que su sistema de negocios “es proporcionar informacién adecuada para apoyar actividades
especificas llevadas a cabo por individuos, grupos, departamentos, divisiones o incluso
unidades mas grandes”, y permiten “descubrir informacidén que influye en una situacion
dada”. (Luque, 2020)
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Asi mismo la Inteligencia de negocios o Bl (Business Intelligence) es un conjunto de
estrategias enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento sobre el medio, por

medio del andlisis de datos existentes en una organizacion o empresa (Pérez, 2015).

El objetivo principal de la inteligencia de negocios es proporcionar sostenibilidad y
continuidad a las organizaciones para obtener una mejor competitividad en el mercado, dando
uso de forma correcta ademas de permitir la informacién necesaria para la toma de
decisiones, con la utilizacion de las tecnologias y metodologias de la inteligencia de negocios
se pretende convertir datos en informacién y a partir de esa informacidn ser competentes de

revelar conocimiento.

Figura 1. Definicion de la inteligencia de negocios para la toma de decisiones

Inteligencia

de
\Negoc‘os

Nota. Esquema de referencia de la inteligencia de negocios para la toma de decisiones

Asi también el termino Inteligencia de negocios considera el uso de datos en una
empresa que permite la toma de decisiones. Implica entender como es la compresion del
funcionamiento actual de la empresa, como asi la anticipacion de acontecimientos futuros,

con el proposito de dar conocimiento y sobre todo garantizar las decisiones empresariales.

No existe una definicion universal para la inteligencia de negocios (BI), al contrario,
existen diversas descripciones muy parecidas y otras no, de esa manera que diferentes
instituciones, comunidades autores, etc., han realizado la labor de formular una definicion

propia de BI. Por lo tanto, se hace referencia a las siguientes definiciones:

Inteligencia de Negocios se refiere principalmente a técnicas informaticas utilizadas para
identificar, extraer y analizar datos comerciales, como ingresos por ventas por productos y/o
departamentos, o por costos e ingresos asociados. Las tecnologias de Bl proporcionan vistas historicas,
actuales y predictivas de las operaciones comerciales. Las funciones comunes de las tecnologias de
inteligencia empresarial son informes, procesamiento analitico en linea, analisis , mineria de datos,
mineria de procesos , procesamiento  de  eventos  complejos, gestibn  del  rendimiento
comercial , evaluacion comparativa , mineria de texto y analisis predictivo. (Gartner Group).
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En el libro Business Intelligence: Competir con Informacion con relacion a la Bl

menciona:

“Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacién estructurada sobre un area
(normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o patrones, a partir de los
cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El proceso de Business Intelligence incluye la
comunicacion de los descubrimientos y efectuar los cambios. Las areas incluyen clientes, proveedores,
productos, servicios y competidores.” (Cano, 2007, p. 27)

De acuerdo con Hatch (citado por Rodriguez, 2014) define que:
Business Intelligence (BI) es la combinacion de practicas, capacidades y tecnologias usadas por las
compafiias para recopilar e integrar la informacion, aplicar reglas del negocio y asegurar la visibilidad

de la informacién en funcién de una mejor comprension del mismo y, en Gltima instancia, para mejorar
el desempefio. (p. 103).

La inteligencia de negocio consiste fundamentalmente en organizar un conjunto de

técnicas y procedimientos de gestion empresarial que dan la posibilidad a una organizacion
conceder la tomar decisiones de negocio en base a datos, asimismo los datos han sido tratados
por diferentes herramientas para transformarlos en informacion. (Luque, 2020).

5.2. Proceso de la Bl
Para comprender la organizacion y el proceso de la inteligencia de negocios,

el proceso se divide en cinco fases que se sintetizan como sigue:

Figura 2. Fases del proceso Bl

PREGUNTAS — 3 - - RESPUESTAS .
—_— P —— D> o 2 _>(((l)))

= - : Do

Usuari@s Fuentes de ) ﬁgm;@‘g fusion

informacion

FASE 1: FASE 2: FASE 4: FASE 5:
Dirigir y Planear —> Recoleccion de + Procesamiento 0 Analisis y —> Difusién

Informacién de Datos Produccion

Nota. La figura muestra las fases del proceso Bl.

5.3. Importancia y Aplicabilidad de la Bl

En la actualidad, las grandes empresas han comenzado a emplear la Inteligencia de

Negocios como una herramienta estratégica ademas de confiable para la toma de decisiones,
a razén de que permite recolectar la informacion correcta, analizarla inclusive utilizarla para

la toma de decisiones apropiada.
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Las empresas requieren mejorar su gestion empresarial, hacerla mas competitivas y
modernas. Una de las formas de hacerlo consiste en aplicar el analisis cuantitativo de los

datos es decir utilizar técnicas especificas que permita dar la sostenibilidad a la empresa.

Con la finalidad de que las organizaciones permanezcan y continten potencialmente
en el mercado, los elementos de la empresa exigen tomar en cuenta a la informacion integral
sobre todo la mas relevante y las herramientas de andlisis de datos para la mejor toma de
decisiones en el menor tiempo posible. La Inteligencia de Negocios tiene su importancia en
laimplementacion con la meta de colaborar a las organizaciones a comprender los parametros
de compra de los clientes, identificar las posibilidades de ventas como asi también el
incremento de las ganancias con la finalidad de optimizar la toma de decisiones. La
Inteligencia de Negocios es la parte fundamental para realizar una combinacion entre,

personas, tecnologias para dirigir y conducir de forma exitosa una empresa.

Como dice Vit (citado por Ramos 2003) describe: “El término de Inteligencia de
Negocio es utilizado para describir distintas tecnologias, plataformas de software,
aplicaciones y procesos especificos. El término como tal puede conceptualizarse desde
diversas perspectivas, las siguientes tres son de las mas conocidas:” (p. 40).

»= Toma de mejores decisiones, mas rapidas. La Inteligencia de negocios es una
excelente herramienta ya que ayuda al analisis de procesos especificos y su
impacto dentro de la operacion de la empresa. La toma de mejores decisiones
dentro de una empresa es apoyada a través del conjunto de objetivos a lograr
y los planes definidos para cumplirlos. La inteligencia de negocio toma dichos
planes y los toma como punto de referencia para medir la calidad de las
decisiones que estan siendo tomadas, asimismo, apoya en la creacion de
dichos planes y estrategias.

= Conversion de datos en informacion. Las empresas requieren hacer esfuerzos
para invertir en tecnologia que les ayude a transformar sus datos en
informacién atil. Los sistemas mas efectivos de Inteligencia de Negocio
acceden a gran cantidad de informacion y entregan subconjuntos de
informacidn casi de forma instantanea a los ejecutivos que la requieren para

la toma de decisiones.
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= Uso de una aproximacion racional hacia la administracion. La Inteligencia de
negocios es considerada como un estado organizacional que involucra los
siguientes aspectos:

a. Busqueda de objetivos medibles y hechos cuantificables dentro de la empresa.

b. Uso de métodos organizados y tecnologias para analizar los hechos.

c. Creacidn y distribucion de modelos que expliquen las causas y efectos entre
los procesos de la empresa y el impacto que tienen dentro del logro de los

objetivos de la organizacion.

La Inteligencia de Negocios presenta un progreso a razén que las tecnologias
han alcanzado niveles muy elevados y esto a la vez genera una cantidad y calidad de
datos que deben ser aplicadas de forma adecuada para el buen funcionamiento de una

empresa.
La Inteligencia de negocios puede generar los siguientes beneficios

= Convertir la estructura de toma de decisiones.
= Crear una base de datos de clientes.
= Realizar prondsticos de ventas y devoluciones.

= Clasificar a una empresa segun su exportacion

5.4. Modelo de proceso de una solucion de Inteligencia de Negocios

El grupo de J. Thomas Inc. Group, una compafiia estadounidense disefio, un ciclo
muy parecido a los modelos de Novintel y al de Choo, sin embargo, estd compuesto de seis
fases que son las siguientes: planeacion y direccidn, recoleccion de datos, procesamiento de
informacidn y almacenamiento, analisis y produccion, diseminacién, usuarios inteligentes y

toma de decisiones. (Osorio 2008). Se presentan en la siguiente figura.
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Figura 3. Ciclo de la inteligencia de negocios aplicado por J. Thomas Group

Planeacidn y direccién

Toma de Decisiones Recoleccion de datos

Diseminacion Procesamiento de

informacion y
Analisis y produccién
Otros usuarios

almacenamiento
Nota. Ciclo de la inteligencia de negocios

El ciclo inicia con la planificacion y direccion fundamentada en una necesidad de
organizar, seguidamente los datos son recolectados de fuentes confiables, posteriormente la
informacion recogida es sometida a un analisis con el propésito de generar conocimiento
ademas de inteligencia, finalmente, si la inteligencia posee un valor es importante difundir

de forma clara asi también de forma accesible para los usuarios. (Osorio 2008)

5.4.1. Modelo de datos

Base de datos

Describe Amat, C. B., Salinas, I. P., & Pérez, A. R. (1989) “la base de datos es una

representacion estructurada de datos que describen un subconjunto del mundo real” (p. 66).
Modelo de entidad relacion

Sostiene Barker (1994) “es una técnica para definir las necesidades de informacion
de su organizacién proporciona una buena base para sistemas de alta calidad dirigidos para

satisfacer las necesidades de una empresa” (p. 1).

Se considera al modelo de entidad relacién uno de los mas sencillos y faciles de usar,
y puede representarlo perfectamente, asi también, proporciona soluciones implantadas a
soluciones informaticos relacionales, de red, jerarquicos y convencionales ademas de ayudar
a disefio de formularios y de procedimientos de control y archivos.
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El modelo relacional se fundamenta, en la construccién de tablas con diferentes
campos o atributos lo mismo que las relaciones en las tablas. Cada una de las tablas presenta
una clave denominada primaria que esta formada por uno a mas atributos de esta manera las
tablas se relacionan entre ellas a traves de las Claves externas que desempefian tal como
Claves primarias en su propia tabla (Cano, 2007).

Como lo hace notar Mufioz (2010) manifiesta también lo siguiente:

El modelo de entidad relacion, es un método que se utiliza en el disefio de base de datos, éste
permite plasmar las actividades y politicas de la empresa, hasta llegar al nivel dato, lo muestra
de manera simplificada y gréfica. Esta representacion se lleva a cabo mediante una serie de
elementos que lo componen, estos son entidades, atributos y relaciones. Una entidad es una
cosa u objeto del mundo real que es visiblemente identificable entre otros, los atributos son
las caracteristicas de las entidades y las relaciones representan las interacciones que se llevan
a cabo entre las entidades participantes en el desarrollo del problema a resolver (p. 7).

Esquema estrella
Como afirman, Rivas, I. T., Rivera, M. R., & Lizama, E. R. (2007) sefialan:

Este esquema esta formado por un elemento central que consiste en una tabla Ilamada la
Tabla de Hechos, que esta conectada a varias Tablas de Dimensiones. Las tablas de hechos
contienen los valores pre calculados que surgen de totalizar valores operacionales atébmicos
segun las distintas dimensiones, tales como clientes, productos o periodos de tiempo. (p. 94).

Permite analizar la informacidn, para esto es importante la construccién de este
esquema; en primer lugar, se debe distinguir entre tablas de hechos es decir lo que se quiere

medir y analizar en segundo lugar, las tablas dimensiones esto esta relacionado a como se
quiere medir.

Figura 4. Esquema Estrella

Dimension_Producto
W idProducto: INTEGER
G Nombre: VARCHAR(£0)
G Categoria: VARCHAR(60)
@ Subcatagoria: VARCHAR(60)
O Marca: VARCHAR(S0)
G Peso: FLOAT
@ Ahura: INTEGER 5 7
Dimarion_Almacen S @ Anchura: INTEGER mention,_Tremeo
¥ idalmacen: INTEGER @ Profundidad: INTEGER \1 ;:::xg:s'ﬁm
G Nombre: VARCHAR(S0)

@ anyo: INTEGER

@ Direccion_1: VARCHAR(100) ABLA ECH: & B TR
G Dweccion_2: VARCHAR(100) Hechos_Ventas - e
@ CP: VARCHAR(S) ¥ Wroducto: INTEGER (FK) t

G semana: INTEGER
G disSemana: VARCHAR(10)

G Localidad: VARCHAR(70) ¥ idaim; INTEGER (FK)
@ Provincia: VARCHAR(S0)

jon: INTEGER (FK)

INTEGER (FK)
¥ idTiempo: INTEGER (FK)
Q Unidades: INTEGER

@ Precio: DOUBLE

Dirnension_Promocion
W idPromocion: INTEGER
© NomPromocion: VARCHAR(30)

@ Tipo! VARCHAR(S0)

O Coste: FLOAT Q Edad: INTEGER
@ Inicio: DATE
O Fin: DATE

O Fechs_Registro: DATE

Nota. Disefio y formato del esquema estrella.
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Esquema copo de nieve

Esta es una estructura mas compleja que el esquema en estrella. La diferencia es que
algunas de las dimensiones no estan relacionadas directamente con la tabla de hechos, sino
mas bien se relacionan con ella a través de otras dimensiones. En este caso también tenemos
una tabla de hechos, situada en el centro, que contiene todas las medidas y una o varias tablas

adicionales, con un mayor nivel de normalizacion (Ramos, 2016).

Figura 5. Esquema copo de nieve

‘D‘m_Maca hd
¥ idMarca: INTEGER [Dimension_ Producte  ~
& Nombre: VARCHAR(50) ¥ idProducto: INTEGER
& idMarca: INTEGER (FK)
= @ idSubCat: INTEGER (FK)
D ARCaegons  Nombre: VARCHAR(60) Dimension_Tiempo -

| idSubCat: INTEGER ____
4 idCategoria: INTEGER (FK)
9 NomSubCat: YARCHAR(SO0)

¥ idTiempo: INTEGER
& fecha: DATE

@ anyo: INTEGER

G trimestre: INTEGER

O @ Peso: FLOAT

®5 Aturs; INTEGER

o Anchurs; INTEGER

@ Profunddad: INTEGER

@ mes: INTEGER

o
Dim_Categoria e - l @ semana: INTEGER
9 diaSemana: VARCHAR(10)

¥ idCategoria: INTEGER
& NomCategoria: YARCHAR(S0) Hechos_vertas. 5
¥ idProducto: INTEGER (FK)

¥ idalmacen: INTEGER () |o—! G
 idPromocion: INTEGER (FK) ¥ idChente: INTEGER

¥ idChlente: INTEGER (FK) (¢ RS I
Dimension,_Akmacen - |9 iTiempo: INTEGER (F) 9 kiedsdiINT (FH)
¥ idAmacen: INTEGER & Unidades: INTEGER
@ Nombre: VARCHAR(S0) QG Precio: DOUBLE

@ idSexo: INT (FK)
@ Direccion_1: VARCHAR{100)

@ Nombre: INTEGER

@ Fecha_Registro: DATE
G Direccion_2: YARCHAR(100) ’_T % %
@ CP: VARCHAR(S)

Localidad: VARCHAR(70) Dimension_Promocion 5 - o ! s

: Provincia: VARCHAR((w; ¥ idPromocion: INTEGER |Dim_Sexo ~| |Dim_FranjsEdad v
- v ion: VARCHAR(80) | | ¥ idSexo: INT ¥ idEdad: INT

3 Tipo: VARCHAR(50) G Sexo: VARCHAR(10) | | & Edad_Irucial: INT

Q Coste: FLOAT O Edad_Final: INT

@ Inicio: DATE
@ Fin: DATE

Nota. Disefio y formato del esquema copo de nieve.

En el esquema “snowflake” o copo de nieve las relaciones se dan entre las tablas de

dimensiones, en tanto el esquema estrella presenta relaciones entre la tabla de hechos y las

dimensiones.

5.4.2. Data Warehouse
Un Data Warehouse es una base de datos corporativa en la que se integra informacion

depurada de las diversas fuentes que hay en la organizacion o una empresa. Tal informacion
debe ser homogenea y confiable, se almacena de tal manera que el analisis pueda ser
realizado desde varias perspectivas, y que a su vez proporcione tiempos de respuesta optimos
y Unicos. Para ello la informacion se encuentra altamente desnormalizada y modelada de una

forma bastante diferente a los sistemas transaccionales, fundamentalmente se utilizan los

esquemas en estrella y en copo de nieve (Ramos, 2016).
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El Datawarehouse o almacén de datos tiene como propdsito dar informacion solida,
consistente, integrada, completa, histérica, con el objetivo de ser analizada en un sistema de

inteligencia de negocios y darle el uso en la toma de decisiones de una organizacion.

Un almacén de datos o Data Warehouse regularmente estd orientada a obtener
informacion relevante e importante de una organizacion. Se realiza el disefio para efectuar
las consultas eficientes de la informacion relativa a las siguientes actividades (ventas,
productos, compras, etc.) basicas de la organizacion y no asi para soportar los procesos que
se llevan adelante en ella (gestion de pedidos, facturacion, etc.). Un almacén de datos integra
datos recolectados de distintos sistemas operacionales de la organizacion, incorporando bases
de datos transaccionales® y/o fuentes externas ademas los datos deben ser incrementados

periddicamente (Pérez, 2015).

Figura 6. Referencia grafica de un almacén de datos

Fuenie de

Fuenie de
Dalos 1

T
N

Base de Datos
Transaccional 1

Dafos 3 Fueniz de

Daios 2
HTML

~ Fuentes
Externas

Fuentes

D Internas

Base de Datos
Transaccional 2

] Almacén
de Datos

Nota. La figura muestra la recoleccion de los datos que son almacenados en un almacén de datos.

Define Kimball (2013) al almacén o Data Warehouse de datos como “una copia de

los datos transaccionales estructurados especificamente para consultas y analisis” (p. 3).

! Las Base de datos transaccionales son bases de datos que tiene como fin el envio y la recepcion de
datos a gran velocidad.
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Figura 7. Esquema del almacén de datos

Data Warehouse
Almacén de datos

l definicién

Coleccidn de datos disefiada para dar apoyo a los
procesos de toma decisiones.

caracteristicas

Orientada hacia la

informacion relevante de la Integrada Variable en el No

organizacion. tiempo volatil
Nota. Muestra la definicién y caracteristicas del almacén de datos.

5.4.3. Data Marts

Figura 8. Arquitectura de inteligencia de negocios

Sistemas Repositorios de Herramientas
transaccionales [ informacion
S. Operacionales : Data Warehouse } — o
: i | Gestion I | direccién
M Reportes
ll'E,S

Ofras fuentes / ‘
g—‘ Data Marts : 2 2 ( ;
i ‘ Cubos 5 Indicadores
Exleiles Multidimensionales | (KPI'S)
. u u 7& Andlisis
| | \

Nota. llustracion de arquitectura de inteligencia de negocios.

= Datamining

Balance Scorecard

EIS
DSs

Como expresa Reinhardt (citado en Mufiera, Patifio 2015) define:

El Data Marts (DM) como un subconjunto de los datos del Data Warehouse (DW) cuyo
proposito es el de responder a un determinado anélisis, funcion o necesidad y con una
poblacion de usuarios especifica. Al igual que en un DW, los datos estan estructurados en
modelos de estrella o copo de nieve y un DM puede ser dependiente o independiente de un
DM (p. 21).

El Data Marts es un sindnimo del Data Warehouse, sin embargo, el enfoque que
considera el Data Marts es sobre un area especifica del negocio, siendo mas reducido a las

consultas por el volumen de datos y alcance del mismo. Uno de los beneficios que presenta
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para empresas pequefias y medianas es el bajo costo de un Data Marts al momento de su
desarrollo y disefio, asi también el tiempo de implementacion, el ahorro en el espacio de
almacenamiento, los tiempos de consulta, permitiendo ser de esta manera una herramienta
eficaz para el andlisis de datos. Una Data Marts es alimentado con los datos de un Data

Warehouse.

5.5. Principales componentes de la Bl

La BI presenta una arquitectura muy consistente que tiene varias ventajas cuando se
menciona: escalabilidad, velocidad, calidad de datos y flexibilidad, como se observa en la
siguiente figura.

La siguiente figura muestra las distintas componentes dela Inteligencia de Negocios.

Figura 9. Componentes de Business Intelligence

EXTRAGGHN DE
LA
INFORMAGION DE ACCESD

= - Herramientas
= Selecrinm
«Transformacidn Front-end
-Limpleza
sIntegracion
sActualizacion

SISTEMAS
DEFARTAMENTALES

Fuentes de ETL Data Warehouse
informacién

Nota. La figura muestras los principales y diferentes componentes de la Bl

Sostiene Cano (2007) describe a los componentes como:

= Fuentes de informacion, las cuales inician para suministrar la informacién al
datawarehouse.
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= Proceso ETL2 de extraccion, transformacion y carga o llenado de los datos en
el datawarehouse. Antes de almacenar los datos en un datawarehouse, estos
deben ser transformados, limpiados, filtrados y redefinidos. Normalmente, la
informacidn que tenemos en los sistemas transaccionales no esta preparada
para la toma de decisiones.

= El propio datawarehouse o almacen de datos, con el Metadata o Diccionario
de datos. Se busca almacenar los datos de una forma que maximice su
flexibilidad, facilidad de acceso y administracion.

» Las herramientas de visualizacidén que permiten el analisis y la navegacion a

través de dichas herramientas

5.5.1. Fuentes de informacién

Una data Warehouse puede ser suministrado de las siguientes fuentes de informacion:

= Sistemas transaccionales.
= Sistemas de informacidn departamentales.
= Fuentes de informacion externas, estas fuentes son importantes para potenciar

la informacion que se tiene.

La informacion que es cargada a una data warehouse es informacion estructurada, lo
que quiere decir, se almacena en tablas, y esa informacion es su gran mayoria de los

€asos es numérica.
Calidad de los datos.

Como menciona Bill Inmon (citado en Cano 2007) en su articulo aparecido
en Business Intelligence Network, habla sobre la calidad de los datos:
“Las organizaciones actuan bajo la suposicion de que la informacion de la que

disponen es precisa y valida. Si la informacion no es valida, entonces no pueden
responder de las decisiones basadas en ella.” (p. 98).

Por lo consiguiente, es primordial consolidar que la calidad de los datos sea

absoluta. Si el Data Warehouse presenta errores, estos afectarian a los resultados que

2 ETL Siglas en Ingles Extract Transform and Loud (Extraccion transformacion y carga).
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se obtienen y como consecuencia perjudicaria a la toma de decisiones de la

organizacion.

5.5.2. Proceso de extraccion, transformacion y cargas

5.5.2.1. Extraccion

El primer proceso de las herramientas ETL, se fundamenta en extraer los datos desde
los sistemas o fuentes de origen, este procedimiento convierte a los datos en un formato
estandarizado u homogeéneo. Esta fase de extraccion permite seleccionar datos debido a que
las fuentes suelen tener datos redundantes, por tal motivo es esencial analizar los datos

extraidos para verificar si los datos cumplen con las expectativas o la estructura que se desea.

También menciona Martinez (2018) sobre al procedimiento de ETL, si los datos a extraer
son muchos, el sistema origen se podria ralentizar e incluso colapsar, provocando perdida de
informacién. Por esta razon, en sistemas grandes las operaciones de extraccion suelen

programarse en horarios o dias en donde el impacto sea nulo 0 minimo.

5.5.2.2. Transformacion

En esta fase, la etapa de transformacion se basa la aplicacion de una serie de funciones a
los datos extraidos, la cantidad de manipulacién suficiente para este procedimiento depende de
los datos, si los datos son de buenas fuentes o confiables, este proceso serd menos extenso, por
lo contrario, otras pueden requerir mas de una técnica de transformacién y ser un proceso mas
largo, el propésito es satisfacer los requisitos técnicos y comerciales de base de datos o almacén

de datos.

Se considera algunas de las siguientes acciones en el proceso de transformacion:
reformateo de datos, conversion de unidades, agregacion de columnas, seleccién de columnas
para su carga caga posterior, unir datos de varias fuentes, traductor de cédigos, obtenr nuevos

valores calculados, etc. (Martinez, 2018).

55.2.3. Carga
Esta es la ultima fase de las herramientas ETL, provienen del proceso anterior con el
fin de cargarlos en el sistema destino, teniendo en cuenta los requerimientos de la

organizacion. Este procedimiento contempla tres tipos de carga basicamente:

USO DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PyMES) DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Pagina 23



i)
DP'?yt-"E{PEA CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

CARRERA COMERCIO INTERNACIONAL

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Carga inicial. El almacén de datos se encuentra vacio, se almacenan los datos en las

respectivas tablas definidas por los requerimientos de la empresa.

Carga Incremental. La carga de los datos es de forma regular y dependiendo si hay

la presencia de cambios dentro los tiempos establecidos.

Refrescamiento Total. Consiste el borrar algunas tablas que son cargadas nuevamente
con datos mas recientes, el proceso de carga de datos toma una buena cantidad de tiempo
ademas de que, durante el llenado no se puede dar uso al almacén de datos.

5.6. Toma de decisiones

De acuerdo con Ibermatica (mencionado en Aguero 2019) expresa: las decisiones
pueden considerarse en un entorno de incertidumbre y certidumbre o riesgo. Tomar buenas
decisiones es algo que todo gerente se dedica para lograr, debido a que las calidades de las
decisiones administrativas influyen preponderantemente en el éxito o fracaso de una
organizacion, asi como las personas tomamos decisiones en cada instante, siendo estas

importantes en nuestras vidas.

5.7. Fases en el proceso de toma de decisiones
La toma de decisiones también son procesos, en el que durante un periodo de tiempo

ocurren etapas de forma secuencial.

5.7.1. Fases de inteligencia

Consiste en identificar y definir el problema para el que se pretende tomar una
decision. En primer lugar, se realiza un andlisis completo interno y externo para buscar el
origen fundamental de este problema. Debemos tener en cuenta que este analisis depende de
la forma en que el decisor percibe el problema, es decir, selecciona, recibe, organiza e
interpreta la informacion; es necesario recopilar todos los datos disponibles acerca del
problema para optimizar la utilidad de la informacién. (Greenwood, 1978)

5.7.2. Fase de disefio, modelizacion y concepcién

Se identifican y enumeran todas las alternativas, estrategias o vias de accion posibles,
para realizar un analisis exhaustivo del problema, siendo recomendable la opinidn de varias
personas con distintos puntos de vista, con el fin de que no queden alternativas sin identificar.
(Miguel, Moody, Hubert, & Simon, 1993)
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5.7.3. Fase de seleccion

Consiste en la seleccion de una alternativa. Para ello, se evaltan todas las lineas de
accion teniendo en cuenta la concordancia de los objetivos de la empresa y los recursos.
Ademas, la alternativa elegida debe ser factible y contribuir a la resolucion del problema. Por
supuesto, esta eleccion se realiza en funcién de la cantidad y calidad de informacién
disponible a tal efecto. (Miguel, Moody, Hubert, & Simon, 1993)

5.7.4. Fase de implementacion
Se desarrollan las acciones que con lleva la alternativa elegida para solucionar el
problema. (Miguel, Moody, Hubert, & Simon, 1993)

5.7.5. Fase de revision
Sirve para comprobar si la apuesta en marcha de las decisiones la més adecuada y si
se alcanzan los resultados deseados. Se realiza un control evaluando las acciones pasadas y

si algo no es correcto, se reinicia el proceso (Miguel, Moody, Hubert, & Simon, 1993)

5.8. Tipos de decisiones
La clasificacion por métodos se realiza dependiendo del procedimiento utilizado para

elegir la alternativa final (Simoén, 1977). Las diferentes decisiones son:

5.8.1. Decisiones programadas.

Se determina un procedimiento o criterio de forma que estas decisiones no tengan que
tratarse de nuevo cada vez que surjan. Hacen frente a los problemas estructurados, bien
definidos y rutinarios. Se pueden definir, predecir y analizar los elementos del problema y
sus relaciones. Su resolucién se realiza utilizando hébitos, costumbres, procedimientos

estandarizados, heuristicos y/o simulacion (Simon, 1977).

5.8.2. Decisiones no programadas.

Son decisiones nuevas, no estructuradas e inusualmente importantes. No hay métodos
preestablecidos para tratar estos sucesos inesperados. Para su resolucion se utiliza la
intuicion, creatividad o criterio personal del decisor (Simén, 1977). Finalmente, se propone
una clasificacion sintética basada en las dos anteriores, es decir, en funcion del nivel
jerarquico donde se tome la decision y del método utilizado, distinguiendo entre decisiones

estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas (Morton, 1978).
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5.8.3. Decision es estructuradas.
Las tres fases principales (inteligencia, disefio y eleccion) son estructuradas. Se usan

métodos matematicos y reglas de decision en todas las fases (Morton, 1978).

5.8.4. Decision es semiestructuradas.

Imposibilidad de usar métodos en la fase de inteligencia e incluso en la de disefio y
seleccion. Generalmente la fase de inteligencia no es estructurada, pero en ella, una vez
identificado el problema, es posible el uso de modelos matematicos, de algoritmos o de reglas
de decisién (Morton, 1978).

5.8.5. Decisiones no estructuradas
No se pueden utilizar métodos matematicos o reglas de ningun tipo. Ninguna de las
fases es estructurada (Morton, 1978).

5.9.  Proceso de la toma de decisiones
Segun (I1SO tolos Excellence, 2019) el proceso de la toma de decisiones abarca las

siguientes fases:

= |dentificacion de Pruebas: Un problema es un desvio respecto a una norma, cuya
causa desconocemos y nos interesa conocer.

= Identificacion de Criterios de Decision.

= Asignacion de Ponderaciones a los Criterios.

= Desarrollo de diferentes opciones o alternativas.

» Anadlisis de Alternativas.

= Seleccion de la accion o alternativa mas viable

» Implementacion de la Alternativa.

5.10. Metodologia construccién para una solucion de inteligencia de negocios
Es necesario la utilizacion de una metodologia de trabajo para garantizar todas
las etapas del proyecto con el propdsito de cumplir con el objetivo principal de la

investigacion.

5.10.1. Metodologia Kimball
Denominada también Modelo Dimensional (Dimensional Modeling), se basa en lo

qgue Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocios (Business Dimensional
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Lifecycle). Esta metodologia es considera una de las técnicas favoritas a la hora de construir

el almacén de datos.

Silva, P., G., Zapata, Y., V,. Morales, G., K., &Toaquiza, P., L., (2019) sefiala que:

El Modelo Dimensional se constituyen modelos de tablas y relaciones con el propdésito de
optimizar la toma de decisiones, con base en las consultas hechas en una base de datos
relacional que estan ligadas con la medicidén o un conjunto de mediciones de los resultados
de los procesos de negocio.

En el Modelo Dimensional se constituyen modelos de tablas y relaciones con el propdésito de
optimizar la toma de decisiones, con base en las consultas hechas en una base de datos
relacional que estan ligadas con la medicidén o un conjunto de mediciones de los resultados
de los procesos de negocio. (p. 404)

El Ciclo de Vida Dimensional del Negocios se justifica con las siguientes cuatro

caracteristicas principales.

Centrarse en el negocio: Identificar los requerimientos de la empresa y su valor
asociado, y usar estos esfuerzos para desarrollar relaciones sélidas con el negocio,
agudizando el andlisis del mismo y la competencia consultiva de los
implementadores.

Construir una infraestructura de informacion adecuada: Disefiar una base de
informacidn Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se reflejara la
amplia gama de requerimientos de negocio identificados en la empresa.

Realizar entregas en incrementos significativos: Crear el almacén de datos en
incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usa el valor de negocio
de cada elemento identificado para determinar el orden de aplicacion de los
incrementos. En esto la metodologia se parece a las metodologias agiles de
construccion de software.

Ofrecer la solucion completa: Proporcionar todos los elementos necesarios para
entregar valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto significa tener un
almacén de datos solido, bien disefiado, con calidad probada, y accesible. También
se debera entregar herramientas de consulta, aplicaciones para informes y analisis

avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y documentacion.

Kimball tiene la particularidad de ser un marco de trabajo flexible, resistente a

modificaciones en las solicitudes de los usuarios al momento de aceptar datos nuevos e
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inesperados, por esta razon los procesos de negocio marcan la forma en la que se disefia
el Data Warehouse. Las fases establecidas por la metodologia de Kimball, han sido
disefiadas y planificadas para que puedan ser presentadas y llevadas a cabo en paralelo o
en forma secuencial; cada una de las fases formuladas en la siguiente figura, garantiza y

asegura la calidad de la informacion del almacén de datos o Data Warehouse. (Gonzales,
2018)

Figura 10. Fases de la Metodologia de Kimball

Disefio de la Seleccidn de
" -- productos e —_— Crecimiento
arquitectura técnica + ) §
implementacidn
: Definicién de
Planificacidn del P Modelado .
— | 3
proyecto + requerimientos B ansind gmplementacin
del negocie
Espedficadones de Desarrollo de Manetimiento
aplicaciones de BI aplicaciones de Bl >

Administracion del proyecto de Data Warehouse / Business Intelligence

Disefic e
implementacion de
subsistema de ETL

#  Disefiofisico  [—»

Nota. La figura muestra el rol principal de los requerimientos del negocio, asimismo se ve también tres
caminos

5.11. Contexto general de la PyMES
5.11.1. Anélisis de FODA de las empresas PYMES

FORTALEZA OPORT_UNIDADES
Facil Organizacion Generacion de empleo
Administracion sencilla £ ,e_stado y sus gober_naptfes

S 6 LTS Politicas y seguridad juridica

AMENAZAS

Agroindustria
DEBILIDADES Textiles y otros

Capacidad de profesional Inseguridad Economica y Juridica
Pérdida de oportunidades por el Incertidumbre y escenario no confiables
propietario Poco interés en la Inversion Interna 'y Externa.
Economia Informal
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5.12. Las PyMES

En el mundo en desarrollo, facilmente un tercio de la fuerza laboral se gana la vida
en lo que se conoce como “Sector Informal” — ese elemento de la poblacién trabaja por cuenta
propia, sus empresas son muy pequefias y se llaman “microempresas”, y frecuentemente no
estan registradas, no pagan impuestos y, en la mayoria de los casos ni estan incluidas en las
estadisticas nacionales.

Muchos de estos trabajadores independientes no pueden encontrar empleo en el sector
formal de la economia, mientras que otros hallan que el autoempleo representa un medio para
simultaneamente devengar un ingreso y sustentar a sus familias, y ain otros consideran que
la mejor forma de aprovechar al maximo sus talentos es formar y dirigir su propia empresa.
Con frecuencia las altas tasas de natalidad y de migracién a centros urbanos sobrecargan la
capacidad de la economia formal para crear empleos, y esto a su vez ha incrementado

enormemente el sector de la microempresa.

El desempleo se constituye en uno de los aspectos que caracteriza la economia
boliviana y afecta a la poblacidn; la tasa de desempleo se incrementd durante los ultimos

afios de forma alarmante, asimismo se alcanz6 también niveles de pobreza sumamente altos.

En este escenario, surge el desafio de encontrar mecanismos que permitan
incrementar los niveles de empleo, y atender prioritariamente la pobreza. Una de las opciones
planteadas fue la promocion y asistencia a las PyMES por ser generadoras de empleo, desde
el afio 2002 el Servicio de Asistencia Técnica (SAT) contribuye a proporcionar asistencia

técnica a estas unidades micro empresariales.

Al igual que cualquier otro negocio, una PyMES sea ésta un puesto de mercado al
aire libre, un banco de carpintero en la sala de una casa de dos habitaciones o un torno
mecanico en un galpon en el traspatio de una vivienda requiere de capital de trabajo y

financiamiento para los activos fijos.

Sin embargo, durante mucho tiempo el sector financiero formal ha considerado poco
factible otorgar créditos a este segmento del mercado. En parte esto ha sido el resultado de
mitos arraigados tales como los siguientes: los pobres no trabajan, los pobres no ahorran, los

pobres no pagan sus préstamos.
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Pero, no obstante, es indudable el papel vital que cumplen en el desarrollo de las
economias del mundo las PyMES ya que estas aparecen como motor de crecimiento y fuente
de empleo. Sin embargo, el crecimiento de dicho sector dentro el escenario econémico esta
limitado debido a varios factores, destacandose entre ellos la insuficiencia de recursos

financieros.

Como se afirmoé en el planteamiento del problema de esta investigacion, la funcién
de financiamiento es, sencillamente el esfuerzo para proporcionar los fondos que necesitan
las empresas en las mas favorables condiciones que permitan el logro de los objetivos del
negocio. Este concepto tiene el mérito de hacer resaltar la esencia de la funcién financiera —
mantener el negocio abastecido de fondos para lograr sus metas. La provision de
financiamiento eficiente y efectivo ha sido reconocida como factor clave para asegurar que
aquellas empresas con potencial genuino de crecimiento, puedan expandirse y ser mas

competitivas.

Lo antes expuesto evidencia que existe una asociacion positiva entre financiamiento
y desempefio de la firma, por lo tanto, se establece que la falta de financiamiento inhibe el
crecimiento. Por tal motivo, es vital que existan nuevas iniciativas cuyos objetivos sean la
democratizacion del microcrédito hacia la base ancha de la piramide social de nuestro pais,
con tasas de interés mucho mas pequefias que las actuales y requisitos mas accesibles para el

grueso de la poblacién productivo

Las PyMES son (Pequefias y Medianas Empresas), con un nidmero no muy grande
de trabajadores, y con una facturacién moderada. Cuando se analiza la estructura econémica

de cualquier pais encontramos la coexistencia de empresas de distinta envergadura.

Asimismo, cuando se analiza sectores determinados en los distintos paises, es posible
encontrar el mismo fenomeno, es decir que de ello se puede inferir que la dimension de una
empresa no esta relacionada con un determinado sector de actividad, no existe una actividad
donde inevitablemente las empresas deben tener una dimensién dada para funcionar,
tampoco existen paises 0 economias dados que exijan un determinado nivel de actividad para

que se conforme una empresa.
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5.13. Perfiles de las PYMES

Las PyMES, son organizaciones dedicadas a las actividades industriales y de
servicios que combina capital, trabajo y medios productivos para obtener un bien o servicio
que se destina a satisfacer diversas necesidades en un sector determinado y en un mercado

de consumidores.

Las PyMES se pueden clasificar segun: el nimero de trabajadores permanentes, valor
de activos y capacidad operativa, en microempresas de subsistencia y microempresas de
acumulacion simple y amplia, de ahi la importancia de establecer estrategias y programas
dependiendo del nivel de desarrollo de cada empresa.

Las PyMES de subsistencia se caracterizan por no tener capacidad de acumulacion
y por ser inestables, tener equipos de trabajo simples y combinar la actividad empresarial con
la doméstica; en la mayoria de los casos, el propietario comparte el trabajo con los
subordinados u operarios. Por el bajo nivel tecnolégico, este tipo de establecimientos solo
tienen la capacidad de satisfacer una demanda de mercados reducidos y de bajo poder
adquisitivo, lo que los coloca en un segmento inferior con un margen limitado de utilidad

para su capitalizacién y crecimiento.

Las PyMES de acumulacion realizan su actividad productora con una excedente lo
que les permite adecuar sus equipos y mantener un flujo de produccién conforme con los

inventarios de materias primas y mercancias terminadas.

Estas organizaciones, compiten en el mercado interno con cierto grado de calidad,
disefio y funcionalidad, generalmente en segmentos de demanda insatisfechas de empresas
medianas o grandes; ademas, sus trabajadores son asalariados con alta rotacion por las

condiciones contractuales, y la baja calificacion técnica en el oficio.

Dentro de la PYME de acumulacion existen dos tipos, la simple y la ampliada. Las
de acumulacién simple tienen un margen de utilidad reducido, una lenta incorporacién de
nuevas tecnologias productivas, y cinco 0 menos trabajadores. Las de acumulacién ampliada
son mas dindmicas, tienen capacidad de modernizacion y operan con mas de cinco

trabajadores.
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5.13.1. Ventajas y desventajas de las PYMES
En este punto se describen ventajas y desventajas de las PyMES y son las siguientes:

= Alto grado de adaptabilidad ante cambios en su entorno, principalmente ante
los efectos nocivos en el ambiente macroeconémico.

= Poseen flexibilidad administrativa para cubrir mercados, disefiar productos.

= Posee una estructura burocratica lo que le permite un buen clima dentro la
empresa.

» Asi también las PYMES debido a sus propias caracteristicas, enfrentan
grandes desventajas, que son:
“Participacion limitada en el comercio exterior.
Acceso limitado a fuentes de financiamiento.

= Capacitacion deficiente de sus recursos humanos.

= Falta de vinculacion con el sector econémico.

= Falta de cultura de innovacion de procesos y desarrollo tecnolégico.

5.14. Clasificacion de la PyMES
El criterio de clasificacion referente a su tamafo se da de acuerdo a las

siguientes caracteristicas:

e Micro: Son las empresas que ocupan hasta diez personas y el valor de sus ventas

netas anuales se establecen en cuantias muy personales.

e Pequefia: El capital que manejan y el volumen de ingresos son limitados, estas

empresas manejan por lo maximo veinte personas

e Mediana: el capital, volumen de ingresos son muy limitados y regulares el nimero
de trabajadores es de veinte personas como minimo hasta un total de cien personas

como maximo. (Pinzén, 2020)

5.15. Estructura organizacional

Estructura organizacional es la distribucion formal de los empleos dentro de una

organizacion, proceso que involucra decisiones sobre especializacion de trabajo,
departamentalizacion cadena de mando, amplitud de control, centralizacién y formalizacion.
(Robbins, 2005)
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Segun Henri Fayol, citado por Hall (1981), define a la organizacion como: “Organizar
un negocio es dotarlo con todo lo necesario para su funcionamiento: materias primas,

herramientas, capital y personal”.

Figura 11. Esquema de una estructura organizacoinal

7; )

Nota. Esquema de una estructura organizacional de una empresa.

“Una estructura social formal, racionalmente organizada, implica normas de
actividad definidas con claridad en las que, idealmente cada serie de acciones esta

funcionalmente relacionada con los propositos de la organizacion” (Merton, 2003).

5.15.1. Tipos de Organizaciones

Las organizaciones son extremadamente heterogéneas y diversas, por tanto, dan lugar
a una amplia variedad de tipos de organizaciones. Sin embargo, y luego de revisar literatura
especializada en administracion y negocios, considero que los principales tipos de
organizaciones clasificados seglin sus objetivos, estructura y caracteristicas principales se
dividen en: Organizaciones segun sus fines, organizaciones segun su formalidad y

organizaciones segun su grado de centralizacion. (Gonzales 2019)

Organizaciones Segun Sus Fines.
Es decir, segun el principal motivo que tienen para realizar sus actividades. Estas se

dividen en:

Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas, tienen como uno de sus
principales fines (si no es el Unico) generar una determinada ganancia o utilidad para su(s)

propietario(s) y/o accionistas.

USO DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PyMES) DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Pagina 33



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

i)
DICyT - UPEA

CARRERA COMERCIO INTERNACIONAL

Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por tener como fin cumplir un
determinado rol o funcidn en la sociedad sin pretender una ganancia o utilidad por ello. El
ejército, la Iglesia, los servicios publicos, las entidades filantrépicas, las organizaciones no

gubernamentales (ONG), etc. son ejemplos de este tipo de organizaciones. (Gonzales 2019)

Organizaciones Segun su Formalidad.
Dicho en otras palabras, seguin tengan o no estructuras y sistemas oficiales y definidos

para la toma de decisiones, la comunicacion y el control. Estas se dividen en:

Organizaciones Formales. Este tipo de organizaciones se caracteriza por tener
estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la comunicacion y el
control. El uso de tales mecanismos hace posible definir de manera explicita donde y como
se separan personas Y actividades y como se reinen de nuevo. Segun Idalberto Chiavenato,
la organizacién formal comprende estructura organizacional, directrices, normas y
reglamentos de la organizacion, rutinas y procedimientos, en fin, todos los aspectos que
expresan como la organizacion pretende que sean las relaciones entre los 6rganos, cargos y
ocupantes, con la finalidad de que sus objetivos sean alcanzados y su equilibrio interno sea
mantenido (Gonzales 2019).

Organizaciones Informales. Este tipo de organizaciones consiste en medios no
oficiales pero que influyen en la comunicacion, la toma de decisiones y el control que son
parte de la forma habitual de hacer las cosas en una organizacion. Segun Hitt, Black y Porter,
aunque practicamente todas las organizaciones tienen cierto nivel de formalizacion, también
todas las organizaciones, incluso las mas formales, tienen un cierto grado de informalizacion.
Organizaciones Segun su Grado de Centralizacion, es decir, segin la medida en que la

autoridad se delega. Se dividen en:

Organizaciones Centralizadas. En una organizacion centralizada, la autoridad se
concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en la toma de decisiones, que se delega
en los niveles inferiores. Estan centralizadas muchas dependencias gubernamentales, como

los ejércitos, el servicio postal y el ministerio de hacienda (Gonzales 2019).

Organizaciones Descentralizadas. En una organizacion descentralizada, la autoridad

de toma de decisiones se delega en la cadena de mando hasta donde sea posible. La
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descentralizacion es caracteristica de organizaciones que funcionan en ambientes complejos
e impredecibles. Las empresas que enfrentan competencia intensa suelen descentralizar para

mejorar la capacidad de respuesta y creatividad (Gonzales 2019).

5.16. La Economia de las empresas PyMES

La realidad econémica en muchos paises en via de desarrollo como el nuestro,
atraviesan por tremendas desigualdades que inciden significativamente en la calidad de vida
del Boliviano y esto se ha venido acentuado mas por la inestabilidad politica que actualmente
se afronta y que ha generado inseguridad econdmica en los ambitos de la Agroindustria,
agropecuarios y de textiles principalmente, incidiendo y ampliando significativamente la
brecha del desempleo, en el cierre de empresas, aunado al poco interés en la inversion interna
y externa como consecuencia del riesgo e incertidumbre generando un escenario poco
confiable, en donde la economia informal se ha incrementado y esta dando paso a que muchos
pequefios empresarios emprendedores generen su propio autoempleo, formen sus
microempresas que les permite afrontar su auto sustento en esta cruda realidad que vivimos
actualmente. Nuestro interés profesional en esta tematica, es adentrarnos en lo que la

microempresa representa para el pais, y como el Estado.

Las Universidades, institutos de educacion técnica, Instituciones, Fundaciones de
Colaboracién pueden ayudar a desarrollarlas, aportando no solo los conocimientos técnicos,
administrativos requeridos para garantizarles su supervivencia y competitividad, sino
proporcionarles apoyo financiero para su operatividad, tomarlas en cuenta dentro de los
Programas econdmicos que se desarrollan no solo para abastecer al mercado nacional sino
darles las oportunidades de incursionar en los mercados internacionales. Por lo cual, no nos
debe sorprender que se comente, que la creacion de empresas como férmula de autoempleo
sea cada vez mas habitual en Bolivia y en particular Santa Cruz, la cual se caracteriza como
la locomotora generadora de recursos econdémicos y financieros que van a engrosar las arcas
del estado y que solo le retornan a la regién un 31%. Lo cierto es, que cada vez se dan mas
emprendedores en la region, oriundos y venidos de otras latitudes que han decidido iniciar
sus propios negocios, partiendo con los escasos recursos tanto técnicos, financieros y
administrativos, como generalmente se da y es cuando estos pequefios negocios requieren de

la ayuda para salir adelante e intentar crecer a la par de la economia boliviana , aunque la
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misma en nuestro pais es incipiente y de baja incidencia en el bolsillo del ciudadano per
capita, pues para quienes ain no conocen la realidad, la muestra es que Santa Cruz crece 6
veces mas que La Paz cede de Gobierno y Cochabamba crece 3 veces méas que la Paz,
teniendo un decrecimiento los demés departamento y esto se da como una situacién natural
para Santa Cruz; pues donde migra el capital, migra la gente y donde migra la gente, crece la

construccion como generadora actividad empleadora de mano de obra.

Este punto se refuerza si se toma en cuenta que la productividad de las nuevas
empresas es normalmente superior al de las empresas ya existentes. De tal modo que
fomentar la creacién de nuevas empresas es promover la generacion no sé6lo de mas empleo
sino de empleo de mejor calidad y productividad Como conclusion diremos que en Bolivia
propiamente, la gran importancia de las PyMES para el empleo es de amplio reconocimiento,
por cuanto son ellas las que concentran el grueso de la fuerza laboral del pais. No obstante,
un analisis mas fino realizado en los sectores, industrial, comercio y servicio nos permite
identificar con mas claridad aspectos relevantes que se deben considerar en la discusion de
la generacion de politicas de empleo en Bolivia. Los elementos cualitativos y cuantitativos
de las PyMES en Bolivia son: (Leigue, 2021)

Tabla 1. Definicion Cualitativa de Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Criterio Micro Empresa Pequefias Empresas Medianas Empresas

Talento empresarial Debilidad Medio/ Fuerza Medio/ Fuerza

Nivel de introduccion  Hasta primaria Mas de primaria Unlvefsnarla/
profesional

Consumo personal,  Acumulacidn de capital Acumulacién de capital

Ut|||zac_|on e capital de trabajo, / capital de trabajo y / capital de trabajo y
ganancias ) . .
bajo ahorro fijo puede ahorrar fijo puede ahorrar
Establecimiento de
Organizacién Ninguna Organizacion familiar ~ area con funciones
especificas
Jerarquia Jefe — personal Jerarquia intermedia Jerarquia intermedia

Nota. La tabla muestra la definicién cualitativa de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, ademas de indicar el
talento empresarial, nivel de introduccién, utilizacion de ganancias, organizacién y Jerarquia. Fuente.
Fundempresa 2021

5.17. Caracteristicas de las PyMES
De acuerdo con lo que dice (Leigue, 2021) indica que la caracteristicas de PyMES

estan presentadas como sigue:

= Son manejadas por sus propietarios y entorno familiar.
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Tiene como méaximo de 11 a 50 empleados.

Son unidades econdmicas familiares.

= Combinan los recursos humanos entre familiares y personas ajenas.
= El valor de sus ventas anuales llega hasta $us. 1,200,000

= Elvalor de sus activos no supera los $us. 100,000.

= Pueden lograr niveles de ahorro.

= Las finanzas del negocio estan registradas contablemente

= Tienen acceso al sistema bancario y a los servicios no financieros.

= Su capacidad técnica y de gestion es limitada.

» Tienen cierto conocimiento de herramientas de gestion.

=  Generalmente estas unidades economicas son atomizadas.

=  Existe division de funciones en su organizacion.

= Cuentan con infraestructura productiva relativamente aceptable y esté diferenciada
de su habitat familiar.

Adaptacién rapida a la coyuntura econémica.

Tabla 2. Segmentacion de las PyMES segUn algunas entidades

Micro empresa Pequefias empresa
Banco los andes Mi Socio Los Andes
Ventas Hasta 72.000 Desde 24.000 Desde 72.000
Desde 5.000

Necesidad de

g Hasta 10.000 Hasta 50.000  Desde 10.000
crédito $us

Activos$us ~ Hasta20.000  Desde 10,000 ~Desde20-000

Nota. La tabla muestra la segmentacion de las PyMES segun tres entidades financieras. Fuente. Fundempresa
2021.

5.18. Las PyMES en Bolivia

Las PyMES en Bolivia representan alrededor del 40% del Producto Interno Bruto
P.1.B., para que las empresas participen en mayor proporcion, necesitan mayor promocion,
acceso a financiamiento, tecnologia, combate a la competencia desleal del contrabando. En
Bolivia las PYMES generan empleo entre el 70% y 80% y el aporte de ingresos por ventas

es aproximadamente del 50%.
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5.19. Clasificacién de PyMES en Bolivia
5.19.1. Reporte Fundempresa enero-2021: Estadisticas del Registro de Comercio
de Bolivia
Hasta la gestion 2021, la base empresarial vigente contd con 337.979 empresas. Al
mes de enero de 2020, la base empresarial vigente contd con 329.025 empresas, a enero de

2021 conto con 337.979 empresas presentando un crecimiento de 2.7%.

5.19.2. Base Empresarial Vigente por departamento

Al mes de enero de 2020, en el departamento de La Paz se registraron 101.797
empresas; al mes de enero de 2021 fueron 104.683 empresas, representando un crecimiento
de 2.8%. Al mes de enero de 2020, en Santa Cruz se registraron 96.044 empresas; al mes de
enero de 2021, fueron 99.471 empresas, con un crecimiento de 3.6%. Al mes de enero de
2020, en Cochabamba se registraron 56.529 empresas; al mes de enero de 2021 fueron

57.528, con un crecimiento de 2.8%. (Fundempresa, s.f.)

Tabla 3. Bolivia: Base Empresarial Vigente Por Departamento, a enero de las siguientes gestiones 2021

2020 2021 Crecimiento

Departamento Enero Enero Cantidad %

La Paz 101,797 104,683 2,886 2.8%
Santa Cruz 96,044 99,471 3,427 3.6%
Cochabamba 56,529 57,528 999 1.8%
Tarija 16,799 16,997 198 1.2%
Oruro 15,904 16,202 298 1.9%
Potosi 14,377 14,820 443 3.1%
Chuquisaca 13,478 13,832 354 2.6%
Beni 10,362 10,595 233 2.2%
Pando 3,735 3,851 116 3.1%
Total 329,025 337,979 8,954 2.7%

Nota. La tabla muestra la base empresarial vigente durante las gestiones 2020 y 2021 de crecimiento por
cantidad y porcentaje. Fuente. Fundempresa 2021.

Al mes de enero de la gestion 2021, los departamentos con mayor crecimiento en
cantidad de empresas fueron Santa Cruz con 3.427 empresas adicionales a las registradas a
enero de 2020; La Paz con 2.886 y Cochabamba con 999.
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Tabla 4. Bolivia: Base Empresarial Vigente segiin departamento, a enero de 2021
DEPARTAMENTO CANTIDAD %

La Paz 104,683 31.0%
Santa Cruz 99,471 29.4%
Cochabamba 57,528 17.0%
Tarija 16,997 5.0%
Oruro 16,202 4.8%
Potosi 14,820 4.4%
Chuquisaca 13,832 4.1%
Beni 10,595 3.1%
Pando 3,851 1.1%
TOTAL 337,979 100%

Nota. La tabla presenta la base empresarial vigente seglin departamento hasta enero de la gestion 2021 por
cantidad y porcentaje. Fuente. Fundempresa 2021.

5.19.3. Base Empresarial Vigente por actividad econémica

Al mes de enero de 2020, 120.892 empresas se dedicaban a la venta por mayor y
menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; al mes de enero de 2021 fueron
123.387 empresas, representando un crecimiento de 2.1%. Al mes de enero de 2020, 42.998
empresas se dedicaban a la construccion; al mes de enero de 2021, fueron 44.302 empresas,
con crecimiento de 3.0%. Al mes de enero de 2020, 35.085 empresas se dedicaban a la
industria manufacturera; al mes de enero de 2021 fueron 35.932, con crecimiento de 2.4%.
Al mes de enero de 2020, 28.718 empresas se dedicaban a servicios profesionales y técnicos;

al mes de enero de 2021 fueron 29.621, con crecimiento de 3.1%. (Fundaempresa, s.f.)

Tabla 5. Bolivia: Base Empresarial Vigente seglin tipo societario, a enero de las gestiones 2020 y 2021

. L 2020 2021 Crecimiento
Tipo societario Enero Enero  Cantidad %
Empresa Unipersonal 260,560 266,590 6,030 2.3%
Sociedad de Responsabilidad Limitada 63,883 66,736 2,853 4.5%
Sociedad Andnima 3,554 3,620 66 1.9%
Sociedad Constituida en el Extranjero 866 872 6 0.7%
Sociedad Colectiva 113 112 -1 -0.9%
Sociedad en Comandita Simple 27 27 0 0.0%
Sociedad Andénima Mixta 14 14 0 0.0%
Entidad Financiera de Vivienda 4 4 0 0.0%
Sociedad en Comandita por Acciones 4 4 0 0.0%
TOTAL 329 338 8.954 2.7%

Nota. La tabla presenta la base empresarial vigente segun tipo societario en el mes de enero durante las gestiones
2020 y 2021 por creciemento de cantidad y procentaje. Fuente. Fundempresa 2021.
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Tabla 6. Bolivia: Base Empresarial Vigente segun tipo societario, a enero de 2021
Tipo societario Cantidad %

Empresa Unipersonal 266,59 78.9%

Sociedad de Responsabilidad Limitada 66,736 19.7%

Sociedad An6nima 3,620 1.1%

Sociedad Constituida en el Extranjero 872 0.3%

Sociedad Colectiva 112 0.0%

Sociedad en Comandita Simple 27 0.0%

Sociedad en Comandita por Acciones 4 0.0%

TOTAL 337,979 100%

Nota. La tabla muestra la base empresarial vigente hasta enero de la gestién 2021 por cantidad y porcentaje.

Fuente. Fundempresa 2021.

5.20. Diagndstico de las PyMES en Bolivia.
Haciendo un diagnostico de los problemas que confrontan las PyMES en Bolivia,

podemos mencionar los siguientes:

Uno de los problemas fundamentales de las microempresas es que forman parte de la
economia informal, donde el Estado no ejerce ningun control, siendo uno de los
desafios insertarlas en la formalidad para que sean agentes activos de todo el espectro
de la actividad economica.

Los microempresarios para formalizarse tienen dificultad, debido a la burocracia en
los procesos de creacion de las empresas ademas que sus costos son elevados.

Las PyMES tienen que enfrentar a la competencia desleal generada por el
contrabando que no paga impuestos, el trafico de influencias, la corrupcion y el
plagio.

La falta de acceso al financiamiento, que se traduce en exceso de garantias, las altas
tasas de interés en el sistema financiero y el tramite moroso de aprobacion de los
créditos.

No cuentan con trabajadores capacitados técnicamente, como para solucionar
adecuadamente los problemas que se presentan en la produccion.

La falta de acceso a la tecnologia es otro problema fundamental para ser mas
competitivo en cuanto a calidad.

Se debe ampliar el universo de contribuyentes, que, debido al célculo politico, no se
quiere afectar impositivamente al sector informal. Siendo estos algunos de los
problemas donde el Estado debe intervenir y que seran analizados en este panel, que

con la capacidad y calidad de nuestros panelistas intentaremos plantear soluciones.
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5.21. Importancia de la Bl en las PyMES en el sistema financiero

5.21.1. Teorias del sector financiero

El mercantilismo, es una corriente econdmica, como doctrina es basada en el poder
del Estado reflejando intereses del capitalismo comercial para obtener méas dinero mediante
el comercio exterior. A partir del Mercantilismo se va desarrollando el régimen econémico

capitalista

Carlos Marx tipifica al mercantilismo como: “...el primer estudio teodrico del
régimen capitalista, puede decirse que ademads es la ideologia del capitalismo comercial”,

con el avance del capitalismo se cimienta el sistema financiero.

El pensamiento keynesiano impulso el fomento a la inversion y la conceptualizacion
de la tasa de interés como principal variable. Al finalizar la segunda guerra mundial y al
incremento de monopolios y oligopolios con origen de sociedades andnimas, el fomento al

ahorro empieza a tomar forma en el sector financiero.

Finalmente surge el liberalismo, una nueva tendencia econémica, libera la oferta y la
demanda en los mercados, desarrollando la libre competencia y relega al Estado en un ente
regulador y fiscalizador concluye: “El Estado sirve de arbitro para impedir que los individuos
luchen entre si (...) el Estado como padre tiene el deber de obligar a algunos y ayudar a

otros.”, de esa manera el Estado deja de ser un participante activo en la economia.

5.21.2. El sistema financiero en Bolivia

La Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN) define: “El sistema
financiero es el medio en el que se realizan movimientos de recursos financieros entre agentes
economicos deficitarios y superavitarios en sus ahorros” es una definicion general que
adoptara el proyecto. El sistema financiero esta compuesto por tres elementos: mercados
financieros, instrumentos financieros e instituciones financieras. Principalmente se centrara

en el mercado financiero y los instrumentos financieros.
Mercados Financieros

Es donde se producen intercambios de activos financieros y se determinan sus

precios, es el nexo entre unidades econdmicas que disponen excedentes de fondos (ahorros)
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y unidades econémicas que carecen de ellos para llevar adelante proyectos donde realizan

transferencias de recursos. Los mercados financieros comprenden:

a. Mercado de Dinero: Es llamado también mercado monetario, “Es el ambito donde

se registran transacciones efectuadas sobre instrumentos de deuda a corto plazo, con
los intermediarios del sistema financiero, particulares y operaciones interbancarias”;
particularmente es una relacion entre oferentes y demandantes de fondos a corto plazo
Mercado de Capitales: Se compone por el mercado monetario y mercado financiero,
“Es el mercado en el que se negocian fondos o capitales a mediano y largo plazo, con
instrumentos representados por acciones, bonos, obligaciones, créditos [...] la
funcién principal es la de generar flujos crecientes de disponibilidades y ahorros para
financiar el desarrollo de la economia del pais”, que permite a proveedores y
solicitantes realizar transacciones de fondos a largo plazol5. Las condiciones son
variables en cuanto a la liquidez y de mayor riesgo.
Mercado de Futuros y Derivados: Es el mercado de donde se compran y venden
contratos para el envio de commodities16 o instrumentos en fecha futura a precios
que fueron fijados en el momento de la negociacién. Instrumentos Financieros Los
movimientos de recursos se efectdian en el sistema financiero, a través de instituciones
gue generan, administran y canalizan recursos del ahorro a la inversién; a través del
Sistema Financiero Indirecto y/o del Sistema Financiero Directo. a. Intermediacion
Indirecta: Es el mercado de créditos en donde participa un intermediario financiero,
captan recursos del publico para colocarlos como préstamos a empresas o el publico
para financiar sus actividades cobrando una tasa de interés predeterminada, éstos son:
= Banco: Entidad, de origen nacional o extranjero, realiza intermediacion
financiera y prestar servicios financieros al publico, en territorio nacional como
al exterior del pais.
= Cooperativas de Ahorro y Crédito: Entidad de intermediacion financiera no
bancaria que tienen por objeto captar recursos del pablico y otorgar a sus socios
recursos financieros en calidad de préstamos.
»= Mutuales de Ahorro y Préstamo para la Vivienda: Entidad de intermediacion
financiera no bancaria, sin fines de lucro, intermedian recursos financieros

destinados a la vivienda otorgados al publico.
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» Fondos Financieros Privados: Entidades Financieras no bancarias, cuyo objeto
es canalizar recursos de pequefios y micro empresarios tanto en el area rural y
urbana.

= Intermediacion Directa: Se refiere al mercado de valores, donde se financian

proyectos o actividades aproximandose a los inversionistas directamente.

5.21.3. Clasificacion de Intermediarios Financieros

Los intermediarios financieros se clasifican en tres sectores: formal, semi formal e
informal; resulta dificil clasificar todas las Entidades Financieras, ya que tanto la
denominacién (Fondos Financieros Privados), como su interpretacion juridica

(Cooperativas) admiten criterios de ordenamiento.

Tabla 7. Clasificacion de intermediarios financieros

Sector Caracteristicas Institucién
Formal Persona juridica Bancos
Reglamento y control legal Mutuales de ahorros y prestamos

Fondos financieros privados (FFP’s)
Cooperativas de ahorro y crédito

Instituciones financieras

Semi — Formal Persona juridica de desarrollo (IFD’s)

Reglamento legal

Informal Persona natural Prestamistas

Sin reglamentacion Proveedor

Casas comerciales
Nota. La tabla presenta la clasificacion de intermediarios financieros, sector Formal, Semi formal e informal.
Fuente. Fundempresa 2021.

5.22. Exportacion

La exportacion se define como la venta de productos producidos en un pais para
residentes de otro, de tal manera que se vislumbra frente a los empresarios como la promesa
de incrementar las oportunidades de mejorar sus ingresos al encontrar mercados extranjeros

y la posibilidad de participar en mas industrias (Hill, 2007).

La exportacion, es el envio de mercancias nacionales para su uso o consumo en el
exterior. Esta funcion supone una venta mas alla de las fronteras de un pais, con la salida de
mercancias de un territorio aduanero produciendo una entrada de divisas. Al igual que la
importacion, la exportacion siempre se efectia en un marco legal y bajo condiciones

estipuladas entre los paises participantes en la transaccion comercial. Existe un concepto
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respecto a estas acciones comerciales, que es la balanza comercial y se refiere al valor en
dinero de la diferencia entre los bienes que se exportan y los que se importan, la cual es
positiva si las exportaciones son mayores a las importaciones y serd negativa en el caso
contrario. (Mendoza, 2013).

5.23. Tipos de exportaciones

5.23.1. Segun su tradicion

La exportacion segun su tradicidn puede clasificarse en:

Exportaciones tradicionales: Son aquellos bienes o servicios tradicionales, comunes

del pais, con bajo nivel de especializacion y que se exportan frecuentemente.

Exportaciones no tradicionales: Son aquellos bienes o servicios no tradicionales, ni
comunes del pais, con alto nivel de especializacion, que se exportan con menos frecuencia y
tienen una produccion que tiende a generar mayor valor agregado. ((Castro Figueroa Andrés
Mauricio, 2008))

5.23.2. Segun su restriccion

La exportacion segln su restriccion puede clasificarse en:

= Exportaciones restringidas: Son aquellos bienes o servicios que estan
limitadas por el Estado. Muchas de ellas necesitan uno o mas permisos de
diferentes entidades por cuestiones de seguridad.

= Exportaciones prohibidas: Son todas aquellas que por ley no se pueden
exportar del pais.

= Exportaciones no restringidas: Son aquellos bienes o servicios que se
pueden exportar sin incumplir una restriccién del estado y que cumplen todos

los requerimientos aduaneros. ((Castro Figueroa Andrés Mauricio, 2008)

5.23.3. Segun su tiempo

La exportacion segun su tiempo puede clasificarse en:

= Exportacién temporal: Este tipo de exportacion se da cuando un producto o
mercancia es enviado hacia un mercado internacional mediante acuerdos

aduaneros, en los cuales permanecera por un tiempo estipulado. Luego de
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haber transcurrido el tiempo acordado, este producto regresard al mercado
donde ha sido nacionalizado.

= Exportacion definitiva: Este tipo de exportacion sucede cuando el producto
es enviado hacia un mercado internacional con la intencion de ser consumido
o0 usado en el exterior. Asi, la salida del pais de origen sera definitiva, con la
excepcion de que el exportador no cumpla con los acuerdos del contrato y el

producto o mercancia sea devuelto por el destinatario. (Castro, 2008).

5.23.4. Seguin su envio

La exportacion segln su envio puede clasificarse en:

= Exportacion concentrada: la exportacion concentrada se da cuando
varias empresas llegan a un acuerdo y colaboran entre si para el envio de
mercancias a un destino en comun.

= Exportacidn directa: es la mas utilizada por empresas con experiencia y
recursos humanos, debido a que es la misma empresa la que se encarga de
hacer la exportacion, por lo cual elimina cualquier intermediario y asume
todas las responsabilidades del proceso.

= Exportacién indirecta: este tipo de exportacion es recomendada a empresas
principiantes en su sector, que desean reducir riesgos durante la exportacion.
En este tipo la empresa productora contrata a una persona especializada en
comercio internacional, la cual se encarga tanto de capacitar a los clientes,

como de todo el proceso que conlleva exportar (Castro, 2008).

5.24. La importancia de la exportacion

La importancia del intercambio de mercancias en el mundo ha sido abordada por
diversas teorias a través del tiempo y el incremento de la actividad comercial ha sido alentado
a través de diversas teorias enfocadas al mercantilismo desde los siglos XVI y XVII,
subrayando la importancia de que cada nacion debe esforzarse en tener mayores
exportaciones y menores importaciones a fin de favorecer una balanza comercial sana. Adam
Smith y su teoria de la Ventaja Absoluta es el primero en afirmar que el libre comercio es
benéfico para un pais, ademéas de sostener que es la mano invisible del mecanismo del

mercado quien debe determinar lo que se importa o exporta en un pais y el gobierno no ejerce
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influencia hacia el establecimiento de cuotas o impuestos a los ciudadanos que adquieren
bienes de otro pais, dando por resultado el libre comercio (Hill, 2007).

5.25. Proceso de innovacion empresarial

La innovacién empresarial es el motor que mueve el sector econdémico y permite el
crecimiento de los negocios hasta limites insospechados. Sin innovacién no hay mejora, y
sin mejora no hay propdsito de cambio en un ambiente tan competitivo como este, en el que
la creacion de nuevos negocios supone un extra de saturacion para el mercado empresarial.
La innovacion empresarial debe ser una forma de vida para emprendedores y pymes que
quieran triunfar en el mercado actual en el vivimos (Argudo, 2017).

Como indica el Manual de Oslo de la OECD (2005), este manual define la
innovacion, como la concepcion e implantacién de cambios significativos en el producto, el
proceso, el marketing o la organizacion de la empresa con el propdsito de mejorar los

resultados.

Las empresas u organizaciones pueden incorporar la innovacion de distintas formas,
ya sea para disminuir costos, obtener calidad en sus productos o servicios, ofrecer una mayor
gama de estos, distribuirlos 0 mercadearlos de una nueva y dindmica forma, de igual manera
cambiando sus estructuras y procesos para ser mas eficiente y rapida. Lo importante es que
se genere innovacion y para los efectos, se requiere que la organizacion establezca elementos

de cambio sustanciales en su estrategia (Sanchez, 2014).

5.25.1. Tipos de innovacion
El manual de Oslo (2014) considera a cuatro tipos de innovacion:

Innovacién de producto. Corresponde con la introduccion de un bien o servicio
nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas técnicas o en cuanto a

su uso u otras funcionalidades, o hacia el uso al que se destina.

Innovacién de proceso. Introduce un nuevo, o significativamente mejorado, proceso
de produccion o de distribucion para disminuir los costes unitarios del mencionado proceso,
mejorar la calidad, o la produccion o distribucion de productos nuevos o sensiblemente

mejorados.
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Innovacion en marketing. Aplica un nuevo método de comercializacion que
implique cambios significativos en el disefio o el envasado de un producto, su
posicionamiento, promocion o tarificacion. Las innovaciones de marketing tratan de
satisfacer mejor las necesidades de los consumidores, de abrir nuevos mercados o de
posicionar en el mercado de una nueva manera un producto de la empresa con el fin de

aumentar las ventas.

Innovacién en organizacion. Introduce de un nuevo método organizativo en las
préacticas empresariales, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la
empresa. Las innovaciones de organizacion pueden tener por objeto mejorar los resultados
de una empresa reduciendo los costes administrativos o de transaccion, lo cual mejora el
grado de satisfaccion en el trabajo (y, por consiguiente, aumentar la productividad), facilita
el acceso a bienes no comercializados (como el conocimiento externo no catalogado) o

reduce los costes de los suministros.

5.26. Innovacion en las PyMES

Las PyMES tienen un financiamiento limitado, puede ser un factor preponderante
para la innovacion a razon de que con frecuencia carecen de fondos propios para realizar
proyectos de innovacién y presentan mas dificultad para conseguir financiamiento externo

que las empresas consolidadas disponen OECD (2005).

Para las pequefias y mediana empresas (PyMES) es importante desarrollar actividades
de innovacion, asimismo es primordial para ellas interrelacionarse de manera eficiente con
otras empresas que cuentan con departamentos o asesorias de innovacion, esto permitira en
el intercambio de conocimientos ademas de actividades de comercializacion en beneficio de

la empresa.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

1. TIPO DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion es de tipo descriptivo, teniendo en cuenta que, describe
ademas de explicar la estructuras y caracteristicas de la inteligencia de negocios para la toma
de decisiones, por otra parte, se pretende también determinar el grado de conocimiento del
uso de la Bl para la toma de decisiones en la pequefias y medianas empresas del departamento

de La Paz, a través de la verificacion o refutacion de la hipotesis de investigacion.

Con el analisis descriptivo se intenta definir propiedades, caracteristicas, datos
personales, comunidad o algin otro fendmeno que pueda ser objeto de analizar. En otras
palabras, es primordial medir u obtener informacion de forma independiente de las variables
concernientes, donde el proposito no es mostrar como se relacionan dichas variables
(Sampieri, R. H., Collado, C. F., Lucio, P. B., Valencia, S. M., & Torres, C. P. M., 2014).

1.1.Método de investigacion

El método de investigacion utilizado en la presente investigacion es el método hipotético
deductivo motivo por la cual, se estudiara la hip6tesis formulada para posteriormente proceder
a la verificacion por medio de la deduccidn, durante todo ese proceso se permitira concluir

si se acepta o se rechaza el supuesto.

Como menciona el libro, Investigacion. Fundamentos y metodologia acerca del

método de investigacion:

“A partir de una teoria, el investigador procede a recoger datos para corroborar que la realidad se
comporta conforme a lo enunciado en su explicacion tedrica. A partir de un marco conceptual o tedrico
se formula una hipotesis, se observa la realidad, se confirma o no la hipétesis” (Cid, 2011, p.22)

2. DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion tiene como disefio no experimental transeccional o trasversal debido
a gue se obtendra la informacion de las variables en un solo momento, en otras

palabras, en un tiempo Unico.
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Sampieri, R. H., Collado, C. F., Lucio, P. B., Valencia, S. M., & Torres, C. P. M.
(2014). menciona que: La investigacion no experimental transeccional o transversal tiene el

propdsito de describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Considera Rojas Soriano (1981) citado en (Sampieri, R. H., Collado, C. F., Lucio, P.
B., Valencia, S. M., & Torres, C. P. M., 2014).) una variable “es una caracteristica, atributo,
propiedad o cualidad que puede estar o no presente en los individuos, grupos o sociedades;
puede presentarse en matices o0 modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas

distintas a lo largo de un continuum” (p. 139).

3.1.Definicién conceptual
Con relacion a la definicion conceptual Torres (2010) se refiere: “que, conceptuar,

una variable quiere decir definirla, para clarificar que se entiende por ella” (p. 141).
Definicion conceptual de la variable 1: Inteligencia negocios

Define Jordi Conesa y Josep Curto (citado en Rodriguez 2014) manifiestan que: “Se
entiende por Business Intelligence al conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y
capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion, que permite tomar

mejores decisiones a los usuarios de una organizacion” (p. 104).
Definicion conceptual de la variable 2: Toma de decisiones
Describe Rozenfarb (2008) sobre la toma de decisiones:

“es un proceso que comienza reconociendo la existencia de un problema a tratar (por necesidad o
imposicién) y culmina en una eleccion consciente y racional de una posibilidad entre diversas
alternativas, a fin de resolver el problema. Cada opcién debe ser debidamente evaluada, eligiendo una
de ellas en funcidn a las consecuencias previsibles por su implantacion y su factibilidad de ocurrencia.
Para una evaluacion integral, el analista debe contar con informacion suficiente para analizar
restricciones y objetivos condicionantes de cada opcidn: asi podra elegir la mejor de las alternativas.
(p-2).

3.2.Definicion Operacional
Como lo hace notar Torres (2010) argumenta: “Operacionalizar una variable significa

traducir, es decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades de medicion” (p. 141).
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Las variables estan definidas operacionalmente mediante un cuestionario con item

definidos en la Tabla 7.
Definicion operacional de la variable 1: Inteligencia de Negocios

Para la definicion operacional de la variable 1 se consideraron 12 items de la encuesta
donde se tiene definidas 2 dimensiones: Sistemas de informacion y procesos de innovacion

para su respectiva medicion.
Dimension 1. Sistemas de Informacién

Como manifiesta de Pablos Heredero, C., Agius, J. J. L. H., Romero, S. M. R., &
Salgado, S. M. (2019), define el sistema de informacién como “conjunto de recursos técnicos,
humano, econdmicos, interrelacionados dinamicamente y organizados en tornos al objetivo
de satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion empresarial para la gestion

y la correcta adopcion de decisiones “(p. 3).

Los sistemas de informacion aportan en gran medida a las empresas, uno de los
objetivos es de automatizar procesos operativos, administrar plataformas de informacién que

sean necesarias para la toma de decisiones.
Dimension 2. Procesos de Innovacién empresarial

Desde la posicion de Manual de Oslo (OECD y EUROSTAT, 2005), citado en
(Molano, C. G., & Campo, J. L. M., 2014) destaca: una innovacion es la introduccion de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de

la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. (p. 109).

Es importante tomar en cuenta a los procesos de innovacion debido a que, podra ser
parte de forma positiva y apropiada en las empresas a través de propuestas o proyectos de
innovacion esto permite hallar soluciones pertinentes con el propdsito de la evolucion

asimismo la empresa sea mas competente.
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Definicion operacional de la variable 2: Toma de decisiones

La definicion operacional de la variable 2 tomo en cuenta 4 items de la encuesta para
esto se define una sola dimension: Procesos de toma de decisiones, que permitira realizar la

respectiva medicion.
Dimension 3. Procesos de toma de decisiones

Teniendo en cuenta Montilva (1999) citado en (De La Hoz Suarez, B., Ferrer, M. A.,
& De La Hoz Suérez, A., 2008) enfatiza “la importancia de la informacion para llevar a cabo
los procesos de toma decisiones para la identificacion y seleccion de acciones adecuadas,

para la solucién de problemas especificos” (p. 90).

La toma de decisiones se fundamenta sobre todo en la informacion es una actividad
primordial y singular que deben realizar las empresas actuales, cabe mencionarse que es la

base para la supervivencia y buen funcionamiento de las mismas.

Tabla 8. Operacionalizacion de variables

Variables Dimension Indicador items
Equipo de computo P8
Reporte de ventas P9
Base de datos P10
Herramientas ETL P12
Sistemas de Datawarehouse P13
Informacion Informacion precisa P14
Recursos_clje P15
. . informacion
Inteligencia de
negocios Sistemas de
inteligencia de P17
negocios
Business Intelligence P11
Personal de
especializado de P18
_ProceSO_Eie Marketing
innovacion
empresarial Departamento de
investigacion y P25
desarrollo
Nuevos productos P26
Toma de Proceso de toma  Soluciones de BI P16
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decisiones de decisiones Organigrama P21
Certificado de calidad P22
Decisiones del gerente P23
Tipo de decisiones P24

Nota. Elaboracién propia en base las variables de estudio.

4. POBLACIONY MUESTRA
4.1.Poblacion

De acuerdo con Francira citada en (Torres, 2010), poblacion es “el conjunto de todos
los elementos o individuos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también

como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.160).

Por medio de los datos proporcionados por SENAVEX se define una poblacion 327

PYMES inscritas en la institucién que son parte del departamento de La Paz.

Tabla 9. Tabla de PyMES registradas en SENAVEX

N° de
Empresa empresas %
inscritas
Pequeria 214 65,44
Mediana 113 34,56
Total 327 100,00

Nota. Clasificacion por PyMES inscritas en SENAVEX.

4.2 .Muestra
Como sefiala Torres (2010), la muestra “es la parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual

se efectuaran la medicion y la observacion de las variables” (p. 161).

La formula para célculo de tamafio de la muestra es determinada considerando la

siguiente formula con poblaciones finitas3:

NZ}_ /P (1—P)

C(N—-1)e?+ 24 oy P (1-P)

n

3 Sampieri Hernandez, “Metodologia de la investigacion”, Ed. McGraw Hill, 6ta. Edicién (2014).
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Donde:

N: Numero de empresas inscritas en el departamento de La Paz en la Institucion
Pablica SENAVEX (Tamafio de la poblacion)

e: Error maximo en la estimacion de los parametros.

Z(Zl_a/z): Variable normal estandar Z correspondiente a un nivel de confianza

1-a).

P: Probabilidad que el estudiante se encuentre satisfecho con la modalidad de clase
virtual (probabilidad de éxito).

Se tiene la siguiente informacion:

N =327

e=5%

Z1-a/2) = 1.645 al 90% de confianza
P =50%

Reemplazando, el tamafio de la muestra esta dado por:

327 - 1.645% - 0.50 - 0.50

n= (327 — 1) - 0.05% 4+ 1.6452 - 0.50 - 0.50

n = 56.20
n =56

De esta manera, la muestra estaria conformada por 56 empresas inscritas en
SENAVEX.

5. AMBIENTE DE INVESTIGACION
En la siguiente investigacion se contempla como ambiente a la pequefias y mediana
empresas que son parte de la institucion publica SENAVEX en el departamento de La Paz,
considerando que: por medio del uso de la inteligencia de negocios contribuira de forma
positiva en la toma decisiones, del mismo modo esta herramienta tan novedosa utiliza la

informacion como la base fundamental en beneficio de la misma empresa, asi también en
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todo el desarrollo del presente estudio se pretende mostrar resultados que indiquen si las
PYMES entrevistadas hacen una manipulacion de toda la informacion registrada.

6. TECNICAS E INSTRUMENTOS
Para esta investigacion las fuentes de informacion utilizadas son: primaria y
secundaria como ser encuestas y la revision documental para la recopilacion de datos. En
toda la etapa del desarrollo de la investigacion da uso de técnicas y también instrumentos
de recoleccion de datos que contribuiran en la declinacion o en la validacion de la hipotesis
de investigacion planteada.

Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a
recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fendmenos sobre los cuales se
investiga. Por consiguiente, las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de
recoleccion de informacion, de los que se vale el investigador para acercarse a los hechos y

acceder a su conocimiento. (Abril, 2008).

6.1.Técnica
Las técnicas de investigacion de campo como menciona Rojas (2002) citado en (Cid,
A. D., Méndez, R., & Sandoval, F., 2011). “Este nivel representa el momento de realizar las

consultas en el propio campo de investigacion”. (p. 119).

La técnica empleada en la investigacion es la técnica de investigacion de campo, se
tiene identificado a la poblacién de estudio, en este caso las empresas que pertenecen a
SENAVEX en el departamento de La Paz por tal motivo, se hizo la seleccidn de las empresas

del cual nos brindaran la informacion correspondiente.

6.2.Instrumento

Como principal instrumento para la investigacion se considera a la encuesta, esta
técnica es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite
obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Esto puede ofrecer una idea de la importancia de este procedimiento de investigacion
que posee, entre otras ventajas, la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencion de
informacidn sobre un amplio abanico de cuestiones a la vez. (Anguita, 2003).
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7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION
Considerando el presente estudio se plantean las siguientes cuatro fases de la

investigacion en base a las técnicas presentadas anteriormente:

Primera fase: Realizar revision bibliogréfica para conocer mas sobre el tema de
investigacion y de esa manera obtener la informacion necesaria para iniciar con el estudio, a
un inicio con la parte introductoria, fundamentalmente en la formulacion de los objetivos
ademas de la hipdtesis de investigacion, posteriormente se lleva a cabo la construccion del

marco tedrico.

Segunda fase: Obtener los datos que contribuyan en alcanzar los objetivos planteados como
asi también la comprobacion de la hipotesis de investigacion por medio de la encuesta que

en esta investigacion es el instrumento de recoleccion de informacion primordial.

Tercera fase: Analizar los resultados a través de toda la informacion obtenida en la anterior
fase, con el propdsito de indicar las conclusiones y recomendaciones correspondientes
asimismo durante esta fase, se muestra el sistema de informacion que tiene el objetivo de

almacenar toda la informacion de una empresa.

Cuarta fase: Realizar la presentacion como asi también la difusion del proyecto finalizado.
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CAPITULO IV: RESULTADQOS
En este capitulo se presentan los resultados principales de la investigacion.
Inicialmente se considera al instrumento de recoleccion de datos, realizado por medio de la
encuesta, la informacion se obtiene a partir delas pequefias y mediana empresas registradas
en la institucion SENAVEX durante la gestion 2022,

1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

Tabla 10. Rubro de negocios de la empresa a la que pertenece

Rubro Frecuencia % % Acumulado
Manufactura 8 13,1 13,1
Produccion de alimentos 15 24,6 37,7
Comercio 2 3,3 41,0
Madera 6 9,8 50,8
Textil 16 26,2 77,0
Artesania 5 8,2 85,2
Joyeria 3 49 90,2
Cueros 1 1,6 91,8
Otros 3 4,9 96,7
No sabe/No responde 2 3,3 100,0
Total 61 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.

Figura 12. Rubro de negocios de la empresa a la que pertenece
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Nota. Elaboracion propia en base las variables de estudio.

La Tabla 10 y Figura 12 muestran el rubro al que se dedican las empresas

entrevistadas, por resultados presentados una mayoria se dedica al rubro textil con un 26,2%,
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seguido también del rubro y produccién de alimentos con el 24.6%, asimismo el rubro de la
manufactura se encuentra con el 13.1%.

Figura 13. Ventas anuales de millones de $us
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La Figura 13 muestra las ventas anuales en millones de $us teniendo en cuenta lo
siguiente, las empresas con ventas menores de 2000000 de $us corresponden al 75,4% que
representa la mayoria, de la misma forma las empresas con mas ventas de 5000000 $us son
el 8.2%, asi también las ventas anuales entre 2000001 hasta 5000000 $us son el 6,6% de las
empresas encuestadas.

Figura 14. Valor de su capital en millones de $us
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La Figura 14 se observa, el 75,4% de las empresas tienen un valor de su capital con

menos de 1000000 $us, 6,5% de las empresas entrevistadas tienen un valor de su capital entre
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1000001 y 2000000 finalmente, el 13.1% de todas empresas tienen un valor de su capital

entre 2000001 a mas de 3000000 $us.

Tabla 11. Calificacién del 1 al 5 al futuro de la empresa

Calificacién del 1 al 5 Frecuencia % % Acumulado
1 0 0 0

2 6 9,8 9,8

3 16 26,2 36,1

4 14 23,0 59,0

5 24 39,3 98,4

No sabe/No responde 1 1,6 100,0
Total 61 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a la informacién recolectada.

Figura 15. Calificacion del 1 al 5 al futuro de la empresa
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Nota. Elaboracion propia en base las variables de estudio.

La Tabla 11 y Figura 15 indican lo siguiente, el 39,3% de las empresas califican con

5 el futuro de su empresa, en definitiva, representa a una gran mayoria de las organizaciones

que tienen buenas expectativas de sus empresas, al mismo tiempo se menciona que el 26,2%

evalla a su empresa con 3 es decir calificacion intermedia, por lo tanto, mas del 50% de las

empresas entrevistadas ven con optimismo el futuro de sus empresas.
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Figura 16. Tiene planes de exportar sus productos
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Nota. Elaboracidn propia en base las variables de estudio.

La Figura 16 muestra lo siguiente, un 72% de las empresas encuestadas indican que
si tiene planes de realizar exportaciones de su respectiva produccion sélo el 26% menciona

que por aun no tienen planes de exportar.

2. RESULTADOS RELACIONADOS CON LOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS

2.1.Resultados relacionados con el objetivo 1

El objetivo 1 se encuentra descrito de la siguiente manera:

Realizar un diagnoéstico de la situacion actual del proceso de la toma de
decisiones en las pequefias y medianas empresas con potencial exportador del
departamento de La Paz para que los usuarios puedan implementar y aplicar

inteligencia de negocios en sus empresas.
Los resultados son descritos y presentados a continuacion:

Tabla 12. Utiliza equipos de computo con software adecuados para la gestion de sus negocios
Utiliza equipos de

coémputo con Frecuencia % % Acumulado
software

Si 22 36,1 36,1

No 39 63,9 100,0
Total 61 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.
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Figura 17. Hace uso de equipos de computo con software adecuado para la gestion de sus
negocios

No
64%

Nota. Elaboracidn propia en base las variables de estudio.

La Tabla 12 y Figura 17 considera lo siguiente, el 64% de las empresas entrevistadas
no utiliza ningln equipo de computo con un software adecuado, sin embargo, solo el 36% de

las 61 empresas utilizan un software adecuado para la administracion de sus negocios.

Tabla 13. Utiliza usted algun Sistema de Informacion en su empresa que le reporte las ventas diarias y

vea la utilidad
Utiliza usted algun %
. H 0,
Sistema d_g Frecuencia % Acumulado
Informacion
Sj 23 37,7 37,7
No 38 62,3 100,0
Total 61 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.
Figura 18. Utiliza algun Sistema de Informacién en su empresa que le reporte las ventas

diarias y vea la utilidad diaria

No
62%

Nota. Elaboracion propia en base las variables de estudio.

En la Tabla 13 y Figura 18 se observa que el 62% de las empresas no utiliza ningun

Sistema de Informacion en su empresa que muestre el reporte de las ventas diarias, por el
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contrario, el 38 % de las empresas si utiliza un Sistema de Informacion donde se vea los
reportes diarios con el objeto de ver la utilidad.

Tabla 14. Sabe o conoce que es un Sistema de Base de datos
Conoce que un

%

Sistema de Base Frecuencia %

Acumulado
de datos
Si 30 49,2 49,2
No 31 50,8 100,0
Total 61 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a la informacidn recolectada.

Figura 19. Sabe o conoce que es un Sistema de Base de datos

Si
49%
No
51% )

Nota. Elaboracién propia en base a la informacidn recolectada.

En la Tabla 14 y Figura 19 se observa que, el 49 % de las empresas que respondieron

conocen que es un Sistema de Base de datos con diferencia a las empresas que no tienen
conocimiento se considera el 51%.

Tabla 15. Sabe de Soluciones de Business Intelligence o Inteligencia de Negocios

Sabe de

Soluciones de Frecuencia o %
Business 0 Acumulado
Intelligence

Si 13 21,3 21,3

No 48 78,7 100,0
Total 61 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.
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Figura 20. Sabe de Soluciones de Business Intelligence o Inteligencia de Negocios
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Nota. Elaboracidn propia en base a la informacidn recolectada.

La Tabla 15 y Figura 20 muestra los resultados sobre las soluciones de Inteligencia
Negocios ademas de indicar si conocen de esta herramienta por lo tanto solo el 21%
mencionas que si tienen conocimiento y el 79% no tienen conocimiento alguno.

Tabla 16. Sabe el significado de herramientas ETL
Sabe el significado

%

H 1 o)
de herramientas Frecuencia Yo Acumulado
ETL
Si 9 14,8 14,8
No 52 85,2 85,2
Total 61 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacidn recolectada.

Figura 21. Sabe el significado de herramientas ETL
Si
15%

No
85%

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.

La Tabla 16 y Figura 21 presentan los resultados sobre el significado de las
herramientas ETL por consecuencia se observa que el 15% de las empresas entrevistadas si

entienden del significado a diferencia de las empresas que desconocen el significado

corresponde al 85%.
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Tabla 17. Sabia usted que un Datawarehouse aporta soluciones muy buenas para su negocio u
organizacion

Sabia que un . %
Datawarehause Frecuencia % Acumulado
aporta soluciones

Si 8 131 131

No 53 86,9 100,0
Total 61 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a la informacidn recolectada.

Figura 22. Sabia usted que un Datawarehouse (Almacén de datos) aporta soluciones muy
buenas para su negocio
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No
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Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.

En la Tabla 17 y Figura 22 se tiene lo siguiente, 13% de las empresas encuestadas si

saben o conocen que un Datawarehouse aporta soluciones excelentes a los negocios por otra

parte el 87% indican que desconocen sobre el almacén de datos.

Tabla 18. Sabe cémo debe modificarse las actividades dentro de su organizacién para incrementar
sus ventas a través de informacion precisa y relevante

Sabe cdmo debe modificarse las

actividades dentro de su %

Frecuencia %

organizacién para incrementar Acumulado
las ventas.

Si 24 39,3 39,3

No 37 60,7 100,0
Total 61 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.
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Figura 23. Sabe cdmo debe modificarse las actividades dentro de su organizacion para
incrementar sus ventas a través de informacién precisa y relevante

No
61%

Nota. Elaboracidn propia en base a la informacidn recolectada.

La Tabla 18 y Figura 22 indica lo siguiente, sobre como modificar las actividades
dentro de su organizacion para incrementar sus ventas a través de informacion precisa
y relevante el 39% de las empresas si utilizan el procedimiento y 61% no realiza
ninguna actividad.

Tabla 19. Le gustaria convertir los datos sin procesar de su empresa en un recurso de informacién
valiosisima para tomar la decision correcta y mejorar las ventas

Le gustaria convertir los
datos sin procesar de su

. %
empresa en un recurso de Frecuencia %

: S Acumulado
informacion para la toma de

decisiones

Si 54 88,5 88,5

No 6 9,8 98,3

No sabe/No responde 1 1,6 100,0
Total 61 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.

Figura 24. Le gustaria convertir los datos sin procesar de su empresa en un recurso de
informacién valiosisima para tomar la decisién correcta y mejorar las ventas

No No
10% abe/No
sponde
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Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.
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El Tabla 20 y Figura 24 se observa, con respecto a si les gustaria convertir los datos
sin procesar de su empresa en un recurso de informacién valiosisima para tomar la decision
correcta y mejorar las ventas el 88% de las empresas respondieron que si, el 10% su respuesta
es No y 2% de las empresas no saben 0 no responden.

Tabla 20. Le gustaria incursionar en soluciones de inteligencia de negocios a fin de encontrar un

camino y tomar decisiones acertadas en su organizacion

Le gustaria incursionar en

soluciones de inteligencia de
negocios a fin de encontrar Frecuencia %

%

un camino y tomar Acumulado
decisiones acertadas

Si 54 88,5 88,5

No 4 6,6 95,1

No sabe/No responde 3 4,9 100,0

Total 61 100,0
Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada

Figura 25. Le gustaria incursionar en soluciones de inteligencia de negocios a fin de
encontrar un camino y tomar decisiones acertadas en su organizacion

No No
7% sabe/No

onde
%

Si
88%

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.

La Tabla 20 y Figura 25 se observa, que el 88% de las empresas indican que, si les
gustaria incursionar en soluciones de inteligencia de negocios con el fin de encontrar un
camino y tomar decisiones acertadas en su organizacion, por el contrario 7% tiene como
respuesta no.

Tabla 21. Sabia que el sistema de inteligencia de negocios puede ayudar a ser mas competitivos en su
sector de negocios
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Sabia que el sistema de

inteligencia de negocios
g g %

puede ayudar a ser mas Frecuencia %

2 Acumulado
competitivos en su sector de
negocios
Si 33 54,1 54,1
No 28 459 459
Total 61 100,0 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a la informacion recolectada.

Figura 26. Sabia que el sistema de inteligencia de negocios puede ayudar a ser mas
competitivos en su sector de negocios

No
46%

Si
54%

Nota. Elaboracidn propia en base a la informacidn recolectada.

En la Tabla 21 y Figura 26 se ve, el 54% de todas las empresas entrevistas en la
muestra si tiene conocimiento que el sistema de inteligencia de negocios puede ayudar a ser

mas competitivos en el sector de negocios mientras que el 46% no tiene conocimiento alguno.

Tabla 22. En cudl de las siguientes opciones se basa el gerente en la toma de decisiones de la empresa

Opciones de toma de decisién Frecuencia % % Acumulado
Reglamentos 6 9,8 9,8
Reportes diarios 30 49,2 59,0
Informacion estadistica 3 49 63,9
Decision de gerencia 1 1,6 65,6
Reuniones ejecutivas 7 115 77,0
Otras 11 18,0 95,1

No sabe/No responde 3 4,9 100,0
Total 61 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.
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Figura 27. En cudl de las siguientes opciones se basa el gerente en la toma de decisiones
de la empresa
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Opciones de toma decisiones

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.

La Tabla 22 y Figura 27 muestra, las opciones en las que se basa el gerente en la toma
decisiones, el 49,2% de las empresas el personal encargado indica que realizan reportes
diarios para la toma de decisiones correspondiente, con un 11,5% se basan en las reuniones
ejecutivas, 9,8% tienen considerado para la toma de decisiones en los reglamentos sin

embargo hay un 18;0% que expresan que se fundamentan en otros procedimientos.

Tabla 23. La empresa aplica algin tipo de toma de decisiones

%

Tipos de decisiones Frecuencia % Acumulado

Decisiones programadas 23 37,7 37,7
Decisiones no programadas 4 6,6 44,3
Decisiones estructuradas 5 8,2 52,5
Decisiones semiestructuradas 3 4,9 57,4
Decisiones no estructuradas 4 6,6 63,9
Ninguna 20 32,8 96,7
No sabe/No responde 2 3,3 100,0
Total 61 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a la informacidn recolectada.
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Figura 28. La empresa aplica algun tipo de toma de decisiones
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Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.

En la Tabla 23 y Figura 28, acerca de mencionar si la empresa aplica algun tipo de

decision, 37.8% expresan que no aplica ningun tipo de toma decisiones cabe mencionar
también que el 37,7% aplica el tipo de decisiones programadas asi también es importante

mencionar que el 18,1% exponen que otros tipos de toma decisiones.

Tabla 24. Tiene personal especializado en marketing o inteligencia de negocios

Tiene personal de

%

marketing o inteligencia Frecuencia % Acumulado
Si 14 23,0 233

No 46 75,4 98,7

No sabe/No respondee 1 1,6 100,4
Total 61 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.

Figura 29. Tiene personal especializado en marketing o inteligencia de negocios

No .
sabe/No Si

75%

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.
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La Tabla 24 y Figura 29 muestra que el 75% de las empresas no tiene personal o
marketing o inteligencia de negocios, por el contrario, existe un 23% que si tiene un personal

adecuado para realizar esa tarea.

2.2.Resultados relacionados con el objetivo 2
El objetivo especifico 2 se encuentra definido como sigue:

Disefiar una base de datos para el almacenado de la informacion en las pequefias

y medianas empresas con potencial exportador del departamento de La Paz.

En primer lugar, se presenta la metodologia del software, esta aplicacién permite

reservar los datos en una base de datos denominada almacén de la informacién.
Metodologia para el desarrollo del software
%+ Metodologia Prototipo

Es una metodologia que se basa en la construccion de un prototipo de software que
se construye rapidamente para que los usuarios puedan probarlo y aportar feedback o
retroalimentacion. Asi, se puede arreglar lo que esta mal e incluir otros requerimientos que
puedan surgir. Es un modelo iterativo que se basa en el método de prueba y error para

comprender las especificaciones del producto.

*

¢+ Desarrollo de las fases del Prototipado

Fase 1. Definicion de requerimientos y variables. Lo primero es saber que se va

explorar, cudl es el proposito del prototipo, qué elementos se requieren.

Fase 2. Definicion de herramientas para el disefio y testeo. Para el desarrollo Web se
pueden utilizar herramientas como inVision, UXPin, Figma o incluso herramientas que
no requieren conocimientos de disefio o cddigo, como proto.io. En el caso de un

prototipado de apps existen herramientas como Marvelapp.

Fase 3. Disefio del prototipo de Idea. Analizar qué tipo de prototipo es el mas adecuado
y evaluar factores como el disefio, montaje, ergonomia, materiales, formas, dimensiones,

entre otros.
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Fase 4. Testeo del Prototipo. Dar a conocer el prototipo a los usuarios, observar y
registrar el desempefio del prototipo y permitir al usuario aportar ideas.

Fase 5. Analizar los resultados. A partir de la definicion inicial y el desempefio del

prototipo, perfeccionar el concepto de solucion.
%+ Metodologia Scrum

Es también una metodologia incremental que divide los requisitos y tareas. Se itera
sobre bloques de tiempos cortos y fijos (entre dos y cuatro semanas) para conseguir un
resultado completo en cada iteracion. Las etapas son: planificacién de iteraciéon (planning
sprint), ejecucion (sprint), reunion diaria (daily meeting) y demostracién de resultados (sprint

review). Cada iteracion por estas etapas se denomina también sprint.
¢ Desarrollo de las fases de Scrum

Fase 1. Preparacion del proyecto. Conocida como el sprint 0 es la fase inicial donde se
analiza la l6gica del negocio con el fin de tomar decisiones que agreguen valor al producto.
Durante esta fase se producen gran variedad de inexactitudes con las estimaciones, debido

a que estas se hacen a un alto nivel.

Fase 2. Cumplimiento de expectativas. El cliente establece sus expectativas indicando
el valor que le aporta cada requisito/historia del proyecto, el equipo los estima y con esta
informacion el Product Owner establece su prioridad. De manera regular, en las demos de
Sprint el Product Owner comprueba que efectivamente los requisitos se han cumplido y

transmite la retroalimentacion al equipo.

Fase 3. Flexibilidad a cambios. Alta capacidad de reaccion ante los cambios de
requerimientos generados por necesidades del cliente o evoluciones del mercado. La
metodologia esta disefiada para adaptarse a los cambios de requerimientos que conllevan

los proyectos completos.

Fase 4. Reduccién del Time to Marker. El cliente puede empezar a utilizar las

funcionalidades mas importantes del proyecto antes de que esté finalizado por completo.

+«+ Beneficio de la metodologia
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Mayor calidad del software. La metodica de trabajo y la necesidad de obtener una

version funcional de cada iteracion, ayuda a la obtencion de un software de calidad superior.

Mayor productividad. Se consigue entre otras razones, gracias a la eliminacion de la
burocracia y a la motivacion del equipo que proporciona el hecho de que sean autbnomos

para organizarse.

Maximiza el retorno de la inversion. Produccién de software Unicamente con las
prestaciones que aportan mayor valor de negocio gracias a la priorizacion por retorno de

inversion.

Predicciones de tiempos. Mediante esta metodologia se conoce la velocidad media del
equipo por sprint (los llamados puntos historia), con lo que consecuentemente, es posible
estimar facilmente para cuando se dispondra de una determinada funcionalidad que todavia

esta en el Backlog.

Reduccion de riesgos. El hecho de llevar a cabo las funcionalidades de méas valor en
primer lugar y de conocer la velocidad con que el equipo avanza en el proyecto, permite

despejar riesgos eficazmente de manera anticipada.
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Figura 30. Esquema: Diagrama de base datos
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Nota. Elaboracion propia en base a los requerimientos del sistema.

2.3.Resultados relacionados con el objetivo 3
La definicion del objetivo especifico 3 es como se da continuacion:

“Identificar los médulos imprescindibles para el uso de la inteligencia de negocion
en la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas con potencial
exportador del departamento de La Paz son influenciadas con la aplicacion de
inteligencia de negocios
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Para la identificacion de los modulos se hace la presentacion del detalle y la

funcionalidad y/o requerimientos que debe tomar en cuenta un sistema en su primera version.

+» Moddulo de Autentificacién de Usuarios
« Verificacion de roles
* Registro de Usuarios nuevos

« Habilitacion e inhabilitacion de Usuarios

Figura 31. Modulo de Autentificacion de usuarios

Nota. Elaboracién propia en base a los requerimientos del sistema.

®,

% Modulo de Administracién

» Administracion de archivos
« Administracion de Usuarios
« Administracién de registros
« Administracién de estados

« Asignacion de roles

* Visor de Usuarios

« Visor de archivos
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Figura 32. Modulo de Administracion

Explora nuestras opciones

Nota. Elaboracién propia en base a los requerimientos del sistema.

% M0ddulos Informativos
» Visor de registros (cliente)
» Visor de reportes (cliente)

» Visor de registros heredados (cliente)

Figura 33. Médulo Informativo

Administrar Empresas

Lista de Empresas Registradas

Estructura
Nombrede o, o able gt Tamanc de S e e Estado Acciones
1a Empresa Empresa  Empresa

Empresa

Empresa Japathn Gran Sociedad -
910061 4
Gatito Cuentas Cruz WO piesa AnGnima AcTivo_ el

Crear Empresa

Nota. Elaboracion propia en base a los requerimientos del sistema.

®,

%+ Modulo de Registro

« Motor de almacenamiento de registros
« Formularios varios
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Figuro 34. Modulo de Registro

Registrar Empresa

Nota. Elaboracién propia en base a los requerimientos del sistema.

DS

% Modulo gréaficos Inteligencia de Negocios
» Visor de gréaficos estadisticos

 Visor de graficos descriptivos

Figura 35. Médulo grafico Inteligencia de Negocios

Generacién de Gréaficos Estadisticos

Graficos D Graficos Analiticos

Nota. Elaboracion propia en base a los requerimientos del sistema.

X/

¢+ Moddulo de Reportes

Generacion de reportes con parametros pre definidos

Generacion de reportes con rango de fechas
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Figura 36. Modulo de Reportes

Reporte de Ventas

Secio

Seleccionar un rango de fechas

o
iu
ii
a

Nota. Elaboracidn propia en base a los requerimientos del sistema.

®,

¢+ Moddulo de buzdn de sugerencias

» Buzdn de Sugerencias

Figura 37. Modulo de sugerencias

Certar Sesin

Buzén de Sugerencias

Nota. Elaboracion propia en base a los requerimientos del sistema.
2.4.Resultados relacionados con el objetivo 4

El objetivo especifico 4 esta definido como:

Establecer si la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas con
potencial exportador del departamento de La Paz son influenciadas con la
aplicacion de inteligencia de negocios.

Los resultados se presentan a continuacion:
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Tabla 25. Evaluacion de la variablel: Dimension 1. Sistemas de informacion seguin planes de
exportacion.

_ _ ) ] ¢ Tiene planes de exportar Total
Dimension 1: Sistemas de Informacion su producto?

Si No

¢En la empresa que usted maneja,
hace el uso de equipos de computo
con software adecuado para la gestion
de negocios?

¢ Utiliza usted algun Sistema de
Informacién en su empresa que le
reporte las ventas diarias y vea la
utilidad diaria de su empresa?

¢Sabe o conoce usted que es un
Sistema de Base de datos?

¢Sabe usted el significado de las
herramientas ETL?

¢Sabia usted que un Datawarehouse
(Almacén de datos) aporta soluciones
muy buenas para su negocio u
organizacién?

¢ Sabe como debe modificarse las
actividades dentro de su organizacion
para incrementar las ventas a través
de informacion precisa y relevante?
¢Le gustaria convertir los datos sin
procesar de su empresa en un recurso
de informacion valiosisima para P15 71, 7% 28,3% 100,0%
tomar la decision correcta y mejorar

las ventas?

¢Sabia que el sistema de inteligencia

de negocios puede ayudar a ser mas P17 65,6% 34,4% 100,0%
competitivos en su sector de negocios?

Nota. Elaboracién propia en base a la informacidn recolectada.

P8 76,2% 23,8% 100,0%

P9 72,7% 27,3% 100,0%

P10 69,0% 31,0% 100,0%

P12 75,0% 25,0% 100,0%

P13 57,1% 42,9% 100,0%

P14 65,2% 34,8% 100,0%

Figura 38. Evaluacion de la variablel: Dimension 1. Sistemas de informacién segun
planes de exportacion.

76,2% 75,0%
80,0% 72,1% 9 ’ 71,7%
69,0% 65,2%
60,0%
S 0, .
40,0% o1 20 |31.0% 34.8% Si
23,8% |27 N
0
20,0%
0,0%

P8 P9 P10 P12 P13 P14 P15 P17
Dimensién 1. Sistemas de Informacion

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.
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La Tabla 25 y Figura 38 muestra lo siguiente, las empresas que conocen o saben de
los Sistemas de Informacion en su mayoria indican si tienen planificado exportar sus
productos, el 76,2% de las empresas entrevistadas que utilizan equipos de computo si tiene
planificado realizar exportacion de sus respectivos productos, el 57,1% de las empresas
tienen el conocimiento basico acerca del almacén de datos (Datawarehouse) que uno de los
resultados con menor porcentaje sin embargo al igual que la anterior se tiene pensado
exportar sus productos.

Tabla 26. Evaluacion de la variablel: Dimension 2. Procesos de innovacion empresarial segun planes
exportacion

Dimension 2: Procesos de Innovacion ¢Tiene planes de exportar Total

empresarial su producto? ota
Si No

¢ Tiene perso_nal gspeughzado en P18 69.20% 30,8% 100,0%

marketing o inteligencia de negocios?

La empresa que usted maneja dispone

de un departamento de investigacion y P25 82.4% 17.6% 100,0%

desarrollo de nuevos productos o

procesos

La empresa cuenta con presupuesto

anual para la investigacion y desarrollo P26 83,3% 16,7% 100,0%

de nuevos productos modelos.

¢Sabe usted de Soluciones de Business P11 83.3% 16.7% 100,0%

Intelligence o Inteligencia de negocios?
Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada

Figura 39. Evaluacion de la variablel: Dimension 2. Procesos de innovacion empresarial segin
planes de exportacion.

100,0% 82,4% 83,3% 83,3% Tllene q
planes de
80,0% ~ 69,2% exportar
sus
60,0% productos
© .
S 40,0% a9 8% N
17,6% 16,7% 16,7% =No
20,0%
0,0% . : .
P18 P25 P26 P11

Dimension 2. Procesos de Innovacién Empresarial

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.

Como muestra la Tabla 26 y Figura 39 con relacion si las empresas tienen planes de
exportar sus productos segun los procesos de innovacion empresarial se ve que; 83.3% las

empresas que cuentan con presupuesto para el desarrollo e investigacion de nuevos productos
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algo semejante ocurre también si el personal conoce de inteligencia de negocios indicaron
asimismo el 83,3% que si tiene planificado en un futuro exportar sus productos, como se
observa en la figura con respecto a la dimension 2 para cada variable existe un porcentaje

elevado en si tienen la intension de exportar sus productos.

2.5.Resultados relacionados con el objetivo 5

El objetivo 5 esta definido de la siguiente manera:

Disefiar un modelo de aplicacion de inteligencia de negocios para las PyMES
con potencial exportador del departamento de La Paz que permita gestionar la

informacidn de los clientes y potenciar las ventas.

Para el disefio del modelo de aplicacion se dispone de informacion proporcionada por
la Institucién Senavex que consta de las siguientes variables:

Tabla 27. Variables de estudio
N°  Variable

Acuerdo o Régimen Preferencial

Descripcion comercial
Valor FOB* ($us)

Peso Neto (KQ)
Nombre o Razon Social
NIT

Categoria

Pais de Destino

© 00O N oo O B~ W N -

Regional
Mes
11  Afo

By
o

Nota. Tabla de variables de estudio, elaboracion propia en base a informacién proporcionada por
Senavex.

Tabla 28. Indicadores estadistico

Desv.

Categoria N Minimo Maximo Suma Media L
Desviacion

Pequefia  Valor FOB

($us) 329 396,00 115038,00 8416160,44 25581,0348 19282,75888

4Valor FOB, Frontera es la sumatoria del valor de fabrica de la mercancia, despachada de aduana para
la exportacion, més el flete de transporte interno.
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Ko) 329 1510 51300000 2565448058  77977,1446 8559582761
Mediana Va'&LSF)OB 1680 33921 53670060 6427216141  38257,2389 3375529926
Pes(f(g')eto 1680 100,00  1168500,00 20366198653 121227,3729  133849,38250

Nota. Tabla de indicadores estadisticos, elaboracion propia.

La Tabla 28 muestra los siguiente, la media del valor FOB es de 25581.03 $us y el

peso neto promedio es de 77977.14 Kg en las Pequefias empresas, en las medianas empresas

el valor medio FOB corresponde 38257,24 $us y la media del peso neto es de 121227,37 Kg,

se observa una desviacion estandar elevada para ambas categorias por lo tanto hay valores

atipicos que incrementan el indicador.

Tabla 29. Resultados de modelos de regresion

Resumen del modelo

Estimaciones de pardmetro

Categoria
R? F gll gl2 Sig. Constante bl b2 b3
Lineal 0140 53523 1 329 0000 18882928 0,08
Logaritmico 0,120 44790 1 329 0000 164553 2584,71
Inverso 0020 6878 1 329 0009 25819123  -122398,87
Cuadratico 0147 28345 2 328 0000  19747,745 0,05 1,37E-07
Pequefia  —=rhico 0161 20876 3 327 0000 17215706 0,26 1,35E-06 2,17E-12
Potencia 0345 173668 1 329 0000  1966,779 023
Crecimiento 0,229 97,911 1 329 _ 0,000 9,366 5,58E-06
Exponencial 0,229 97,911 1 329 0,000 11679,061 5,58E-06
Lineal 0182 374121 1 1680 0000  25176,406 011
Logaritmico 0,101 188352 1 1680 0,000  -46285542 7646,37
Inverso 0002 2,535 1 1680 0112 38260471  -38009,77
Cuadratico 0189 195505 2 1679 0000 22704437 0,14 -5,64E-08
Mediana  —=gics 0,100 130007 3 1678 0000 21901162 0,17 143E-07 6,89E-14
Potencia 0327 816575 1 1680 0000 541,959 0,36
Crecimiento 0,215 459,093 1 1680 0,000 9,890 3,04E-06
Exponencial 0,215 459,093 1 1680 0000 19733143  3,04E-06

Nota. Ajuste de los datos a modelos de regresidn por categoria de empresa.
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Figura 40. Diagrama de dispersion de ajuste de los modelos de regresion por categoria
Pequefia industria.

Valor FOB ($us) ‘
Categoria: Pequeiia

® Observado
I3 —— Lineal
~—- Loganitmico
Inverso
Cuadratico
Cubico
Potencia
Exponencial

00 10000000 200000.00 30000000 40000000 500000,00 600000,00 ‘

Peso Neto (Kg)

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.

En la Figura 40 se observa los ajustes de los datos en la categoria Pequefia empresa

a distintos modelos de por los resultados obtenidos se tiene que el modelo mas adecuado es
el modelo Potencia.

Figura 41. Diagrama de dispersion de ajuste de los modelos de regresion categoria
Pequefia industria.
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Categoria: Mediana
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=== Logantmico
» Inverso

600000,00
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500000,00 = = Cubico
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400000,00
300000,00 b

200000,00

..’ ..

10000000 | ) L
~ -
w . - :
e
.00 :

.00 200000,00 400000.00 600000,00 800000,00 1000000,00 1200000,00

Peso Neto (Kg)

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.
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En la Figura 41 se tiene para la categoria Mediana empresa, el mejor ajuste de los

datos se da el modelo estimacion Potencia por el coeficiente de determinacion obtenido.

2.6.Resultados relacionados con el objetivo 6

El objetivo 6 esté definido por:
Investigar las acciones promotoras de la innovacion en las PyMES.
Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 30. La empresa que usted maneja dispone de un departamento de investigacion y desarrollo de
nuevos productos 0 procesos

La empresa dispone de un

[0)
departamento de investigacion y Frecuencia % /o

desarrollo de nuevos productos Acumulado
Si 18 29,5 29,5
No 43 70,5 70,5
Total 61 100,0 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a la informacidn recolectada.

Figura 42. La empresa que usted maneja dispone de un departamento de investigacion y
desarrollo de nuevos productos o procesos

Si
30%

No
70%

La Tabla 30 y Figura 42 indican, de las 61 empresas entrevistadas el 70% no dispone

de un departamento de investigacion y desarrollo de nuevos productos por el contrario el

30% de las empresas si tienen a disposicion un departamento de investigacion.

Tabla 31. La empresa cuenta con presupuesto anual para la investigacion y desarrollo de nuevos
productos modelos.

Frecuencia % % Acumulado
Si 13 21,3 21,3
No 5 8,2 29,5
No disponen de presupuesto 43 70,5 100,0
Total 61 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.
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Figura 43. La empresa cuenta con presupuesto anual para la investigacion y desarrollo de
nuevos productos modelos.

Si
21%

No
8%

No dispon

presupuesto
71%

La Tabla 31 y Figura 43 muestra, el 71 % de las empresas no cuentan con un
departamento de investigacion, sin embargo, del 30% de las empresas que si disponen, 21%
tienen un presupuesto anual en el desarrollo de nuevos productos y el 8% no tiene
presupuesto.

Tabla 32. Cudl es el presupuesto que dispone (anual)

Frecuencia % % Acumulado
Menos de 2000 $us 6 9,8 9,8
2001 $us a 4000 $us 5 8,2 18,0
Mas de 6000 $us 7 11,5 29,5
No disponen de presupuesto 43 70,5 100,0
Total 61 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.

Figura 44. Cual es el presupuesto que dispone (anual)

Presupuesto anual que
dispone la empresa en
innovacion

B Menos de 2000

M 2001 a 4000
11,5% 70,5%

Mas de 6000

No disponen de
presupuesto

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada

La Tabla 32 y Figura 44 se observa, del 30% de las empresas que, si tiene un

presupuesto anual, el 9,8% de las empresas tienen menos de 2000 $us, el 9,8% tiene
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presupuesto de 2001 a 4000 $us asimismo el 11,5% cuentan con un presupuesto de mas de
6000 $us.

2.7.Resultados relacionados con el objetivo 7

El objetivo 7 esta formulado como:

Identificar los sistemas de informacion utilizados por las PyMES con potencial

exportador.
Se tienen los siguientes resultados:

Tabla 33. Evaluacion de la dimension 1. Sistemas de Informacién

Sistemas de informacion Frecuencia %
En la empresa que usted maneja, hace el uso de ; 0
. 3 Si 22 36,1%
equipos de cdmputo con software adecuado para la
gestion de negocios No 39 63,9%
¢Utiliza usted algun Sistema de Informacion en su Si 23 37.7%
empresa que le reporte las ventas diarias y vea la
utilidad diaria de su empresa? No 38 62,3%
¢ Sabe o conoce usted que es un Sistema de Base de Si 30 49,2%
datos?
No 31 50,8%
i 0,
¢ Sabe usted el significado de las herramientas ETL? S 9 14,8%
No 52 85,2%
¢ Sabia usted que un Datawarehouse (Almacén de .
. . Si 8 13,1%
datos) aporta soluciones muy buenas para su negocio
u organizacion? No 53 86,9%
¢ Sabe cdmo debe modificarse las actividades dentro .
2 - Si 24 39,3%
de su organizacion para incrementar las ventas a
. - it . A
través de informacion precisa y relevante? No 37 60.7%
¢Le gustaria convertir los datos sin procesar de su . .
empresa en un recurso de informacién valiosisima Si 54 88,5%
para tomar la decision correcta y mejorar las
ventas? No 6 9,8%
¢ Sabia que el sistema de inteligencia de negocios Si 33 54,1%
puede ayudar a ser mas competitivos en su sector de
negocios? No 28 45,9%

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion recolectada.
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Figura 45. Evaluacion de la dimension 1. Sistemas de Informacion
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Nota. Elaboracidn propia en base a la informacidn recolectada.

La Tabla 33 y Figura 45 presenta, las empresas que hacen uso de equipos de computo
solo lo utilizan el 36,15% y el 63.9% son las empresas que no manejan el equipo de computo
adecuado para la gestién de negocios asi también se tiene lo siguiente, el 37,7% de las
empresas si utilizan un sistema de informacion para obtener reportes diarios sin embargo el
62,3% no hace uso por lo tanto no dispone de las utilidades diarias, algo similar ocurre en el
caso si las empresas saben como modificar las actividades dentro su organizacién para su
propio beneficio el 60%7% no lo tiene claro como realizar y solo el 39.3% de las empresas
si lo ejecutan, cabe destacar, la técnica de Inteligencia de Negocios implica el uso de
herramientas ETL como también la utilizacion de un almacén de informacion
(Datawarehouse) en ambos acaso la no utilizacion y desconocimiento es elevado es decir
85,2% y 86,9% respectivamente por el contrario solo 14,8% y 13,1% si conocen o usan las

herramientas mencionadas anteriormente.

3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis de investigacion formulada para la presente investigacion es la siguiente:

Existe un grado de conocimiento limitado (bajo) en el uso de la inteligencia de
negocios para la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas con

potencial exportador en el departamento de La Paz.

Para realizar la contrastacion de la hipdtesis, la verificacion se la hara a través de la

prueba de hipotesis para la proporcidn, esto permitira determinar el grado limitado en el uso
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de la inteligencia de negocios para la toma de decisiones, por consiguiente, se definen las
siguientes hipotesis:
H,: Existe un grado de conocimiento alto en el uso de la inteligencia de negocios
para la toma de decisiones en las PyMES con potencial exportador en el
departamento de La Paz.
H,: Existe un grado de conocimiento bajo en el uso de la inteligencia de negocios
para la toma de decisiones en las PyMES con potencial exportador en el
departamento de La Paz.

Se tiene la siguiente informacion:

P, = 50% = 0.50
Q0=1_P0=1_0.50=O.50

Formulacion de las hipdtesis

HO: P == 0-50
H;: P <0.50

Estadistico de la Prueba

p— P, 0.21 — 0.50
Z, = = = —5,01488
JPOQO JN —n Jo.so -0.50 \/327 — 61
n VN—1 61 327 — 1
_c< _Zl—a

—0,501488 < —1,645
De esta manera se confirma el rechazo de H,.
Conclusién

Se afirma por toda la informacion recolectada existe un grado de conocimiento bajo
en el uso de la herramienta Inteligencia de Negocios para la toma de decisiones en las

PYMES del departamento de La Paz.
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Tabla 34. Contraste de hipotesis

Intervalo de confianza
z a Valor P 1-a - -
P11 Inferior Superior
-5,01488 0,05 0,000 0,95 0,0967 0,3233

Nota. Elaboracidn propia, resultados de la contrastacion de la hipétesis de investigacion.

El valor P, como menciona Walpole (2012), un valor P es el nivel (de significancia)

mas bajo en el que el valor observado del estadistico de prueba es significativo (p. 335).

Por los resultados presentados en la Tabla 34 el valor P es inferior al nivel de
significancia, es decir

valor P < «

0.000 < 0.05

Por consiguiente se rechaza la H, se acepta H, de esta forma se confirma el grado de

conocimiento del uso de la Inteligencia de Negocios para la toma decisiones es de grado bajo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

A partir del analisis de los resultados del presente estudio de investigacion se llega a

concluir los siguientes puntos:

En el diagnostico realizado sobre la situacion actual del proceso de toma de decisiones
de la PyMES con potencial exportador de La Paz presenta los siguientes hallazgos: 64% de
las empresas entrevistadas no utilizan ningun equipo de cémputo con un software adecuado,
62% no utiliza ningdn sistema de informacion que reporte ventas diarias, 51% no tienen
conocimiento de un sistema de base de datos , 79% no conoce sobre las soluciones sobre la
de inteligencia de negocios, 85% de los entrevistados no conoce el significado de las
herramientas de ETL, 87% indican desconocer el almacén de datos Datawarehouse, 88% de
las empresas les gustaria convertir los datos sin procesar de su empresa en un recurso de
informacion valiosisima para tomar decisiones correctas. También se descubrié que un
49.2% de los entrevistados se basan para la toma de decisiones en reportes diarios y un 37.7%

aplican el tipo de toma de decisiones programadas.

Respecto al segundo objetivo del presente trabajo de investigacién: disefiar una base
de datos para el almacenado de la informacion en las pequefias y medianas empresas con
potencial exportador de La Paz. Dicho objetivo se logro realizar mediante fases las cuales
son: metodologia prototipo, desarrollo de las fases de prototipo, metodologias Scrum,
desarrollo de las fases de Scrum y de beneficio de la metodologia. El sistema de informacién
permitira el almacenamiento con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones que sera de
gran beneficio para los usuarios del mismo ya que contribuira en la eficiencia y eficacia en

la aplicacion de la inteligencia de negocios.

La tercera conclusion importante de la investigaciéon fue la identificacién de los
modulos imprescindibles para el uso de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones
de pymes son las siguientes, de acuerdo a la funcionalidad y/o requerimientos: modulo de
auto identificacion de usuarios, modulo de administracion, modulos informativos, modulo de
registro, modulo grafico de inteligencias de negocios, médulo de recortes y médulo de buzén

de sugerencias, el sistema de informacion contiene lo mencionado anteriormente.
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Se establecio si la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas con
potencial exportador del departamento de La Paz son influenciadas con aplicacién de
inteligencia de negocios de la siguiente manera: las empresas que conocen o saben de los
sistema de informacion en su mayoria indican que si tiene planificado exportar sus productos
en 76.2% utilizan equipos de computo si tiene planificado realizar la exportacion de sus
productos , el 57.1 % de las empresas tienen un conocimiento bésico acerca del almacén de

datos (Datawarehouse).

Se disefio un modelo de aplicacién de inteligencia de negocios para las PyMES con
potencial exportador que les permite gestionar la informacién de sus clientes a fin de

potenciar las ventas de las empresas que utilizan el modelo de inteligencia de negocios,

Se investigo las acciones promotoras de la innovacion en las PyMES llegando a los
siguientes resultados 70% de las empresas no dispone de un departamento de investigacion
y desarrollo de nuevos productos, un 71% no cuenta con un departamento de investigacion y
un 70.5% tampoco dispone de un presupuesto destinado a investigacion desarrollo e

innovacion.

Se identifico los sistemas de informacion utilizados por las PyMES de los cuales se
destacan los siguientes resultados: las empresas que hacen uso de computadoras solo lo
utilizan el 36.15% el 63.9% son las empresas que no manejan el equipo de computo adecuado
para la gestion de negocios asi también se tiene lo siguiente , 37.7% de las empresa si utilizan
un sistema de informacion para obtener reportes diarios; sin embargo el 62.3% no hace uso
por lo tanto no disponen las utilidades diarias, algo similar ocurre en el caso si las empresas

saben como modificar las actividades dentro de su organizacion para su propio beneficio.

Finalmente, en la investigacion se dio respuesta a la pregunta de investigacion: ¢ Cual
es el grado de conocimiento del uso de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones
de las pequefias y medianas empresas con potencial exportador del departamento de La Paz?
cuya respuesta es la siguiente: Existe un grado de conocimiento limitado (bajo) en el uso de
la inteligencia de negocios para la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas
con potencial exportador en el departamento de La Paz. Siendo la hipotesis de investigacion
planteada verdadera.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Las recomendaciones mas resaltantes de la presente investigacion sobre la temética

desarrollada se presentan de la siguiente manera:

Con relacion al uso de la inteligencia de negocios, donde existe un conocimiento
limitado por parte de PyMES con potencial exportador, se recomienda la realizacion de
diversos programas de educacion y capacitacion en estas areas tecnolégicas que facilitaran

diversos procesos en la gestion de los negocios que realizan las diferentes empresas.

Respecto a la toma de decisiones se recomienda la automatizacion técnica de
informacion base que permitira tomar decisiones de manera técnica. La alternativa propuesta
en la presente investigacion es una buena opcién para tomar de decisiones ya que organiza
la informacion en una base de datos organizados y sistematizado que contribuira al logro de

los objetivos empresariales que buscan las PYMES con potencial exportador.

En la presente investigacion se determiné el grado de conocimiento del uso de la
inteligencia de negocios para la toma de decisiones de las pequefias y medianas empresas
con potencial exportador del departamento de La Paz. por lo cual se recomienda realizar
programas y proyectos que fortalezcan el conocimiento de herramientas de las tecnologias
de la informacion y comunicacion empresarial como ser Un ERP (siglas de ‘Enterprise
Resource Planning’ o ‘Planificacién de Recursos Empresariales’), CRM (en inglés Customer
Relationship Management, o Gestion de las relaciones con clientes) y otras relacionadas a
mejorar la toma de decisiones de manera técnica basadas en informacién procesada con

inteligencia artificial y humana.

Se recomienda socializar y concientizar mediante charlas informativas a las PyMES
del departamento de La Paz con potencial exportador, implementar nuevas tecnologias o
sistemas que permitan lograr una toma de decisiones mas acertadas que contribuyan al buen

almacenamiento y administracion de la informacion adquirida
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ANEXOS

ENCUESTA
Esta encuesta tiene fines absolutamente académicos con el fin de estudiar y proponer alternativas en inteligencia
de negocios para la toma de decisiones a las PyMES con potencial exportador.
P1. ;A qué rubro de negocios pertenece?

Manufactura

Produccion de alimentos

Construccion

Comercio

Servicios

Madera
Textil

Qo ~N o o &~ w N P

P2.¢

P3. ¢ Tiene planes de exportar su producto?

1. Si 2. No
P4. ¢Cuenta con el Registro Unico de Exportadores RUEX?

1. Si 2. No
P5. ¢ Cuanto son sus ventas anuales en $us? (millones)

Menos de 2000 $us
2001 a 3000
3001 a 5000

4. Mayores a 5000 $us
P6. ¢ Cuanto es el valor de su capital en $us? (millones)

w e

Menos de 1000 $us
1001 a 2000
2001 a 3000

4. Mayores a 3000 $us
P7. ¢Con cuantos empleados cuenta?

w N e

1. 1 a 10
2. 11 a 50

USO DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PyMES) DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Pagina 93



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

3.
4.

51 a 100
Mayores a 100
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P8. ;En la empresa que Ud. maneja, hace de uso de equipos de computo con software adecuado para la gestion

de sus negocios?

1. Si

2.

No

P9. ¢ Utiliza Usted, algln Sistema de Informacion en su empresa que le reporte las ventas diarias y vea la utilidad

diaria en sus negocios?

1. Si

P10. ¢Sabe o conoce usted que es un Sistema de Base de Datos?

1. Si

P11. ;Sabe usted de soluciones de Busin

1. Si

P12. ;Sabe usted el significado de las herramientas ETL?

1. Si

2.

2.

2.

2.

No

No

ess Intelligence o inteligencia de negocios?

No

No

P13. ¢Sabia usted que un Datawarehouse (Almacen de datos) aporta soluciones muy buenas para su negocio u

organizacion?

1. Si

2.

No

P14. ;Sabe cémo debe modificarse las actividades dentro de su organizacién para incrementar las ventas a

través de informacion precisa y relevante?

1. Si

2.

No

P15. ;Le gustaria convertir los datos sin procesar de su empresa en un recurso de informacién valiosisima para

tomar la decision correcta y mejorar las ventas?

1. Si

2.

No

P16. ¢ Le gustaria incursionar en soluciones de inteligencia de negocios a fin de encontrar un camino y tomar

decisiones acertadas en su organizacion?

1. Si

2.

No

P17. ;Sabia que el sistema de inteligencia de negocios puede ayudar a ser mas competitivos en su sector de

negocios?

1. Si

P18. ¢ Tiene personal especializado en m

1. Si
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P19. Como percibe el futuro de su empresa en el mercado (califique del 1 al 5).

P20. Que dificultades tiene su empresa para gestionar sus ventas.

P.21 ;Cuenta con un organigrama o estructura organizacional jerarquica?

1. Si 2. No
P22. La empresa cuenta con algun certificado de calidad.

1. Si 2. No
P23. ¢En cudl de las siguientes opciones se basa el gerente en la toma de decisiones de la empresa?

Reglamentos

Reportes diarios

Informes estadisticos

Decisién de gerencia

a DN PR

Reuniones ejecutivas

6. Otros...........ceovvn.e.
P24. La empresa aplica algun tipo de las siguientes decisiones:

Decisiones programadas

Decisiones No programadas

Decisiones estructuradas

Decisiones Semiestructuradas

a M w0 N

Decisiones No estructuradas

6. Ninguna
P25. La empresa que usted maneja dispone de un departamento de investigacion y desarrollo de nuevos

productos o procesos (Por No fin de la encuesta)

1. Si 2. No
P26. La empresa cuenta con presupuesto anual para la investigacion y desarrollo de nuevos productos modelos.

1. Si 2. No
P27. Cudl es el presupuesto que dispone (anual)

Menos de 2000 Bs
2001 Bs — 4000 Bs
4001 Bs — 6000 Bs
Mas de 6000 Bs

P w0 D
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MODULOS DEL SISTEMA

Gréficos Descriptivos

Graficos Estadisticos Descriptivos
Lot ok ol : -
[is———— a0 e 0

o graniies ramas de s wlaclislice, Su

i peso

o s enjar e werduras, 20 |3 alfirs da una persan o o

Erowser market shares in January, 2018

& Cromn @ gl O S ® foge @ e @ ceher

Cerrar Sesion & I

Registrar Producto

Nombre del roducto

Imagen Referencial el Producto

Seleccionar avchivo] Ninguno archivo selec.

Descripeion del Producto

Tipo de Moneda Precio de! Products Stock
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Purina® cuenta con una gama de alimentos para mascotas
formulados especialmente para cubrir sus necesidades. En
Purina® sabemos que quieres tener la mejor relacion con tu
perro para que siempre puedan vivir momentos increibles. Por

eso te invitamos a seguir viendo ms de nuestro contenido para
que, desde el carifio que tienes por tu mascota, encuentres su

Empresa Gatito alimento ideal. Contamos con alimento himedo y seco, desde
—_— que nace hasta que se convierte en adulto mayor. ;Desctibrelos
Calacoto, calle 15 Torre KETAL, todos aqui!
piso 5 La Paz, Bolivia
994 739 059 https://www.purina-latam.com/cl/purina/contacto
(01) 480 0088

Ver Lista de Empleados registrados de Empresa Gatito >
Ver Lista de Productos registrados de Empresa Gatito >

_Cermr Sesion &>

Administrar Empleados

Lista de Empleados Registrados en Empresa Gatito

Nombre del Empleado Login Numero de Documento Celular Estado Acciones

Administrar Productos

Lista de Productos Registrados en Empresa Gatito

0 Stock

Producto Nombre del Producto Producto Estado Acciones
PURINA® CAT CHOW® Tracto Urinario

1 55 ACTIVO o)A

Saludable Rico en Pollo

o de Producto
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CODIGOS DEL SISTEMA

appbiade phy

TIMELNE
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA BI
OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo facilitar la tarea de conocimiento, uso y aprendizaje
del Sistema BI. Debe contener informacion acerca de todas las operaciones basicas que el
sistema ofrece, asi como capturas de pantallas Gtiles para el seguimiento de la explicacion.

Ingreso al sistema

Para hacer uso del Sistema Bl debemos ingresar nuestro usuario Yy contrasefia
correspondiente:

4 MERCURY S

L

Si no contamos con una cuenta podemos registrarnos haciendo click en el boton de
registrarse. Procederemos a llenar el formulario de registro correctamente y daremos click en
Enviar datos de registro (debe recordar su nombre de usuario y contrasefia ingresados en el
formulario para posteriormente iniciar sesion).

X MERCURY e

Registrarse

Ervisr Dt de Fegistro

Una vez iniciemos sesion tendremos acceso a las siguientes opciones que explicaremos a
continuacion:

Estado de la Empresa
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En esta opcion poder visualizar la informacion precisa a través de datos mensurables que
reflejen estados de la realidad, es una herramienta fundamental para el andlisis de datos y
para optimizar la toma de decisiones dentro de cualquier estrategia de marketing.

Generacion de Graficos Estadisticos

gital debe
d, es

Graficos Descriptivos Graficos Analiticos

Registro de empresa

Existen muchos beneficios de utilizar registros, pero se destacan principalmente los
siguientes: Controlar procesos. Evidenciar el cumplimiento de procesos. Medir el
rendimiento de procesos.Con el Sistema Bi podremos controlar dicho registro completando
correctamente el formulario.

Registrar Empresa

Registrar Empresa

Existen muchos beneficios de
utilizar registros, pero se
destacan principalmente los
siguientes: Controlar procesos R
Evidenciar el cumplimiento de h e
procesos. Medir el rendimiento
de procesos.

Ingresar =

Enviar Dates da Registro

Administrar empresas

De la mano con la opcion anterior podremos administrar nuestras empresas. Podremos
administrar el estado de las misma, Activar/Desactivar, Eliminar, Editar y Ver.

Administrar Empresas

Lista de Empresas Registradas

Nombre Rt e Estructura

de la Responsable Nit Empresa de la Estado Acciones
Empresa

Empresa Empresa

Jhojar
™ hojan

v Micro Sociedad
; Maman hYEKBeXSq8 ) m @B W
Empresa i Empresa Colectiva

Gomez

Crear Empresa
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Registro de Ventas

Con la siguiente opcion podremos agregar ventas de nuestra empresa. Al mismo tiempo
podremos agregar clientes.

. Registrar Cliente
Registrar Venta

mer Apellido Segundo Apellido

Crear Nuevo Cliente

ntidad Mimera de la Cédula de Identidad o NI Extension del Documento de Identidad

: ’ Complemento de la Cédula de Identidad
Enviar Datos de Registro npleme o el e ldentida

Enviar Datos de Registro

Reporte de ventas

En esta opcion tendremos una vista general de nuestras ventas y podremos generar reportes
de acuerdo a las fechas que deseemos:

Reporte de Ventas

_ Seleccionarun rango de fechas

(w] dd/mm/aaaa (u}

Generar reporte

MANUAL TECNICO DEL SISTEMA BI
OBJETIVO

El objetivo del presente manual es de proporcionar al lector las pautas de configuracién y la
I6gica con la que se ha desarrollado una aplicacion, la cual se sabe que es propia de cada
programador; por lo que se considera necesario ser documentada. Aclarando que este manual
no pretende ser un curso de aprendizaje de cada una de las herramientas empleadas para el
desarrollo del sitio, sino documentar su aplicacion en el desarrollo del sitio.

Instalacién del sistema

Para utilizar el software se debe seguir una serie de pasos para la instalacion. Los mismos se
describen a continuacion:

Instalacion de software Laragon
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Abrimos nuestro navegador de preferencia y nos dirigimos al siguiente enlace
https://laragon.org/download/

Al aplicar en la opcion mencionada comenzara la descarga del software Laragon (se debe
descargar la Gltima version o la que utilice php version 8).

Descargas

laragon-wamp.exe
[ Rl f

‘ Reanudar ‘

Una vez descargado el software Laragon nos dirigimos donde se encuentra dicho archivo (en
nuestro caso en la carpeta de descargas). Ubicados en el archivo daremos doble click, a
cualquier ventana emergente le daremos click en aceptar o en su defecto permitir para iniciar

con la instalacién de Laragon. En la siguiente ventana escogeremos el idioma de nuestra
preferencia.

Select Setup Language

Select the language to use durng the

En las siguientes ventas le daremos click en siguiente -> siguiente -> hasta llegar a esta
pantalla, a continuacién, iniciara la instalacion:
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¥8 Instalar - Laragon 5.0.0

Instalando
Por favor, espere mientras se instala Laragon en su sistema.

Extrayendo archivos...
C:Varagon\bin\git\usr \bn\msys-2.0.dil

N [Comese]

Una vez concluido el proceso le daremos click en finalizar y nuestro computador se reiniciara
y el software Laragon se habrad instalado correctamente.Una vez reiniciado nuestro
computador clicaremos en el siguiente icono que aparecera en nuestro escritorio:

Una vez abierto el programa clicaremos en iniciar le daremos permisos al software.

@ Loragon Full 5.0.0 210523 php-7.4.19-Win32-ve15-x64 (TS] 192.168.0.39 X

| uam- Todo I @ wen 4 Base de Datos & Terminal Root

Creando nuestra base de datos.

Una vez iniciado el software Laragon clicaremos en la opcion Base de datos.

@ Laragon Full 5.0.0 210523 php-7.4.19-Win32-ve15-x64 [TS] 192.168.0.39 X
Apache hitpd-2 4 47-win64-VS16 started 80 Recargar
MySOL mysgl-5 7.33-wini8d started 3306
(J Detener @ wed I 4 Base d¢ Datos | & Terminal Root
&

Se abrird una nueva ventana y nos dirigiremos a la siguiente opcion
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M3 Localhosty - HeidiSOL Portable 11.2.0.6212
Archivo Editar Buscar Consulta Herramient

AR i -~ 22 W

_ Filtro de bases de .]r _ Filjro de tablas

~ . Localhost ~ |

Realizamos un clik derecho en la opcion indicada y nos dirigimos a la opcion Crear nuevo -
> Base de Datos.

Po. CERT/OMMOO I XP-u-”
0 He 2 P Comuta

Ingresaremos la siguiente configuracion (nombre de la base de datos: bussines_inteligence
y collation: utf8mb4_general_ci) a continuacioén daremos click en Aceptar y se nos habra
creado nuestra base de datos.

Desplegando el Sistema BI.

Necesitamos tener el software Laragon abierto y nos dirigimos a la opcién Root.

Se nos abrira la siguiente carpeta que esta dentro del siguiente directorio C:\laragon\www:

Con nuestro codigo fuente del Sistema Bl en mano, procederemos a copiarlo en el directorio
mencionado (C:\laragon\www). Con el software Laragon abierto daremos click en la opcion
Terminal.

@ Laragon Full 500210523 php-7.4.19-Win32-vel5-x64 (T5] 192.16.0.39 x

Apache MIpd-2 4 47-winB4-VS16 stated 80
MySOL mysgh5.7.33-winxs4 stated 3208

O Detener & weo

Se abrird la siguiente ventana y introduciremos el siguiente comando
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(cd bussines_inteligence\) y oprimimos la tecla Enter:

Bl cmder O X

[ R [Search  S-E-& 0=

Aplicado el comando anterior ahora introduciremos el siguiente comando

(php artisan migrate) y esperamos a que finalice.
mCmder

& 1. bussines_inteli ~d-2li=

A continuacion, introduciremos el siguiente comando (php artisan db:seed) y esperamos a
que finalice el proceso.

Finalizado el proceso cerraremos la terminal y nos dirigiremos al software Laragon.
B cmder

- [m] X

B 1. bussines_inteli.. ~@l-gi=
c:\ inteligence

En el software Laragon daremos click en Recargar.

@ Laragon Full 5.0.0 210523 php-7.4.19-Win32-vc15-x64 [TS] 192.168.0.39

Apache hitpd-2 4 47-win84-VS16 started
MySQOL mysql-5.7.33-winx84 started

(J Detener @ wed [ ’B;saigjﬂ & Terminal Root
Una vez completado estos pasos, nos dirigimos al navegador de nuestra preferencia (dentro
de nuestro equipo) y digitamos el siguiente enlace (bussines_inteligence.test):

gj business inteligence.fest X T

€ (O O busies inteligencetest

T bussines inteligence.test

Nuestro Sistema Bl esta instalado y listo para usar.
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