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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. EL PROBLEMA

La Educacion Financiera es la capacidad de un individuo para comprender como funciona
el dinero dentro de la economia familiar, asi como, los mecanismos que le permiten la
correcta gestion de sus finanzas personales. Es decir, una persona tiene Educacion
Financiera, cuando es consciente de sus ingresos, sus egresos, tiene herramientas para
controlar sus gastos, sabe qué es el ahorro y cémo gestionar la misma, conoce Yy tiene

relacién con el sistema financiero (bancos, seguros y otros).

Segun: Garcia, et al. (Garcia, Grifoni, Lépez, & Mejia, 2013), “La educacién financiera
comienza con nociones muy basicas, como las caracteristicas y el uso de productos
financieros, para pasar asi a nociones mas avanzadas relacionadas con el entendimiento
de conceptos financieros o el desarrollo de habilidades y actitudes para la gestion de las
finanzas personales, las cuales generan cambios positivos en el comportamiento de las
personas”. (Pg. 15). En este sentido, es el desarrollo de una habilidad que sera util por

toda la vida de una manera positiva.

Claro esta que dentro del desarrollo de una sociedad cada ser humano realiza
actividades laborales que generen ingresos econémicos mismos que en el circulo de una
sociedad comercial nos sirve para la compra de alimento, ropa, pagar los estudios, entre
otros gastos que emergen desde las necesidades de una persona hasta las necesidades
de un pais como tal. Sin embargo, en los contenidos curriculares de la educacion formal
como la escuela, colegio, instituto, universidad no se encuentra la misma. Asimismo, en la
familia los padres y madres no transmiten estos conocimientos a sus hijos por el
desconocimiento del tema. Entonces ¢donde se aprende Educacion Financiera? Se
aprende por ensayo y error en la vida, cuando una persona quiere comprar un bien
inmueble y no cuenta con efectivo, entonces recurre a un préstamo que muchas veces

pueden ser con intereses elevados.

En la actualidad a nivel de gobierno solo la ASFI (Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero) que depende del Ministerio de Economia tiene una reglamentacion que obliga

a los bancos a impartir Educacién Financiera en temas como: ahorro, créditos, mercado
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de valores, derechos y obligaciones del consumidor financiero. En la practica son muy
pocas entidades que cumplen esta normativa, como ejemplo es el caso de Pro Mujer
(Programas para la Mujer) que por su metodologia crediticia de “banca comunal” realiza

capacitaciones en temas de ahorro, sobreendeudamiento y otros.

A través de la investigacion se analiza la formacion financiera de los estudiantes del
colegio “Pedro Domingo Murillo” del municipio de Laja, para el mismo es necesario
determinar los conocimientos de los estudiantes referente a los conceptos y productos
financieros, identificar el comportamiento que adopta el estudiante frente a las decisiones
de ahorro e inversion y establecer las acciones de planificacion y manejo financiero que
emplean en funcion a sus necesidades, ya que segun (Duque, Gonzales, & Ramirez,
2016), “La educacion financiera es uno de los temas de mayor importancia econdémica en
el mundo, debido a la existencia de productos y mercados financieros cada vez mas
complejos y por lo tanto, la necesidad de formar individuos con mayor conocimiento y
cultura financiera” (p. 41). Por lo mismo que se enfatiza una 6ptima educacion financiera
cuando se manejan dos importantes actores: planificacion y presupuesto de gastos, ante
estas tematicas poder ver el insuficiente conocimiento sobre el presupuesto y la escasa
informacién para la elaboracién de planes financieros, las cuales seran indicadores de la

poca educacion financiera que existe y las consecuencias de la misma.

El municipio de Laja, fue creado el 20 de octubre de 1548, tiene una extensiéon 724.5 Km2
(72.451 Ha.). Su topografia tiene terrazas lacustres y colinas residuales, suelos elevados
y homogéneos, con afloramientos rocosos, gravas. Tiene una temperatura promedio
minimo de -3° C, y una maxima de 22° C. Posee una poblacién aproximada de 24.531
habitantes. Su principal actividad econdmica es la agropecuaria se dedican al cultivo de

papa, oca, quinua y otros productos.

En Laja existe estudiantes que trabajan y estudian al mismo tiempo y en muchos de los
casos, trabajan para mantener a sus hermanos entre otros, por esa razon se requiere de
la Educacién Financiera para administrar de manera Optima sus ingresos y sus gastos,
ademas, se hace necesaria para fortalecer sus conocimientos, destrezas y relacion con el
dinero y poder en practica la inteligencia financiera como dice Kiyosaki (2003), “La

inteligencia resuelve los problemas y produce dinero, pero el dinero sin inteligencia
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financiera es dinero que desaparece pronto” (p. 63) entonces, las personas deben
aprender y practicar la Educacion Financiera para asegurar un futuro con libertad

financiera.

2. EL OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
2.1. OBJETIVO GENERAL:

Analizar el nivel de Educacién Financiera en el colegio “Pedro Domingo Murillo” del
municipio de Laja en la gestion 2022.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Identificar el nivel de Educacion Financiera de los estudiantes y docentes del
colegio Pedro Domingo Murillo.

v Describir las caracteristicas del nivel de Educacién Financiera de los estudiantes y
docentes del colegio Pedro Domingo Murillo.

v" Comparar el nivel de Educacion Financiera en los estudiantes y profesores en el

colegio Pedro Domingo Murillo.

v' Equiparar el nivel de Educacién Financiera segun el género en los estudiantes del

colegio Pedro Domingo Murillo.

v' Determinar el nivel de Educacion Financiera de los estudiantes y profesores en el
colegio Pedro Domingo Murillo.

3. LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El nivel de Educaciéon Financiera no es éptimo en el colegio “Pedro Domingo Murillo”
del municipio de Laja en la gestion 2022.
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4. LA JUSTIFICACION

La Educacion Financiera es de suma importancia para el desenvolvimiento de los
individuos, ya que el dinero es un recurso esencial sobre el cual se fundamentan la
economia y las finanzas. Las actividades cotidianas que se desarrolla dia a dia estan
ligadas intimamente a escenarios y actos financieros, esta dependencia conlleva a la
sociedad a su crecimiento financiero. Asimismo, la Educacion Financiera es plenamente
necesaria por la importancia en la vida personal y conjunta de la sociedad, dado que la

estabilidad econémica social esta ligada a la satisfaccion del bienestar social.

Desde la 6ptica del aporte tedrico-practico el estudio se justifica como un valioso referente
para que los estudiantes del municipio de Laja puedan tomar conciencia sobre los
conocimientos y habilidades de Educacién Financiera que cuentan, ya que dia a dia
tienen relacién directa con el dinero, en los gastos cotidianos que tienen y que pocas

veces se tiene claro sobre la manera de administrar el mismo.

La realidad es que la falta de Educacion Financiera conlleva a la toma de decisiones
inapropiadas, el uso de practicas financieras incorrectas y la incapacidad para manejar
sus niveles de endeudamiento genera costos elevados y pérdida de bienes para las
familias, agravandose los problemas debido a que los servicios financieros crecen en
nuamero y complejidad, en donde existe poca informacion y restricciones a la misma. Por
lo que, la Educacion Financiera es indispensable para todas las actividades cotidianas,
profesionales, empresariales y otros, no importando el nivel econémico, social o cultural
gue tengan, esta centrada en el control de las finanzas del hogar, algo muy sencillo que

se debe de hacer en familia y que no siempre se lleva a la practica de forma sistematica.

El propdsito de esta investigacion sera conocer si los estudiantes del colegio “Pedro
Domingo Murillo” del municipio de Laja saben y aplican conocimientos sobre Educacion
Financiera. Asimismo, la investigacion sera un punto de partida y de antecedente para
futuras programas y proyectos de educacion financiera y por Gltimo sera un aporte para
generar politicas publicas, especialmente dentro del Ministerio de Educacioén, para que se

considere en los contenidos curriculares temas propios de educacion financiera.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1. MENCION DE OTROS ESTUDIOS RELATIVOS AL TEMA
1.1. ANALISIS DE LA NECESIDAD DE LA EDUCACION FINANCIERA EN LA
FORMACION COLEGIAL.

A nivel internacional, uno de los articulos mas importantes es de Céspedes L. Jairo
“Analisis de la necesidad de la educacion financiera en la formacion colegial’, Revista
Pensamiento Critico. 2017. ElI objetivo del trabajo fue analizar la necesidad de
implementar la educacién financiera en la formacion colegial, para llevar adelante dicha
investigacion se realiz6 una encuesta a jévenes colegiales, universitarios y personas
adultas de distintos paises de Sudamérica. Utilizando un enfoque metodolégico
cuantitativo y tipo de investigacion descriptivo aplicando la encuesta de “cultura

financiera”.

Entre los principales resultados se tiene que del total de ingresos un 33% no ahorra
nada, un 24% ahorra un 10% de sus ingresos, otro 24% ahorra el 30% de sus ingresos,
un 12% ahorra mas del 50% de sus ingresos y un 7% ahorra el 50% de sus ingresos. Por
otro lado, un 64% de las personas encuestadas no han invertido su dinero y un 36% si lo
ha invertido en alguna actividad econ6mica. Respecto a la elaboracién del presupuesto
personal un 57% realizan la misma y 43% no. Respecto a las compras por internet un
31% de las personas realizan o han realizado compras alguna vez en internet y el otro

69% desconoce la misma.

La investigacién concluye que las personas que no han tenido una formacién en el ambito
financiero no saben cémo administrar su dinero y la implementacién de la educacién
financiera a nivel secundario significaria un gasto para el estado pero mejoraria la
economia de las personas. El grado de formacion en el que las personas deberian llevar
la educacioén financiera como materia curricular es en el nivel secundario y adecuarlo al

sistema educativo.

Si la educacién financiera se implementa de manera curricular en la formacion a nivel
secundario, se evitarian diversos problemas como las estafas, falta de conocimiento en el

area financiera, se evitaria mala administracion del dinero entre otros.
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1.2. INDICE DE ALFABETISMO FINANCIERO, LA CULTURA Y LA EDUCACION
FINANCIERA.

A nivel nacional, uno de los articulos mas importantes es de Garay A. Gonzalo “indice de
alfabetismo financiero, la cultura y la educacién financiera”, Revista Perspectivas. 2016. El
objetivo de la investigacion fue calcular un indice de alfabetismo financiero que incorpore
variables conceptuales, actitudinales y de comportamiento. Para llevar adelante dicha
investigacion se tomd como muestra a 795 personas de las ciudades de Cochabamba y

La Paz con una edad promedio de 34 afios, asimismo se elabor6 las encuestas con la
escala de Liker.

Los resultados muestran que utilizando el Alpha de Cronbach se tiene que:

1. Alfabetismo Financiero

Conocimiento presupuesto 0.877
Educacion Financiera 0, 788
Conocimiento de ahorro 0, 802
Opinién Financiera 0, 834
2. Cultura
Masculinidad 0, 677
Individualismo 0,848
Evasion de incertidumbre 0,72

A partir de la confiabilidad de creo el cuadro de calificacién INDICE ALFABETISMO
FINANCIERO

0-47  Bajo Alfabetismo Financiero

48-57 Medio Alfabetismo Financiero
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58-100 Alto Alfabetismo Financiero.

Entonces el 50% de los encuestados tiene alto alfabetismo financiero y el resto 50% tiene
medio y bajo alfabetismo financiero. La investigacibn concluye que el indice de
alfabetismo estandarizado muestra un rango de calificacion relativamente bajo, esto
sugiere que los individuos de la ciudad de Cochabamba y La Paz presentan un nivel de
alfabetismo financiero bajo y que los factores culturales influyen significativamente en la
misma. Por lo tanto, el estudio muestra que los bolivianos tienen un bajo alfabetismo
financiero y se deben implementar politicas para mejorar su grado de conocimiento

financiero.

1.3. CONSUMIDORES/INVERSIONISTAS FINANCIEROS MEJORAN SuU
COMPRENSION DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS

Mora, Lépez y Guerrero, en el afio 2020 en la Universidad del Tolima (GIDEUT) en el pais
de Colombia se investigd la educacién financiera donde definen como el proceso por el
cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprension de los
productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de informacién, instruccién
y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mas
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas,
saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su

bienestar econémico

La investigacion se llevé a cabo en el cabo urbano de la ciudad de Ibagué, dado que por
cercania y accesibilidad a la informacién de ambos sujetos de investigacion permitié
estudiar en profundidad el fenébmeno, enmarcado bajo dos dimensiones: la educacion
financiera y las finanzas personales, en dos grupos poblacionales determinados: las

entidades financieras y los usuarios finales del sistema financiero

La presente investigacion sobre educacion financiera y el impacto en las finanzas
personales de los usuarios finales del sistema financiero de Ibagué Tolima es de enfoque
cuantitativo, dado que se trabajé sobre un fenémeno especifico: la educacion financiera; y
dicho fendmeno fue abordado a través de un proceso secuencial y sistematico, de las

cuales se pudo llegar a la comprension o descripcion del fenbmeno, posteriormente se
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realizo la elaboracion de un disefio metodoldgico, se llevé a cabo la recoleccion de datos

para someterlos a analisis estadisticos .

Encontramos que este libro es abordado desde dos dimensiones: la educacién financiera
y las finanzas personales. La educacion financiera se ha convertido en un tema que ha
venido cobrando espacio en las agendas politicas y econdmicas de los diversos paises de
América Latina y es muy importante saber distintos aspectos sobre todo esto, ya que es
de suma importancia saber y aprender de este tema ya que esta en todo lado en lo

personal y en lo social ya que esta en nuestro diario vivir.

1.4. EDUCACION FINANCIERA Y COMPORTAMIENTO FINANCIERO EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO DE LAS
CARRERAS DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y
DERECHO DURANTE EL PERIODO 2019-2020

A nivel internacional, uno de los articulos mas importantes es de Barreros Peralvo,
Dayana Araceli “Educacion financiera y comportamiento financiero en los estudiantes de
la Universidad Técnica de Ambato de las carreras de Ciencias Sociales, Educacion
Comercial y Derecho durante el periodo 2019-2020”, Proyecto de investigacion 2021. El
objetivo de la investigacion fue Analizar el nivel de educacion financiera y el
comportamiento financiero de los estudiantes de noveno semestre de las carreras de

Ciencias Sociales, Educacién Comercial y Derecho en la Universidad Técnica de Ambato.

El célculo de la muestra sirve para determinar la cantidad de la poblacién de estudio, en
este caso se tuvo 54 estudiantes de economia, 21 de psicopedagogia, 13 de
comunicacion social, 24 de trabajo social, 45 de auditoria, 20 de organizacién de

empresas, 11 de marketing y gestién de negocios y 33 de derecho.

Al ser una investigacion de caracter cualitativo. Se procede a analizar las diferentes
dimensiones establecidas en el instrumento de recoleccion de informacién, mediante la
aplicacion de tablas de contingencias, por lo que se dividié en 2 partes en la primera se
realza la importancia de la educacion financiera y en el segundo el comportamiento

financiero.
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El nivel de educacion el bajo nivel de financiera viene condicionado y limitado por le poco
conocimiento financiero sobre los diversos servicios y productos del sector financiero,
dejando en evidencia que la mayoria de los encuestados no saben a dénde direccionar
sus ingresos o como usar el sector financiero para diversificar sus ingresos, en contraste
pocos alumnos tienen una nivel de educacion y cultura financiera donde comprenden al
sector financiero en un contexto integrador en donde, se identifican el entorno externo
para la toma de decisiones financieras, asumir y evaluar riesgos para utilizar los diversos

servicios y productos financieros para adquirir activos financieros.

1.5. EDUCACION DE LA INTELIGENCIA FINANCIERA PARA MEJORAR LA
ADMINISTRACION ECONOMICA PERSONAL

A nivel nacional, uno de los articulos mas importantes es de Rolando Michel Callisaya
Canaviri “EDUCACION DE LA INTELIGENCIA FINANCIERA PARA MEJORAR LA
ADMINISTRACION ECONOMICA PERSONAL”, Tesis de grado 2018. El objetivo del
trabajo fue ldentificar las caracteristicas de la educacion de la Inteligencia Financiera
como contribucién a la mejora de la administracién econémica personal de universitarios
(as) de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor

de San Andrés.

Entre los principales resultados se tiene que del total de ingresos un 33% no ahorra
nada, un 24% ahorra un 10% de sus ingresos, otro 24% ahorra el 30% de sus ingresos,
un 12% ahorra mas del 50% de sus ingresos y un 7% ahorra el 50% de sus ingresos. Por
otro lado, un 64% de las personas encuestadas no han invertido su dinero y un 36% si lo
ha invertido en alguna actividad econémica. Respecto a la elaboracién del presupuesto
personal un 57% realizan la misma y 43% no. Respecto a las compras por internet un
31% de las personas realizan o han realizado compras alguna vez en internet y el otro

69% desconoce la misma.

Los métodos de investigacion que se utilizaron son: el método analitico, sintético y
estadistico

En consideracion a todos los referentes documentales manejados se establece que es

prudente observar que la Educaciéon de la Inteligencia Financiera debe ser parte
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integrante del proceso ensefianza y aprendizaje, y su funcidon consiste en ofrecer
herramientas estratégicas para el manejo de los recursos econémicos personales asi
como también de la aplicacion de los contenidos del mismo, la Inteligencia Financiera es
un proceso de suma importancia para la educacién, en vista de que debe servir no
solamente para observar lo cognoscitivo en el estudiante, también mide otros conceptos
derivados del aprendizaje, tales como: capacidades de analisis critico y creativo, las

competencias adquiridas, o la reflexion independiente, entre otros

La educacién de la inteligencia financiera busca que aprendamos a tomar buenas
decisiones en el manejo de nuestro dinero, por lo que es una habilidad que tiene la
persona para generar dinero.

1.6. EDUCACION FINANCIERA EN ENSENANZA SECUNDARIA OBLIGATORIA

Uno de los aportes en la educacion financiera es la guia para el profesorado que
presentan los siguientes autores:  Manuel Ortega Martinez, Cristébal Pino Artacho,

Melania Merino Gonzalez y Maria de las Cruces Ledrado Gomez; Espafia 2009

El Trabajo fue desarrollado en el marco del Convenio establecido entre el Ministerio de
Educacion, el Banco de Espafia y la Comisién Nacional del Mercado de Valores para la

Educacion Financiera en la Escuela.

MINISTERIO DE EDUCACION

Secretaria de Estado de Educacién y Formacion Profesional Instituto de Formacion del

Profesorado, Investigacion e Innovacién Educativa. En la Gestion - 2009

La investigacion est4d basada en proporcionar directrices sobre los datos bésicos vy

fundamentales de la educacion financiera incluyendo dentro de la educacién secundaria.

Esta iniciativa en la Educaciéon Secundaria Obligatoria se lleva a cabo en el marco del
Convenio de Colaboracion suscrito el 14 de septiembre de 2009 por el Ministerio de
Educacién, el Banco de Espafia y la Comision Nacional del Mercado de Valores, para el

desarrollo y puesta en marcha de un Plan de Educacion Financiera en la escuela.
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En los ultimos afios, diversas organizaciones internacionales, entre las que cabe destacar
la Comisién Europea y la OCDE, han alertado sobre la necesidad de mejorar la cultura
financiera de la poblacién. Las carencias en este ambito pueden conducir a las personas
a adoptar decisiones errGneas sobre su economia personal, con el consiguiente riesgo de
pérdidas patrimoniales, endeudamiento excesivo y, en los casos mas extremos, exclusion

financiera.

Asimismo, estos organismos sugieren que la formacién financiera es tanto mas efectiva
cuanto antes comience a impartirse. La adecuada familiarizacion con los conceptos
econdmicos basicos, desde las edades mas tempranas, puede ayudar en la edad adulta a
elegir los productos y servicios financieros que mejor se ajusten a las propias
necesidades.

El trabajo realizado es un aporte para la educacién financiera en el nivel secundario, el
texto guia, menciona las bases para el conocimiento y buen manejo de la economia,
enfocandose en esta poblacion.

Emplearon el método  descriptivo y propositivo, para describir la situacion del
analfabetismo y la importancia de la educacion financiera, desarrollando en base a esos

datos un texto guia para fortalecer los conocimientos en la temética.

La OCDE pone en alerta sobre la necesidad de mejorar la cultura financiera de la
poblacion el Ministerio de Educacion, el Banco de Espafa y la Comisién Nacional del
Mercado de Valores, para el desarrollo analizan la situacion de un plan de Educacion

Financiera en la escuela y la puesta en marcha de la misma.

Tomando en cuenta que La educacion financiera nos va a permitir administrar nuestro
dinero, planificar nuestro futuro, tomar decisiones personales de caracter financiero y

acceder a informacion relativa a asuntos econémicos y financieros.

Proporcionar informacion y ser conscientes de que tenemos seguridad financiera cuando
no tenemos deudas o las podemos pagar comodamente, somos capaces de controlar

nuestros gastos y Iogramos aumentar nuestros ahorros mes a mes.
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1.7. ALFABETIZACION FINANCIERA: UN DESAFIO PENDIENTE EN LA
EDUCACION TECNICA SUPERIOR

A nivel internacional, uno de los articulos del gobierno de México “Los jovenes y las
finanzas” revista de pensamiento analitico 2017. El objetivo de dicho articulo es fomentar
en los jovenes estudiantes de colegios y universidades incluyendo a los adultos en la
toma decisiones financieras que les permitan obtener un patrimonio a largo plazo que no

les permitan endeudarse realizando encuestas sobre los ingresos financieros.

De manera que se utiliza un enfoque cuantitativo y el tipo de investigacién es descriptiva

aplicando la “Encuesta Intercensal’.

En México, por otra parte, en cuanto a la posicion en el trabajo, 80.7% de la poblacién de
15 a 29 afios labora de manera subordinada y remunerada, mientras que 9.4% son
trabajadores por cuenta propia, 8.8% son trabajadores sin pago y 1.2% empleadores,
segun INEGI.

Otro dato del estudio revela que 54% de los jovenes realiza compras que salen del
presupuesto, y para subsanar esta situacion, recurren a sus ahorros, lo que puede

interferir en lograr un control adecuado de sus finanzas.

1.8. INDICE DE ALFABETISMO FINANCIERO, LA CULTURA Y LA EDUCACION
FINANCIERA

Uno de los aportes sobresalientes sobre el tema de investigacion es el de Gonzalo Garay
Anaya Magister en Administracién de Empresas de la Universidad Catdlica de Bolivia, que
lleva por nombre “indice de alfabetismo financiero, la cultura y la educacién financiera”

articulo publicado en la revista cientifica “Perspectivas” en el afio 2016

El objetivo de la investigacion es desarrollar una metodologia de calculo del indice de
alfabetismo financiero que mida el grado de alfabetismo financiero de las personas. La
investigacion pretende desarrollar una metodologia de calculo del indice de alfabetismo

financiero, evaluando en el individuo su conocimiento financiero, la actitud hacia lo
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financiero y la influencia de las dimensiones culturales. Por lo que, para la construccion

del indice de alfabetismo financiero, el método utilizado fue propuesto por Khishnan.

Compuesto por 795 personas de las ciudades de Cochabamba y La Paz. Bolivia. Los
datos sociodemogréficos objetivos son los siguientes: el 52% corresponde al sexo
femenino y 48% al sexo masculino. Con edad promedio en 34 afios. Ademas, el nivel de
formacion de los encuestados corresponde 7% formacion basica, 22% bachillerato, 19%
nivel técnico, 52% estudios universitarios. Un 56% es dependiente, un 40% trabajador y

un 4% labores de casa.

Mencionando que los formadores en este campo han de contar con la formacion y los
recursos adecuados para impartir una ensefianza de educacion financiera coherente en

su conceptos, procedimientos y valores, y hacerlo con confianza.

Los comportamientos econdmicos estan influenciados en gran parte, por factores
culturales y escaso conocimiento financiero. En consecuencia, no se permite una
comprension eficiente del entorno economico que facilite un proceso de toma de

decisiones eficientes, con los recursos disponibles

La investigacion sugiere en sus conclusiones, incorporar el alfabetismo financiero en los
curriculos escolares, incentivando la educacion financiera, a fin de reducir las brechas en
el alfabetismo financiero de los individuos. Asi también, mostré que el indice de
Alfabetismo Estandarizado, muestra un rango de calificacion relativamente bajo. Sugiere
que los individuos de las dos ciudades presentan un nivel de alfabetizacion bajo, por lo
que evidencio empiricamente que los factores culturales, dimensionales, individualistas,
masculinidad y evasion de incertidumbre afectan las decisiones econémicas — financieras

del individuo.

2. MENCION DE LOS PUNTOS DE VISTA DE OTROS INVESTIGADORES
2.1. EDUCACION FINANCIERA

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE; 2005) define la

educacion financiera como: “el proceso por el que los inversores y consumidores

financieros mejoran su comprension de los productos financieros, conceptos y riesgos.”
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Adicionalmente, a través de la informacion, la ensefianza y/o el asesoramiento objetivo,
se desarrollan las habilidades y confianza precisas para adquirir mayor conciencia de los
riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber donde acudir

para pedir ayuda y tomar cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar financiero”.

Si bien la educacion financiera no se encuentra en las mallas curriculares de la educacion
regular, minimamente debiera existir una exigencia en el conocimiento basico de las
finanzas la economia y la administracion de las mismas para un buen vivir y nos

menciona su importancia el autor; Bac-Credomatic, (2008).

“Es el proceso educativo por medio del cual las personas toman conciencia de la
importancia de desarrollar conocimientos, actitudes, destrezas, valores, habitos y
costumbres en el manejo de la economia personal y familiar, por medio del
conocimiento y la utilizacion adecuada de las herramientas e instrumentos basicos

de la vida financiera”. (pag. 35)

Hoy en dia todas las personas, estamos obligados a conocer términos y adquirir
conocimientos de caracter econémico y financiero, para el mejor desenvolvimiento de la
vida diaria, esto porque no debemos olvidar que en el quehacer cotidiano de las familias
se tiene que abrir cuentas bancarias, sacar dinero de los cajeros automaticos, se solicitan
préstamos, etc. Ademas, se lee y se oye a través de los medios de comunicacién
palabras que es necesario comprender, como: impuestos, tipos de interés, presupuestos,
superavit etc. Es ahi donde en toda situacion vemos la importancia de la educacion
financiera.

2.2.  ANALFABETISMO FINANCIERO
Por lo que se menciona que segun (Macias Bedoya, 2018 )

La mayoria de las encuestas de alfabetizacion financiera realizadas en todo el
mundo, incluso en los paises del G20 (Grupo de los Veinte), muestran que la
mayoria de la poblacion no tiene el conocimiento suficiente para comprender
incluso los productos financieros béasicos y los riesgos asociados con los

productos. Por lo que no se hace énfasis en la conceptualizacion y es por es que
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se ven el bajo nivel de conocimiento sobre el tema, apoyado con la OECD

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos). (p. 13)

Son muy escasos los diferentes tipos de informacién a la cual se puede acceder, siendo
asi uno de los motivos por el cual esta baja el nivel de alfabetizacion alrededor del mundo,
son pocos lo paises que sobresalen, ya que desde pequefios se les debe de ensefar el
valor de algunas cosas que encuentra, asi también, como el joven debe de interesase, ya
que es su forma de vida y en un futuro no muy lejano, ellos son los que terminaran con
distintos tipos de dificultades.

Presentado en nifios, jovenes y sefiores un problema frecuente. Segun (Denegri,
Fernandez e lturra , 1999):

El analfabetismo financiero es un problema social que se ha evidenciado desde
hace algunos afios atrds, donde ha sido notoria la incapacidad en toma de
decisiones con respecto al dinero y todos los conocimientos necesarios para su
uso y manejo eficiente. Su ausencia refleja incapacidad en interpretar los eventos
que pueden afectarlos directa o indirectamente, y mejorar las competencias para
tomar decisiones personales y sociales sobre los problemas econémicos que se
encuentran en la vida cotidiana

Una persona en su diario vivir, se enfrenta a un milléon de situacion, por lo que debemos
de aprender a sobre salir de cada uno, siendo el dinero algo que no puede faltar en
ninglin momento, y si no lo puedes calcular a la hora de realizar una accién, cometemos
un gran error, por lo que cada accion tiene su consecuencia y de uno depende del como

realizar esa accion para nuestro beneficio y que nos afecte la decision tomada.
El Analfabetismo Financiero (Denegri, Cabezas y Paez , 2014)

Este tipo de comportamientos se da justamente por el desconocimiento y por ende
descontrol en el correcto manejo de las finanzas personales, presentes
principalmente en aquellos grupos poblacionales en estado de vulnerabilidad, los

cuales no pueden cumplir con los pagos de deuda (p. 83)
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Se puede observar que sigue habiendo personas, que aunque lo realizan todo para salir
adelante, simplemente no pueden, ya que como su situacion de finanza no esta siendo
corregida, no podran tener opciones y seguiran con esa situacion, es por ello que se debe
de saber en qué y en que no invertir, para no quedar con deudas por compras

innecesarias.

2.3.  IMPORTANCIA DE LA EDUCACION FINANCIERA

La educacion financiera tiene algunas caracteristicas fundamentales en cuanto al uso de
los productos financieros a los que tienen acceso un ciudadano el cual debe conllevar a
un empoderamiento y autonomia en el manejo y administraciébn adecuada del buen
manejo de los recursos, para tener la capacidad de tomar mejores decisiones en el ambito
personal, laboral, y por no también familiar, de tal manera que los ciudadanos
financieramente alfabetizados tendran mayor capacidad de comprender las politicas
econémicas del entorno social. Actualmente los ciudadanos con un mayor grado de
educacion financiera toman decisiones mas acertadas en comparacion a los que carecen
de ella. Los ciudadanos méas educados e informados en educacion financiera tomaran
mejores decisiones financieras en el trascurso de su vida, las cuales en conjunto
contribuyen a una estabilidad y desarrollo, la educacién financiera es también un llamado
por la infancia, por la juventud que debemos integrar a la sociedad, la educacién
financiera busca formar ciudadanos en asuntos econémicos y financieros brindandoles
elementos de andlisis para la comprensién de las politicas sociales y econémicas y la
puesta en marcha de programas y proyectos favorables y sostenibles para el pais.
(Caballero, E (2014). (La educacion financiera tiene un valor fundamental en la
convivencia de los ciudadanos ya que sera un beneficio para tomar decisiones en

distintas etapas de la vida).

También, UNICEF (2013) plantea que “La educacién social y financiera tiene como
objetivo inspirar a los nifios a ser ciudadanos social y econémicamente empoderados,
dotandolos de las actitudes y los conocimientos necesarios para convertirse en agentes
activos capaces de transformar sus comunidades y sociedades”. (UNICEF se enfoca en
el conocimiento de la educacion financiera para los nifios ya que contribuye en mejorar la

actitud para formar ciudadanos que aporten a la economia social).
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Ademas la educacion financiera se define como, conocimientos y habilidades financieras
que permiten a las personas hacer un mejor uso de los recursos disponibles, en tanto, los
conocimientos y habilidades sobre derechos y responsabilidades contribuyen a desarrollar
las comunidades de una manera balanceada y equitativa. (AflatounChild Savings
International, 2008). (La educacion financiera nos da un gran aporte en la sociedad, ya
que es importante para hacer un mejor uso de los recursos y que este sea de manera
equitativa).

La clave es que las personas tengan las herramientas para tomar decisiones informadas
sobre como sacar mejor provecho de las alternativas que hay en el mercado, el
compromiso es construir una sociedad con mayores conocimientos, pero a la vez mas
responsable del uso del dinero una politica de educacion econdémica y financiera
articulada y bien dirigida contribuird a la reduccion de la pobreza y la desigualdad.
(Ministerio de Educacion, 2014). (En otras palabras los individuos desarrollan los valores,
los conocimientos, las competencias y los comportamientos necesarios para la toma de

decisiones financieras responsables).

2.4. BENEFICIOS DE LA EDUCACION FINANCIERA

La OCDE proporciona desde 2020 la siguiente definicion de educacion financiera: Una
combinacién de conciencia, conocimiento, habilidades, actitud y comportamiento
necesarios para tomar decisiones financieras sélidas y, en Ultima instancia, lograr el
bienestar financiero individual». Por tanto, conforme a esta definiciobn, son varios los
beneficios que se pueden derivar de la educacion financiera, como son la toma de
decisiones sdlidas y bien fundamentadas, o la repercusion favorable en el bienestar

financiero, pero dicha disciplina va mas alla.

La sociedad en relacion a la familias e individuos va buscando maximizar sus beneficios
economicos, mediante el incremento del nivel de ingresos, minimizado otras précticas
efectivas como el control de los gastos y la toma de decisiones para el ahorro y la
inversion, convirtiendo a la educacion financiera como aquel aspecto esencial que
gradualmente genera beneficios tanto en el nivel personal, familiar y social lo que conlleva

a un crecimiento econémico.
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En este sentido, la educacion financiera ofrece beneficios considerables tanto para los
individuos como para la economia en su conjunto, ya que ayuda a desarrollar las
habilidades necesarias para evaluar riesgos y considerar las ganancias potenciales de
una operacion financiera; en definitiva, ayuda a poner en una balanza tanto la parte

positiva como la negativa de una situacion y decidir los pasos a seguir.

La educacion financiera beneficia a los individuos en todas las etapas de su vida: a los
nifos, haciéndoles comprender el valor del dinero y del ahorro; a los jovenes
especificamente el caso de los estudiantes universitarios, preparandolos para el ejercicio
de una ciudadania responsable; a los adultos, ayudandoles a planificar decisiones
econdmicas cruciales como la compra de una vivienda o la preparaciéon de la jubilacion.
Asimismo, contribuye a que las familias puedan ajustar sus decisiones de ahorro e
inversion a su perfil de riesgo y a sus necesidades, lo que favorece la confianza y la
estabilidad del sistema financiero. Igualmente, potencia el desarrollo de nuevos productos

y servicios de calidad, la competencia y la innovacion financiera.

De esta manera los beneficios que ofrece la educacion financiera son considerables, tanto
para la economia de cada individuo como para la sociedad en su conjunto, contribuyendo
a mejorar las condiciones de vida de las personas ya que posibilita una proporcién de
herramientas para la toma de decisiones para un futuro econémico ventajoso. En este
sentido se proporciona de acuerdo a consulta documental los siguientes beneficios de la

educacion financiera:

» Contribuye a que los individuos tomen decisiones de caracter econdémico y
financiero en su vida cotidiana, de manera informada y con fundamento.

» Potencia la capacidad de los individuos de crear sus propios presupuestos,
realizar planes de ahorro e inversion y administrar sus deudas.

» Ayuda a que los individuos, independientemente de su nivel de ingreso, dispongan
de herramientas bésicas para evaluar y tomar decisiones estratégicas en temas
como la financiacibn de gastos (educacion, compra de vivienda, etc.) y la
preparacion para la jubilacion.

» Permite que los consumidores financieros adquieran productos y servicios

financieros de acuerdo con su perfil de riesgo, necesidades y expectativas.
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» Coadyuva a que los consumidores e inversionistas tengan las herramientas
necesarias para evitar la realizacién de operaciones y transacciones que vayan en
detrimento de su bienestar financiero.

» Evita que los consumidores financieros sean objeto de fraude e incurran en costos
excesivos cuando buscan financiacion.

» Ayuda a los consumidores a comprender la importancia de cumplir con los
deberes y obligaciones contraidos con el sistema financiero.

» Contribuye a que los individuos ejerzan sus derechos como usuarios del sistema
financiero, fortaleciendo la proteccion al consumidor.

» Incentiva la demanda de los consumidores por productos y servicios financieros de
mayor calidad.

> Promueve un aumento del nivel de ahorro de la economia, lo cual se traduce en
mayores niveles de inversién, elemento clave para la generacion de empleo,
bienestar social y crecimiento econémico.

» La Educacion Financiera es un ciclo virtuoso en la medida en que un mayor
alfabetismo financiero se traduce en la toma de decisiones financieras mas
eficaces, lo cual genera mayor productividad, mayor riqueza, y por ende un mayor
crecimiento del PIB. (Producto Interno Bruto)

» Ayuda a los individuos a reaccionar a tiempo y acorde al verdadero impacto que
tienen los cambios en el mercado sobre sus finanzas personales” ( (Garcia de

guelmes, 2013)

“Por tanto, la educacion financiera es fundamentalmente un instrumento de apoyo en la
toma de decisiones financieras los cuales se fundamentan con la informacion recibida el

cual debe conllevar un adecuado analisis.

En este sentido, (Garcia, Grifonni, & Lopez, 2013) indica que “la educacién financiera
resulta benéfica para los usuarios ya que auxilia a la poblacién en el buen uso de los
servicios y productos financieros, propicia una mejor calidad de vida bajo condiciones de
certidumbre y fomenta el manejo del dinero de acuerdo a las necesidades especificas de
cada individuo, tomando en cuenta las circunstancias econémicas del momento” (p. 54).
Por lo tanto, la educacion financiera se representa como un beneficio esencial en la vida

cotidiana de cada individuo ya que permite tomar mejores decisiones en el manejo de las
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finanzas personales a través de las transferencias de conocimiento el cual faculta el
desarrollo de habilidades necesarias para llevarlas a cabo, dando como resultado el

bienestar tanto del individuo como la familia y por ende en el pais.
2.5. INTELIGENCIA FINANCIERA

En los ultimos afios se ha hecho mencion de la inteligencia financiera, especialmente en
profesionales del area de ventas, finanzas y comerciales, pero ¢qué es la inteligencia
financiera? Para entender el mismo se hara referencia lo qué es la inteligencia ya que
éste término ha interesado a psicoélogos, filésofos, educadores y publico en general
durante varios siglos. La sociedad humana valora mucho la inteligencia y la considera un
factor decisivo en el logro educativo, el éxito laboral y el desarrollo socioeconémico de los
paises. Segun Ardila (2011) , “Inteligencia es un conjunto de habilidades cognitivas y
conductuales que permite la adaptacion eficiente al ambiente fisico y social. Incluye la
capacidad de resolver problemas, planear, pensar de manera abstracta, comprender
ideas complejas, aprender de la experiencia” (p. 100). En este sentido la inteligencia

permite adaptarse al contexto que el sujeto se desenvuelve.

La inteligencia financiera es la habilidad de saber llevar un control de las finanzas
personales, maximizar los recursos econdmicos de los que se dispone y de este modo,
poder prosperar a nivel econémico. Segun Kiyosaki (2003), “La inteligencia financiera
es la habilidad de generar riqueza o la capacidad para resolver problemas financieros” (p.
54). Por lo tanto, si la inteligencia es un conjunto de habilidades cognitivas la inteligencia

financiera es la capacidad cognitiva y social de resolver problemas financieros.

En realidad son una serie de conocimientos que se debe aprender desde la infancia. Sin
embargo, en las escuelas no ensefian inteligencia financiera a los nifios y, cuando estos
crecen, la mayoria hacen lo que pueden con su dinero, entonces surge la gran
problemética de las familias de la sociedad actual, muchas se encuentran con que: tienen
deudas y no saben cémo salir de ellas, les cuesta llegar a final de mes, no saben dénde
se va el dinero que ganan (a pesar de tener un buen sueldo), entre otros obstaculos

econdmicos.
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2.6. LA RELACION DE LA EDUCACION FINANCIERA CON LA INTELIGENCIA
FINANCIERA.

La inteligencia financiera no es algo con lo que se nace, sino que se adquiere y necesita
ser desarrollada y trabajado a lo largo de la vida, especialmente en los primeros afios de
nifiez y juventud. Una respuesta oportuna para desarrollar la misma son los programas
de educacion financiera que imparten las diferentes organizaciones aunque de manera
parcial.

A medida que una persona tenga mayor educacion financiera, es decir, conozca
conceptos financieros, practique el registro de sus ingresos/egresos, ahorre un porcentaje
de sus ingresos, realice inversiones, conozca el sistema bancario, entonces su nivel de
inteligencia financiera evolucionara y podra asumir y resolver problemas financieros con
facilidad y éxito.

La educacién financiera es fundamental, para el desarrollo de la inteligencia financiera
porque la primera ensefia como funciona el dinero y a su vez como se gestiona en los
diferentes campos de la vida (personal, familiar y laboral), también busca que las
personas no actien de manera errbnea, malas inversiones y compras innecesarias

que puedan perjudicar a futuro el bienestar econémico de si mismo, o de sus familias.

Entonces, si se tiene educacion financiera se desarrolla la inteligencia financiera y segun
Pérez y Silva (2020), “una persona que es inteligente financieramente posee habilidad de
originar rigueza, en otras palabras, quiere decir la cantidad de recursos econémicos que
genera a partir de sus activos y no solamente de su empleo” (p. 4). Por consiguiente, el
adquirir nociones financieros y practicarlo tendra como consecuencia la evolucién de la

inteligencia financiera.

Por su parte Kiyosaki (2003) indica “un empleo fijo es una solucién a corto plazo y no a
largo plazo” (p. 75). Es decir, las personas deben buscar otras formar de adquirir dinero,
pensar ¢como se puede obtener mayor ingreso? Utilizando las propias habilidades y

conocimientos y de esta manera tener mayor calidad de vida y libertad financiera.
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2.7. LA EDUCACION FINANCIERA EN EL MUNDO

Existe organizaciones internacionales como La Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémico (OECD) que hace 60 afios viene trabajando en temas econémicos,
la OECD (2022), “Es una organizacion internacional cuya misién es disefiar mejores
politicas para una vida mejor su objetivo es promover politicas que favorezcan la
prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el bienestar para todas las personas” (p. 1).
Entonces la prosperidad se refiere al crecimiento econémico tomando en cuenta la

educacion financiera sobre el cual viene trabajando en las Ultimas seis décadas.

Los paises miembros activos de la OECD son:

Alemania Eslovenia Israel Polonia

Australia Espafia Italia Portugal

Austria Estados Unidos Japon Reino Unido

Belga Estonia Letonia Republica Checa
Canada Finlandia Lituana Republica Eslovaca
Chile Francia Luxemburgo Suecia

Colombia Grecia México Suiza

Corea Hungria Noruega Turquia

Costa Rica Irlanda Nueva Zelanda

Dinamarca Islandia Paises Bajos

Fuente: Elaboracién propia https://www.oecd.org/acerca/

La OCDE y su Red Internacional de Educaciéon Financiera (INFE) ayudan a los
responsables politicos y las autoridades publicas a disefar e implementar estrategias y
programas de educacion financiera, al tiempo que proponen métodos innovadores para
mejorar la educacioén financiera entre los paises socios. Entre los principales temas que
trata la OECD son:

Digitalizacién y educacioén financiera
Estrategias nacionales de educacion financiera

Educacion financiera y mujer

YV V V V

Evaluacion de la educacion financiera de los estudiantes

» Educacion financiera para jévenes
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» Medicién de la educacion financiera

> Evaluacion de la educacion financiera

Al respecto de la educacion financiera para jovenes segun la OCDE (2022), “La educacion
financiera es una habilidad vital fundamental para participar en la sociedad moderna. Los
nifios estan creciendo en un mundo cada vez mas complejo en el que eventualmente
tendran que hacerse cargo de su propio futuro financiero” (p. 1). En este sentido hablar de
temas de educacion financiera desde edades tempranas es una tarea fundamental para el
futuro de los mismos.
Las encuestas realizadas por la OECD muestran que los adultos jovenes en los paises
gue trabajan, se encuentran entre los niveles mas bajos de educacion financiera. Esto se
refleja en su incapacidad general para elegir los productos financieros correctos y en la
falta de interés en emprender una planificacion financiera, seria muy productivo que
desde una edad temprana, los nifios desarrollen habilidades financieras ya que muchos
de ellos reciben ingresos por mesadas, recreos u otros trabajos eventuales, inculcandoles
por ejemplo la préactica del ahorro. Asimismo, la OECD (2022), “Recomienda que la
educacioén financiera comience lo antes posible y se ensefie en las escuelas. Incluir la
educacion financiera como parte del curriculo escolar es una herramienta politica justa y
eficiente” (p. 1). Entonces, la educacion financiera es un proceso que debe ser incluido en
el contenido curricular desde una edad muy temprana ya que los niveles de educacion

financiera es bajo en todo el mundo, en algunos mas que en otros.

2.8. LA NECESIDAD DE LA EDUCACION FINANCIERA EN BOLIVIA, EN LA
EDUCACION REGULAR.

La educacion financiera en Bolivia deberia plantearse como un programa presencial el
cual se busque empoderar a los jovenes en temas financieros y de emprendimiento. Muy
claro esta que la tasa de emprendedores en Bolivia es muy alta, sin embargo, la tasa de
éxito de estos negocios es muy bajo, ahi podemos analizar que Bolivia requiere de una

educacion financiera aplicada a resultados que emprendan estos conocimientos.

Segun el articulo: “La educacién financiera en jévenes universitarios del primer ciclo de

pregrado de la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”, Unidad Académica Regional
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de Cochabamba.”. Osvaldo Walter Gutiérrez Andrade; Jorge Antonio Delgadillo Sanchez
(2018). Perspectivas, Afio 21 — N° 41 — mayo 2018. pp. 33-72.

“Bolivia se encuentra entre los paises con una poblaciéon con un relativamente
aceptable grado en educacién financiera, segun los resultados de la Encuesta de
medicion de capacidades financieras para los paises andinos: Bolivia, Colombia,
Ecuador y Peru, elaborada por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF,
2014). Esta actividad es reflejada a través de la cultura de ahorro y la eleccion de
productos financieros de manera informada. Se menciona el incremento de puntos
de atencion al cliente (de 1.800 en 2007 a 4.700 en 2014) y la profundizacién de
los servicios bancarios con el aumento de cuentas de depésitos (de 1,8 millones
en 2007 a 7,8 millones en 2014), entre otros aspectos. Sin embargo, en las cuatro
regiones, se evidencioé que se registran menores capacidades financieras para las
personas con niveles limitados de educacion, jovenes, inactivos o desempleados,
residentes en zonas rurales o0 aquellas que pertenecen a sectores
socioecondémicos bajos. Un 33% del area urbana y 43% en el area rural no utiliza
ningun servicio financiero y, en porcentajes similares, expresan no haber elegido
alguno en los dos ultimos afios. Una investigacién exploratoria llevada a cabo el
afio 2015 en la Universidad Mayor de San Simén dejé ver que el nivel de
conocimientos de estudiantes universitarios de tercer semestre de la Carrera de
Ingenieria Industrial, tenias dificultades en apropiar varios conceptos financieros,
su nivel de conocimiento sobre precios de inmuebles y terrenos urbanos era
precaria, no conocian el valor de los terrenos agricolas y practicamente no tenian
informacién alguna sobre temas de jubilacion, mercado de valores, condiciones de
crédito de los bancos para diversos fines y formas alternativas de obtencion de
financiamiento. La Corporacion Andina de Fomento (CAF) indica que pese a que el
pais vivié transformaciones favorables en la ultima década, dentro de las que no
escapa el sector financiero, de acuerdo a resultados de la “Encuesta de medicién
de capacidades financieras para los paises andinos: Bolivia, Colombia, Ecuador y
Peru” publicada en abril de 2014, se enfatiza en que “todavia hay oportunidad de
mejorar sobre todo en la educacién financiera de la poblacion en un marco de

responsabilidad...”.
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Otro investigador, el economista Pablo Cuba sefiala que “En Bolivia la educacion
financiera mejordé en los ultimos afos, pero no es suficiente...”. Falta educacion
financiera sobre todo en las areas rurales periurbanas del pais”. Otros datos
obtenidos, en el caso de Bolivia, muestran que aunque el 95% de la poblacion
conoce al menos uno de los productos financieros vigentes, de los cuales el 33%
pertenece al area urbana y 43% al area rural, no utiliza ninguno de los productos
financieros y, en porcentajes similares, expresan no haber elegido alguno en los
dos ultimos afios. Segun exploraciones —provenientes de entrevistas a informantes
clave efectuadas por el economista Osvaldo Gutiérrez; se coincide en que
“Desafortunadamente, a la mayoria de las personas y familias no les gusta hablar
de estos temas, no se sienten cémodas hablando sobre sus finanzas. Sin
embargo, muchos de los problemas econémicos tienen su origen en el limitado
alfabetismo financiero que tienen las personas y las familias”. Entonces, la falta de
un alfabetismo financiero puede llevar a desarrollar comportamientos financieros

riesgosos”.

La educacion financiera debe surgir desde la misma concepcion de la ciudadania en el
sentido de que toda persona es sujeta de derechos y deberes, dentro de los cuales; tres
motivos explican la importancia otorgada a la educacion financiera: “1) la constatacion de
su insuficiencia generalizada entre la poblacién; 2) la complejidad de los mercados vy
productos financieros; 3) la atribucion de importantes ventajas individuales y sociales a la

extension de la cultura financiera entre la ciudadania” (Dominguez, 2015, p. 3).

En sintesis, cualquier definicion respecto a la educacion financiera incorpora los términos
de conocimientos, habilidades, aptitudes, o de una manera mas genérica, el concepto de
competencia. Todos estos se relacionan de manera directa con temas como el ahorro, la
inversion, los créditos, las utilidades, entre otros propios del mundo financiero. Tal vez el
elemento diferenciador de la educacién financiera es la toma de decisiones de los
individuos, convirtiéndose en el principal objetivo de este tipo de formacién pues el

alcance se ubica en el mismo bienestar personal, familiar y social.
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Analizando la situacion de la educacion financiera en Bolivia, se detalla los planes de
accion en la formacion financiera para la poblacion boliviana por medio del INSTITUTO
DE ESTUDIOS FINANCIEROS (l.E.F.).

2.9. ¢POR QUE ES NECESARIO EL DESARROLLO DE PLANES DE EDUCACION
FINANCIERA PARA NINOS Y JOVENES EN BOLIVIA?

> Para fomentar el uso de la billetera electronica, asi como el uso de otros productos
financieros, como la tarjeta de crédito o de débito. Con esto, se lograra una mejor
inclusion financiera de los bolivianos, asi como poder hacer un mejor uso de su dinero.

» Con una buena educacion financiera, se conoceria la importancia que esta tiene en la
sociedad. Consecuentemente, los bolivianos no se endeudaran inconscientemente,
entenderan los riesgos del sobreendeudamiento, la importancia del ahorro, y cédmo
invertir bien y que estas inversiones les reporten beneficios.

> Para mejorar la tasa de emprendimiento y, también, para que estos emprendedores
puedan administrar y gestionar adecuadamente su negocio, asi como también ser
capaz de explorar las oportunidades de negocio que mas beneficios le puedan
representar.

> Para conocer que productos financieros tienen a su alcance, asi como poder analizar
cual se adapta mejor a sus necesidades.
Para aumentar la confianza de los usuarios en los servicios y entidades financieras.
Para posicionarse mejor de cara a los inversores, dando una mejor imagen de la
situacion econdmica del pais, con la cual cosa se favoreceria la entrada de capitales.

> Para reforzar la educacién de los alumnos, adecuandola a las necesidades que
presenta el mundo globalizado actual, y facilitando asi también su interacciéon con

jévenes de otros paises en cuanto a materia de finanzas.

2.9.1. PLANES DE EDUCACION FINANCIERA PARA ADULTOS YA IMPLANTADOS
EN BOLIVIA

» Guia de actividades para la educacion financiera, Comision Episcopal de
Educaciéon (CEE), Area de Promocién Humana de la Conferencia Episcopal de
Bolivia (CEB) y financiado por la Cooperacion Suiza en Bolivia a través del

proyecto Formacién Técnica Profesional. (también para nifios y jovenes)
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Primera campafia de educacion financiera por SMS, Fundacién Capital
Portal BNB Plan de Educacién Financiera: Aprendiendo con BNB Leasing, Banco
Nacional de Bolivia
Programa Aula BCP para prestatarios, Banco de Crédito de Bolivia
Mecanismos de reclamo, Banco de Crédito de Bolivia
Programa Aula BCP para colaboradores, Banco de Crédito de Bolivia
Plan de Educacion Financiera, Banco Ganadero
Plataforma Interactiva Descubre, Asociacion de Bancos Privados de Bolivia
(ASOBAN) (también para nifios y jovenes)
Programa de Educacién Financiera, Banco do Brasil S.A. Sucursal Bolivia
Aprendiendo con el Bus del BNB, Banco Nacional de Bolivia (también para nifios y
jévenes)
Capacitaciéon Crecer Pyme y Mype, Banco Nacional de Bolivia
Aprendiendo con el BNB — Campafia de Difusion de Informacion
Financiera, Banco Nacional de Bolivia (también para nifios y jovenes)
Programa de Educacién Financiera, Banco Ecofuturo (también para nifios y
jévenes)

= Ferias de Ahorro y Crédito

= EcoEduca — Ecofuturo te aconseja
Educacion Financiera  para el Empoderamiento ~ Econémico  de
Mujeres, Cooperacion Suiza, Fundacion PROFIN y Solidar Suiza
Programa de Educacién Financiera, Banco Unién (también para nifios y jovenes)
Valora — Banco Fassil para todos, Banco Fassil
Ferias y eventos para consumidores financieros, Banco Fassil
Aprende Fassil, Banco Fassil (también para nifios y jévenes)
Programa de Educacion Financiera Creando Futuro, Banco BISA (también para
nifos y jévenes)
Mujeres conectadas y productivas, Tigo Bolivia
Portal ASFI Digital, ASFI
Taller El banco va hacia ti, Banco Solidario (también para nifios y jovenes)
Aplicacion movil DESAFIE, Banco FIE (también para nifios y jovenes)
Curso virtual para emprendedores Aprende Emprende, Banco FIE

Proyecto Aprender mas, decidir mejor, Banco Prodem
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Programa de Educacion Financiera, Banco Pyme de la Comunidad (también para
nifos y jévenes)

Educacion Financiera para todos, Burd de Informaciéon INFOCENTER

Difundamos Educacion Financiera, Buré de Informacién INFOCENTER (también
para nifios y jovenes)

Ciudad Digital Financiera, ASFI

Sesiones de capacitacion en Educacion Financiera (comunmente
llamado Cebras), Banco Prodem S.A. (también para nifios y jovenes)

Segunda Oportunidad, Banco BISA

PLANES DE EDUCACION FINANCIERA PARA NINOS Y JOVENES YA
IMPLANTADOS EN BOLIVIA

Guia de actividades para la educacion financiera, Comision Episcopal de
Educacion (CEE), Area de Promocion Humana de la Conferencia Episcopal de
Bolivia (CEB) y financiado por la Cooperacion Suiza en Bolivia a través del
proyecto Formacién Técnica Profesional. (también para adultos)

Plataforma Interactiva Descubre, Asociacion de Bancos Privados de Bolivia
(ASOBAN) (también para adultos)

Aprendiendo con el Bus del BNB, Banco Nacional de Bolivia (también para
adultos)

Aprendiendo con el BNB en colegios, Banco Nacional de Bolivia

Aprendiendo con el BNB — Campafia de Difusion de Informacion
Financiera, Banco Nacional de Bolivia (también para adultos)

Programa de Educacién Financiera, Banco Ecofuturo (también para adultos)
Ferias de Ahorro y Crédito

EcoEduca — Ecofuturo te aconseja

Programa de Educacién Financiera, Banco Unién (también para adultos)

Mi Ahorro Magico Fassil, Banco Fassil

Aprende Fassil, Banco Fassil (también para adultos)

Programa de Educacion Financiera Creando Futuro, Banco BISA (también para
adultos)

Taller Ahorra para alcanzar tus suefios, Banco Solidario
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Taller Cuidando mi bolsillo, Banco Solidario

Taller El banco va hacia ti, Banco Solidario (también para adultos)

Aplicacion moévil DESAFIE, Banco FIE (también para adultos)

Programa de Empoderamiento Financiero Aprende Emprende, Banco FIE
Proyecto Valor presente, valor futuro; Banco Prodem

Programa de Educacién Financiera, Banco Pyme de la Comunidad (también para
adultos)

Aprendo y comprendo la Educacién Financiera, Bur6 de Informacion
INFOCENTER

Difundamos Educacion Financiera, Buré de Informacién INFOCENTER (también
para adultos)

Plan Piloto jYo ahorro!, ASFI

Sesiones de capacitacion en Educacion Financiera (comunmente

llamado Cebras), Banco Prodem S.A. (también para adultos)

GUIA DE ACTIVIDADES PARA LA EDUCACION FINANCIERA, COMISION
EPISCOPAL DE EDUCACION (CEE), AREA DE PROMOCION HUMANA DE LA
CONFERENCIA EPISCOPAL DE BOLIVIA (CEB) Y FINANCIADO POR LA
COOPERACION SUIZA EN BOLIVIA A TRAVES DEL PROYECTO DE
FORMACION TECNICA PROFESIONAL.

Este proyecto tiene la finalidad de contribuir a mejorar de manera sostenible las
condiciones de vida de las personas, familias y comunidades de las areas rurales y
urbanas de Bolivia, incrementando sus oportunidades de acceso al mundo laboral
y mejorando la calidad de la formacion integral y capacitacion técnica productiva,
especialmente de la poblacion de jovenes y adultos del area rural. Gracias a esta
guia, los docentes podran basarse en los conocimientos y actividades alternativas

didacticas que en este documento se explican para poder mejorar su labor.

También se pretende ofrecer tematicas y contenidos relevantes, conceptos claros
y necesarios para la integracion de los conocimientos que favorezcan el desarrollo
de una Educaciéon Financiera, especialmente entre jovenes y adultos a punto de

integrarse al mundo laboral.
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Los temas tratados son, entre otros, los siguientes: conociendo el valor del dinero,
decisiones financieras, finanzas personales y financieras, conociendo el ahorro,
metas financieras, generando habitos de ahorrar, servicios y productos financieros
y cémo seleccionarlos, qué es la deuda, conociendo el préstamo y crédito,
endeudamiento y sobreendeudamiento, necesidades y deseos, determinacion de

ingresos, pasos para realizar un presupuesto, etc.

PLATAFORMA INTERACTIVA DESCUBRE, ASOCIACION DE BANCOS
PRIVADOS DE BOLIVIA (ASOBAN).

Es una plataforma de educacién financiera que te ayuda a ahorrar, y te brinda
herramientas para crear tu presupuesto y alcanzar tus metas. Se tratan temas
sobre ahorro, presupuesto, dénde invertir, el Sistema Financiero Boliviano,

productos y servicios financieros, etc.

Ademas, la pagina web cuenta con un glosario muy util, donde se definen una gran
cantidad de términos y conceptos, como microcrédito, ingresos fijos, renta,
presupuesto, etc. Adicionalmente, el propio portal cuenta con un concurso dirigido
a toda la comunidad educativa (directores, profesores, alumnos, padres de
familia...) de las unidades educativas publicas, de convenio y privadas, sin existir
limite de edad, otorgando al colegio ganador un premio de 50.000 BS, el cual se
tendrd& que destinar a compra de material educativo, causas sociales,
equipamiento deportivo, compra de mobiliario, equipos de sonido o tecnoldgicos,

costear gastos de promocién o equipamiento o creacion de la banda del colegio.

La Educacion Financiera en Bolivia se desarrolla por medio de las inversiones de las

entidades financieras para las instituciones publicas como privadas en este aspecto

favorecen las capas sociales en el &mbito educativo, también los diferentes ambitos de

planificacion de programas de educacion desde nifios hasta ancianos pasando por

adultos, de zonas rurales y de zonas urbanas,

Esto demostrando que lamentablemente, las cifras muestran que el pais aun tiene un

deficiente nivel de conocimientos en este aspecto, esperando que, invertir en mejorar la

Educacién Financiera, pueda proporcionar resultados que cada vez sean mas positivos.
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Es de esa manera que bajo una investigacion se evidencia que la ley 070 no demanda
ningun criterio sobre la importancia de la educacion financiera sin embargo nos menciona
como deben ser financiados los proyectos en educacion en Bolivia y partimos con una
interrogante ¢se podra dar lectura o desarrollar marcos de planeacion financiera si
desconocemos los términos basicos de uso regular y de aplicacion dentro de recursos
econdémicos en beneficio de la educacién? Acaso primero no debemos partir de una
educacion financiera para desarrollar buenas propuestas y planificaciones que resulten

beneficiosas sin temor a equivocaciones.

2.10. LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACION FINANCIERA EN LA FAMILIA

Cuando se habla de familia, se identifica a un grupo de personas unidas por un
parentesco, ya sea por vinculos sanguineos o legales que viven juntos y que todos los

componentes del mismo trabajan para lograr un hogar.

Es importante desarrollar la educacién financiera en la familia, por lo que depende de
cada integrante el como se desarrollara, todos deben de trabajar en conjunto, tanto los
padres como los hijos mas pequefios, asi llevaran una vida financiera tranquila. Ya que
las decisiones de compra que se hacen dia a dia estan sujetos a los ingresos disponibles

que tiene cada familia.

En relacion al siguiente articulo para Ramirez (2021):

La educacion financiera en familia nos permite desarrollar habilidades utiles en el
dia a dia: presupuestar los gastos de la casa, identificar la tarjeta de crédito que
MAs nos conviene, proteger nuestro patrimonio con un seguro, tener un fondo de

ahorro para enfrentar imprevistos, preparar el retiro, etc.”

Indicando que la educacion financiera en la familia es de vital importancia para que de
esta manera se pueda crear un buen habito de ahorro y organizacion de econémica

dando paso a una vida sustentable.

Uno de los trabajos que se tiene como padres de acuerdo con Porras (2020), “Una de las

lecciones de vida mas importantes que debemos ensefar a nuestros hijos es cémo vivir
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con paz financiera” (P. 6). Por lo tanto, los padres son quienes deben ensefiar a los hijos
a vivir sin culpa financiera, es decir dentro del presupuesto para evitar un quiebre

econdmico que les pueda llegar a perjudicar ya sea a mediano, corto o largo plazo.

De acuerdo con Fuente especificada no valida.:

Es la familia el ambito natural en el que los jovenes pueden iniciarse en el
aprendizaje de actividades economicas. En la familia se aprende a gestionar los
ingresos, a administrar bien los recursos para hacer frente a las necesidades, a
priorizar gastos, a ahorrar con esfuerzo, a acudir a financiacibon en momentos de

necesidad o dificultad y elegir la mas adecuada. (p. 6)

Indicando que lo aprendido en la familia a nivel econémico, se rescatara los buenos
habitos de ahorro para poder sobre salir de cualquier situacién en la que implique el
manejo de dinero o en la de cumplir algin suefio o meta como la obtencién de un articulo

personal, movilidad o un patrimonio como ser una casa, terreno o departamento.

Es por ello que se debe de forjar hébitos financieros a los nifios desde una edad
temprana, tener una buena educacion financiera, hara que el nifio o nifia cuide y haga
rendir su dinero, ya que es el ejemplo de los padres del cual los nifios y nifias podran
tomar como referencia a la hora del manejo del dinero, asi también como la planificaciéon
del uso del mismo. A lo que la guia familiar de educacion financiera, publicada por la
CONDUSEF (Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros) propone algunos conceptos y consejos para adquirir las

herramientas y aprender a manejar de manera inteligente el dinero.

» Presupuestar los gastos de la casa. Un presupuesto es anotar el dinero que
tienes y lo que gastas en un periodo. Hacer este comparativo te permitira saber
con cuanto dinero cuentas y a qué destinas cada peso de tus ingresos.

» Cuando los ingresos son menores que los gastos se suele pedir prestado y
endeudarse para poder pagarlos. Hay que explicar a los pequefios que, si eso
sucede, sera necesario gastar menos o buscar como aumentar los ingresos.

» Silos ingresos son mayores que los gastos, habrd oportunidad para ahorrar

o invertir. Fomenta en ellos ese habito si tienes la posibilidad de hacerlo.
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» El consumo inteligente tiene que ver con la capacidad de razonar nuestras
decisiones antes de comprar. Hay que pensar antes de comprar algo, es decir,
reflexionar si realmente nos falta. Junto con ello, hay que comparar precio y
calidad.

» Ahorrar es el habito de guardar una parte de nuestro ingreso para conseguir
una meta o crear un fondo que nos permita enfrentar una emergencia. La
constancia y disciplina en el ahorro son indispensables para lograr tus metas.

» No ensefar las malas practicas. Para evitar que los hijos se endeuden de
manera excesiva y no ahorren para el futuro, no fomentar en el hogar el uso de
servicios financieros informales, como las solicitudes de crédito o prestamistas,

son con frecuencia desventajosos y con costos elevados.

2.11. DIMENSIONES DE LA EDUCACION FINANCIERA
2.11.1. CONCEPTO DEL APRENDIZAJE EN LA EDUCACION FINANCIERA

Comenzaremos sefialando que la educacién es una de las industrias mas grandes del
mundo y de una forma u otra tiene impacto en la vida de practicamente todos los seres
humanaos.

En la escuela nos ensefian a desarrollar conocimientos, aptitudes y habilidades como
analizar y comprender los objetos de aprendizaje de un plan de estudios para aplicarlos
en nuestra vida cotidiana, y asi incrementar nuestro nivel de competencia para avanzar en
grados escolares obteniendo los titulos correspondientes.

Sin duda, las competencias generadas durante la vida escolar tienen una relacion directa
con el nivel de ingresos que una persona pueda obtener en el campo laboral o de los
negocios, pero el punto radica en saber como aprovechar los ingresos generados para

maximizar su impacto en favor de uno mismo y de los que lo rodean.

Es debido a esta carencia de educacion financiera desde edades tempranas que en la
actualidad podemos encontrar a algunas personas con titulos de educaciéon superior y
posgrado que cuentan con las competencias necesarias para realizar actividades

complejas y de alto impacto, pero que no usan correctamente o no aprovechan al maximo
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los productos y servicios financieros, o cuyo ingreso no alcanza para cubrir sus gastos a

pesar de contar con ingresos altamente remunerados.

A pesar de que la educacion se sitla en un primer lugar en casi todos los paises del
mundo, existe una brecha de la educacion financiera, ignorandola por completo, al menos

en los sistemas formales y programas escolares.

Por tanto el caos empieza “cuando nuestros hijos entran a la escuela y pasan anos a
veces hasta décadas sin aprender sobre el dinero y recibiendo informacién de gente que
sabe muy poco sobre el tema (Kiyosaki R. T., 2010)

Aspectos de la educacion financiera

En este sentido, la educacion financiera es un nivel de educacion que no se encuentra en
nuestro sistema educativo como ensefianza - aprendizaje, el cual debe ser percibido para
el futuro, ya que este tipo de educacion debe instruirse para convertir el dinero que se

gana en una rigueza con seguridad financiera tanto a nivel individual y familiar.

En la medida en que las personas aprendamos desde pequefios a administrar mejor
nuestros ingresos y controlar gastos, el beneficio se extendera a la sociedad en general,
contribuyendo positivamente con la economia del pais. Al dia de hoy, segun la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), mas de 40 paises
han incorporado ya algun tipo de educacion financiera en escuelas. Inclusive, existen 12
paises que han desarrollado marcos completos de aprendizaje en educacién financiera
adaptada a los sistemas de ensefianza y planes de estudio. (Kiyosaki R. T., 2010, pég.
34)

Fomentar la educacion financiera entre nifios y jévenes permitird tomar conciencia sobre
el valor del dinero, como administrarlo en un contexto de valores y sobre todo permitirles

maximizar el uso de sus ingresos cuando sean personas productivas de nuestra sociedad.

Dar una buena educacioén financiera consiste en ensefiar conceptos, lenguaje, productos

financieros y estrategias utiles, con la finalidad de desarrollar las habilidades que se
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requieren en la toma de buenas decisiones, construyendo, asi, el camino del éxito en las
finanzas.

La educacién financiera facilita las elecciones, puesto que genera las estructuras
mentales necesarias para evaluar riesgos y considerar las ganancias potenciales; es
decir, para saber poner en una balanza las condiciones positivas y las negativas de una
situacion y decidir los pasos a seguir con bases solidas.

Por medio de la educacion financiera se puede planificar el futuro, elegir los mejores
instrumentos financieros y estar siempre al tanto de lo que ocurre en el mundo que nos
rodea.

La educacion financiera se toma en todas partes, se aprende en muchos lugares
diferentes, comenzando por:

» El hogar-la familia: EI manejo de las finanzas en la familia, se aprende tanto de
manera consciente como inconsciente. La forma en que los padres y hermanos
mayores manejan los aspectos economicos de sus vidas, deja una huella a los

integrantes mas pequefios de la familia. (Guelmes & lembert, 2013, pag. 87)

Si se introduce una educacion financiera desde el ahorro, el cuidado del dinero, el disfrute
de sus beneficios y se habla de las decisiones financieras en familia, en la mente de los
hijos se genera aprendizaje duradero. Una familia puede mantener sus finanzas sanas

cuando establece comunicacién entre sus miembros.

> “En la escuela: Esta es el segundo lugar donde los nifios aprenden a tomar sus
decisiones de vida. Incluso si no se lleva una materia en especifico que trate con
los temas financieros, se ensefia de otras formas; por ejemplo, cuando se
organizan eventos para apoyar ciertas causas o cuando participan en actividades
como cooperativas, kermeses, ferias, etcétera. Medios de comunicacion: Lo que
los nifios ven en television, escuchan en radio o experimentan en Internet,
condiciona también su aprendizaje financiero. Por ello, es conveniente estar al

tanto de los ejemplos que los
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» “Juegos: Como sucede con la educacién en general, los juegos pueden resultar
muy Utiles para fomentar el aprendizaje, puesto que cuando la educacion
financiera se integra a la vida cotidiana y se hace de una manera divertida o

casual suele ser mas efectiva y benéfica (Guelmes & lembert, 2013, pag. 88)

Por tanto, la educacién financiera debe comenzar a adquirirse desde la infancia. Es en
este periodo de la vida cuando los seres humanos somos mas receptivos al aprendizaje,
en particular al inconsciente (que es el mas duradero), por lo que resulta conveniente dar
una buena educacién en cuanto al manejo de los recursos econémicos a los hijos desde

que son nifios.

Sin embargo, no se trata de abrumarlos con conceptos, nimero y términos que les
resulten aburridos, por el contrario, hay que abordar esos temas de forma casual y
ensefarles con el ejemplo. De nada sirve hablar de finanzas y de la necesidad de
construir y cuidar el patrimonio, si se actia de manera contraria no controlando las
deudas y realizando gastos superficiales, no planeados, lo que conllevaria a adquirir un
aprendizaje de gastar mas de los que se gana imposibilitando que se adquiera una buena

educacion financiera.

Para iniciar la educacion financiera desde temprano, se puede empezar por metas de
ahorro mas generales y demostrar que el dinero debe cuidarse y no desperdiciarse o

gastarse.

2.11.2. UTILIDAD DE LA EDUCACION FINANCIERA

Baste sefialar un ejemplo sobre la utilidad de la Educacién Financiera. En los Ultimos afios,
se ha expandido sobre todo en Estados Unidos, el denominado “crédito predatorio”. El
término de crédito predatorio (acufiado alrededor de 1994) hace referencia a los
mecanismos implementados por el intermediario financiero o prestamista, quien impone
condiciones desventajosas para el prestatario, aprovechandose de su falta de
conocimientos sobre el ambito financiero, lo que deriva en problemas para la liquidacion

del préstamo (Reccanello, 2010)

Si estamos més capacitados en materia financiera, seremos mas cuidadosos en la calidad
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del servicio o producto financiero que nos estén ofreciendo. No permitamos que otros

decidan por nosotros.

Pero, ¢cdmo adquirir ésta educacion financiera? Ya se comentaba que la educacion

financiera debe comenzar a asimilarse desde la nifiez, desde el hogar mismo.

Debemos mostrar al pequefio, de manera sencilla, el mundo del dinero. Pero para ello,

nosotros debemos de estar capacitados.

Por eso es importante, comprender este mundo de las finanzas, aprovechando y buscando
todo tipo de conocimientos. En la escuela, donde desde los primeros niveles y hasta los
ultimos, deberia de existir una materia sobre educacion financiera; a través de lecturas,
asistencia a conferencias, y mediante el acercamiento a las instituciones especializadas
encargadas de su difusion.

Esto provocard que las personas eviten el contacto con las instituciones financieras o
bancarias, debido al desconocimiento de los cada vez mas complejos y sofisticados
productos financieros.

Mayor educacion financiera llevara a propiciar una mejor estabilidad financiera, requisito
para lograr el crecimiento de la economia. Por ello es importante trabajar en este campo a

nivel microecondmico, para no tener fuertes problemas macroeconémicos.

La educacién financiera deberd enmarcarse en los cuatro pilares basicos de la educacién
citados por Delors: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser (Red Financiera, 2008).

En la educacién financiera deberian estar involucrados padres de familia, asi como todo
tipo de instituciones y organizaciones, tanto del gobierno, como no gubernamentales (Red
Financiera, 2008)

La educacion financiera, debe convertirse en una herramienta que permita contribuir a la
formacion integral de las personas, para que puedan adquirir una cultura financiera que les
permita logra formar un patrimonio y una mejor vida personal y financiera (Red Financiera,

2008)
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2.11.3. OBJETIVO DE LA EDUCACION FINANCIERA

Contribuir al desarrollo educacional de la poblacién, a través de la difusion de beneficios,
costos, riesgos financieros, asi como derechos y obligaciones del consumidor financiero,

para que los ciudadanos tomen decisiones que mejoren su bienestar financiero.
La importancia de fomentar el desarrollo de Educacion Financiera radica en:

» Satisfacer la necesidad de informacién clara y oportuna.

» El consumidor financiero debe conocer el funcionamiento de los diversos productos
y servicios financieros.

> El consumidor financiero debe conocer los compromisos y
responsabilidades en toda operacion financiera.

2.12. ELEMENTOS DE LA EDUCACION FINANCIERA

AHORRO

El ahorro es la parte de los ingresos que no se usa en el consumo: del dinero que
ingresa, es la porcién que no se gasta.

Para empezar a comprender un poco hay que tener en cuenta que existen varias
definiciones para este término, pero uno de ellos es considerado como parte del ingreso
que no esta destinado al gasto y el cual esta reservado a cubrir necesidades futuras; este
puede estar claramente ligado a una meta, objetivo o imprevistos que se puedan llegar a
presentar en un futuro. (Falla, 2008, pag. 35)

Importancia

Hay que tener en cuenta que nunca sabemos en qué momento se va a necesitar
de un dinero extra, para atender cualquier emergencia que se pueda presentar, porque Si
no se tiene se empieza a pasar por dificultades financieras que pueden causar un gran
problema en un futuro, hay personas que viven gastando mas de lo que se ganan, esto es
un grave error, ya que estas personas estarian sobre endeudados, por el contrario, el

ahorro brinda tranquilidad, seguridad e independencia financiera. (Falla, 2008, pag. 24)
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¢Para qué ahorrar?

Pueden existir muchas razones para hacerlo, algunas de estas podrian ser cumplir un
objetivo, metas, suefios por cumplir, viajes, casas, patrimonio; pero estas son algunas:
Inicialmente como seres humanos nos podemos dar cuenta al crecer que la vida no esta

comprada, nadie sabe como va a ser su futuro.
¢ Cuanto ahorrar?

Hay que tener en cuenta que independiente de los ingresos que se tienen, siempre
se debe destinar una parte de estos ingresos en el ahorro, lo ideal primero apartar los
gastos financieros, gastos personales y luego destinar el restante en el ahorro, de esta
forma se puede empezar ahorrar. Una herramienta que se puede utilizar al momento de
empezar a ahorrar es utilizar el presupuesto; es un registro de dinero que se esta
ingresando y del dinero que sale, es una manera organizada de manejar las cuentas.
(Falla, 2008, péag. 65)

PRESUPUESTO

Un presupuesto es un plan de las operaciones y recursos de una empresa, que se
formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos
monetarios. En otras palabras, hacer un presupuesto es simplemente sentarse a planear

lo que quieres hacer en el futuro y expresarlo en dinero.

El presupuesto “es una representacion en términos contabilisticos de las
actividades a realizar en una organizacion, para alcanzar determinadas metas, y que sirve
como instrumento de planificacién, de coordinacién y control de funciones.” (Martinez,
2015, péag. 46)

El presupuesto “es la estimacion programada, de manera sistemética, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo
determinado”. También dice que el presupuesto “es una expresion cuantitativa formal de
los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con

la adopcion de las estrategias necesarias para lograrlos.” (Martinez, 2015, pag. 78)
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INVERSION

“Nos referimos a la palabra inversién cuando destinados nuestro dinero en algun
bien material que nos va a servir para crear otro bien y asimismo generar una ganancia”.
(Hernandez, 2011, pag. 105)

Invertir nuestro dinero en proyectos que consideramos buenos y lucrativos lo cual puede

ser la creacién de una empresa, la inversion en una accién o un producto financiero.
Beneficios de invertir

» Se obtienen ganancias.
» Al invertir no malgasta su dinero.

» Tendras mejores condiciones econodmicas y crecera a futuro tu capital.
Desventajas de invertir
Encontramos las siguientes desventajas:

» No podra disponer del dinero en el momento que lo necesite, teniendo en cuenta si
es un producto de depdsito a término fijo o ahorro programado.

» En todos los productos financieros de inversion existen riesgos sobre su dinero,
algunos tienen un riesgo minimo como los CDT, otro moderado como los bonos y
finalmente estan los de un riesgo mayor como los productos de renta variable, por
ejemplo, las acciones. (Hernandez, 2011, pag. 90)

Consejos para invertir
Segun: (Hernandez, 2011)

Para invertir se debe tener una decision asegurada no cualquiera que se tenga a la

mano, esta decision influird en la capacidad financiera.

» Determinar nuestros objetivos y acciones frente a riesgo, lo cual depende de qué

tipo de inversionistas seamos.
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» ldentificar las alternativas disponibles de inversion de acuerdo a nuestro
presupuesto.
» Velar por la inversion elegida, es decir, vigilar el proceso de la inversion ya que es

un factor fundamental. (p.22)

INGRESOS

Es un valor econdmico que sirve inicialmente para cuantificar el poder adquisitivo
de las personas u empresas, es decir, es la totalidad de las ganancias o ingresos que
tiene una persona natural o juridica en un periodo determinado. Al hablar de totalidad se
incluye el salario, los ingresos extraordinarios e incluso las ganancias que se obtienen en

forma de especie. (Martinez, 2015, pag. 36)

En términos personales y familiares un ingreso se define como entradas de dinero
provenientes de actividades comerciales o laborales. Usualmente los ingresos mas
importantes son el pago de salarios o pensiones; sin embargo, se tienen en cuenta otros
posibles ingresos como arriendos, intereses de inversiones, comisiones, bonos, entre
otros. (Gitman, 2015, pag. 68)

De manera personal o familiar el ingreso es un medio Util para medir la relacion de
este valor con otro indice significativo, la canasta familiar basica. Por otra parte, el ingreso
familiar sirve como un indice de referencia para diversas ayudas sociales: becas para
estudiantes, ayudas econ6micas para personas con discapacidad, acceso a viviendas
publicas y toda una serie de prestaciones sociales que dependen de la medicion objetiva

de los ingresos familiares. (Gitman, 2015, pag. 89)

GASTOS O EGRESOS

Los gastos son los distintos usos que se le dan al dinero. Estos pueden ser
necesidades, obligaciones o gustos personales. Se debe registrar y organizar cada uno
de sus gastos, pues sélo asi se podra saber cuanto dinero se necesita para vivir por un

tiempo, y si hay gastos que se puedan moderar. (Falla, 2008, pag. 46)
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Los ingresos que recibe una persona son estables. Un empleado, por ejemplo,
recibe cada quince o cada treinta dias su sueldo. Por el contrario, los gastos varian cada
mes, lo que hace que a veces nos sobre dinero y en otros casos nos toque recurrir a

nuestros ahorros o pedir dinero prestado para cubrir el faltante.

Aumentar los ingresos posiblemente esta fuera de su alcance, ya que tendria que
solicitar un aumento o cambiar de empleo, aspectos que no dependen de usted, por lo
que es mejor priorizar sus gastos, es decir, identificar cuales de ellos corresponden a
necesidades que debemos suplir, y cuales de ellos cubren deseos que hacen nuestra vida

mas amable, pero que no son indispensables. (Falla, 2008, pag. 19)

Algunos economistas recomiendan ahorrar aproximadamente un 10% del total del
ingreso familiar, para que de esta manera se puedan afrontar los gastos imprevistos. De
igual forma, también se aconseja establecer un plan econémico de la economia familiar,
mediante el cual se controlen los ingresos y, sobre todo, los gastos, especialmente los
innecesarios o0 las compras que se realizan de manera impulsiva. (Finanzas para todos,
2013, pag. 55)

Los gastos diarios representan el dinero que gastas en el transcurso de un dia
normal. Estos incluyen el boleto del colectivo por la mafana, el pago del peaje si te
movilizas con tu auto, la compra del almuerzo, en sintesis, todo el dinero que vayas a
gastar en el transcurso de tu rutina diaria normal. Toma nota de los gastos de tu familia
diarios y compara de forma semanal o mensual cuando puedas hacerlo. (Falla, 2008, pag.
11)

Los gastos mensuales incluyen el alquiler, los servicios publicos y el pago del
préstamo o las tarjetas de crédito. Divide los costos mensuales en porciones semanales o0

quincenales para aliviar la tension de varios pagos que vencen a la vez.

Estos son muy poquitos porque, por lo general, podemos parcializar todos los
gastos en meses. Pero si tenemos que incluirlos podrian ser algunos impuestos
municipales junto con cualquier otra cuenta que so6lo tienes que pagar una vez al afo.
(Martinez, 2015, pag. 22)
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¢ Qué es el Registro del Mercado de Valores?

El Registro del Mercado de Valores (RMV), es el registro publico que tiene por objeto
inscribir a las personas naturales y juridicas, emisiones, valores, actividades u otros
participantes del mercado de valores, asi como, proporcionar al publico en general la
informacién que lo conforma con la finalidad de contribuir a la toma de decisiones en

materia financiera y promover la transparencia del mercado.
2.13. PLANIFICACION FINANCIERA.

Una “Planificacion de Educacién Financiera”, debe tener como objetivo contribuir a
despertar el interés de las personas en aspectos financieros que les permitan cuidar y
hacer crecer su patrimonio.

Es importante que desde la infancia empecemos a construir una conciencia financiera,

para saber como se gana, administra y se invierte el dinero correctamente.
Temario que se pueda considerar en la planificacién.

Cultura del ahorro
Cultura de inversion
Planeacion

El presupuesto

El crédito

Inversién

Retiro

Los seguros

V V V V VYV V V V VY

Conceptos bésicos y aplicados

Como un proceso que da foco, direcciobn y significado a cada una de las
decisiones financieras que se tomen a lo largo de la vida; y se logra mediante varias
etapas: se debe partir de un diagnéstico de la situacion financiera actual y de los
objetivos financieros que se quieren alcanzar, en los plazos, costes y recursos necesarios

para que sea posible.
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2.14. PASOS PARA LA PLANIFICACION FINANCIERA
2.14.1. FIJAR Y PRIORIZAR LOS OBJETIVOS PERSONALES

Durante una vida, la mayoria de las personas, solemos atravesar una serie de etapas de
vida comunes (nos formamos, nos casamos, tenemos hijos, etc.) y comportarnos de una
forma esperada, con lo cual, el truco es el de conocer cuales seran tus objetivos los
préximos afos eligiendo entre las distintas posibilidades: educacion publica o privada,

tener o no tener hijos, comprar casa o alquilar, etc.

2.14.2. DEFINIR LOS PLAZOS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS (CORTO, MEDIO
Y LARGO PLAZO).

En la vida hay objetivos a varios plazos y el éxito de nuestra planificacion financiera
dependerad de saber organizar nuestros ahorros de hoy para atender estos objetivos,
sabiendo qué cantidades asignar a cada uno, en funcién de su prioridad.

La tercera fase del proceso de planificacién financiera es la elaboracion del presupuesto
familiar con sus tres grandes apartados: ingresos, ahorros y gastos.
Si no tienes ingresos suficientes, tienes que gastar menos para mantener tu nivel de
ahorro previsto y necesario (tu ahorro planificado) o bien buscar mayores ingresos con

otros trabajos, tareas o inversiones.

La medicién continua, control de las desviaciones y correccién del presupuesto para

conseguir los objetivos planteados.

3. CORRIENTE O ENFOQUE ELEGIDO POR EL INVESTIGADOR

Para la presente investigacion se desplegara con el enfoque de los paises

desarrollados

3.1. LA EDUCACION FINANCIERA EN PAISES DESARROLLADOS

Entre los profesionales economistas, sociélogos, politicos de turno se maneja los términos
de paises desarrollados y segun el diccionario de la Real Academia de Espafia

(2001),’Desarrollo es la evolucion progresiva de una economia hacia mejores niveles de
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vida”. (p.2071). Es decir, un crecimiento de ingresos que puede tener un pais, una familia

0 una persona.
Asimismo, segun Westreicher (2019):

“Un pais desarrollado es aquel que ha alcanzado un producto interno bruto (PIB)
per capita alto (aunque no existe un minimo generalmente aceptado) y a su vez
muestra buenos resultados en sus indicadores de desarrollo. Asi, se evalla el
nivel de alfabetizacion, la cobertura de los servicios médicos, la esperanza de vida,

entre otros”. (p.1)

Entonces los paises desarrollados son los que tienen mejores estandares de calidad de
vida, es decir, mejor educacion, mayor esperanza de vida, acceso a la tecnologia y

niveles de ingresos altos que les permite cubrir las necesidades béasicas y deseos.

Uno de los paises considerados desarrollado es Japon porque tiene las mayores reservas
de divisas extranjeras del mundo, también es la segunda economia mas fuerte del mundo,
tiene un sistema de jubilacién estable y la calidad de vida de su poblacion es alta.
Respecto a la educacion financiera, segun Cruz (2018), “Un caso particular es Japon, el
cual, a partir de 1989, considero la inclusién de temas econdmicos en la educacion basica
como un mecanismo de adaptacion a la nueva economia global” (p.2). Esto indica que

los japoneses ya estaban practicando la educacién financiera en su educacion regular.

Hoy Japodn tiene un sistema educativo revolucionario, donde los nifios son “ciudadanos
del mundo” y en su contenido curricular esta: Aritmética de negocios (las operaciones
béasicas y uso de calculadoras financieras), lectura (empiezan leyendo una hoja diaria del
libro que cada nifio escoja y terminan un libro por semana), civismo (respeto a las leyes,
el valor civil, la ética, el respeto a las normas de convivencia, la tolerancia, el altruismo y
el respeto al medio ambiente), computacion (office, internet, redes sociales y negocios on-
line), idiomas (aprenden 4 6 5 idiomas, culturas y religiones). Entonces existen cero
materias de relleno y cero tareas.

Inglaterra también es considerada como un pais desarrollado ya que tradicionalmente

lleva décadas establecida como una de las principales economias basadas en la industria
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y en el comercio, lo cual ha generado que por afios su PIB se encuentre entre los 5
primeros del mundo, en cuanto a sus ingresos. En Inglaterra la educacién financiera es
obligatoria en su sistema escolar desde el 2014. Segun la revista Finanzas para todos
(2013):

"El nuevo curriculo oficial, incorpora, dentro de las materias de matematicas y
educacion para la ciudadania, temas como el presupuesto personal, la gestién del
dinero, fiscalidad, crédito, endeudamiento, riesgo financiero, calculo de intereses y

conocimiento de los productos y servicios financieros.” (p.2)

El objetivo de incluir temas financieros en la educacion escolarizada es, equiparar al
estudiante con las habilidades financieras necesarias para poder gestionar su dinero en el
dia a dia, asi como planificar las necesidades financieras futuras. Segun la revista
Finanzas para todos (2013):

“Necesitamos desesperadamente romper el ciclo de ignorancia financiera en el
Reino Unido, ya que es una de las causas de la actual crisis econémica y un factor
importante en la venta negligente de productos financieros, afirmé Martin Lewis,
quien calificd el nuevo curriculo como el “primer paso” para asegurar que cada
nifio tenga, como minimo, una educacion financiera basica que le ayude a navegar

nuestra compleja economia de consumo” (p.2)

La educacion financiera ya forma parte del plan de estudios de Inglaterra, asi como en
otros paises a nivel europeo e internacional y ha recibido el apoyo de la OECD vy la
Comisién Europea.

La Comision Europea que es una organizacion que aglutina en su mayoria a paises
europeos Yy han desarrollado los principios basicos para implementar planes de educacion
financiera:
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Tabla 1

Principios de la educacién financiera de la Comisién Europea

Nro. PRINCIPIOS DE EDUCACION FINANCIERA

1. Los programas de educacion financiera tienen que orientarse cuidadosamente de
manera que satisfagan las necesidades concretas de los ciudadanos. Con el fin de
conseguir este objetivo, deben realizarse investigaciones sobre el actual nivel de
conciencia financiera de la ciudadania, para detectar qué problemas en particular
tienen que abordarse.

2. Los consumidores deben recibir educacién sobre asuntos econémicos y financieros
desde la escuela. Las autoridades nacionales deben estudiar la posibilidad de que la
educacioén financiera forme parte de la educacién obligatoria

3. Los planes de educacién financiera deben incluir instrumentos generales de
sensibilizacién respecto a la necesidad de mejorar la comprensién de los problemas
y riesgos financieros.

4, La educacidn financiera que imparten los proveedores de servicios financieros debe
aportarse de manera equitativa, transparente e imparcial

5. Los formadores en este campo han de contar con la formaciéon de los recursos
adecuados para impartir una ensefianza de educacion financiera coherente en sus
conceptos, procedimientos y valores, y hacerlo con confianza.

6. La educacién financiera tiene que promocionarse activamente y debe estar

disponible en todas las etapas de la vida de manera continua

Fuente: Elaboracion propia, en base al articulo cientifico “indice de alfabetismo

financiero, la cultura y la educacion financiera” Gonzalo Garay Anaya
3.2. LA EDUCACION FINANCIERA EN PAISES SUB-DESARROLLADOS

Segun el diccionario de la Real Academia de Espafia (2001),” Subdesarrollo es atraso,
situacién de un pais o regién que no alcanza determinados niveles econémicos, sociales,
culturales, etc.”. (p.5638). Es decir, un rezago que puede tener un pais, una familia o una

persona.

Asimismo Westreicher (2019): “Un pais subdesarrollado o pais menos desarrollado, es
aquel que tiene un nivel bajo de producto interno bruto (PIB) per cépita y presenta

impedimentos estructurales para su crecimiento econdmico sostenido. Asi nuestra, por
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ejemplo, elevados indices de desigualdad y corrupcion” (p.2). Por lo tanto, el atraso no es

solo econémico, sino, de otras areas de la vida.

Entonces un pais subdesarrollado es aquella donde se tiene una calidad de vida baja,

esperanza de vida corta, acceso limitado a las tecnologias y un bajo nivel de ingresos.

La mayoria de los paises de América Latina son considerados subdesarrollados y solo
algunos paises como Chile, Colombia y México son parte de la OECD. Entonces en la
mayoria de los paises latinos no se cuenta con un programa estatal de educacion
financiera, sin embargo, organismos internacionales y bancos trabajan estos temas con la
poblacion.

En una encuesta desarrollado por el Banco de Desarrollo de América Latina (2013) “Que
las instituciones que desarrollan programas de educacion financiera en los colegios, en un
81% son los bancos y el 19% ONG, agentes civiles y otros” (p. 18). Entonces, los
gobiernos no toman en cuenta la educacién financiera como una estrategia de lucha

contra la pobreza.

Si bien las entidades publicas lideran la difusion de la educacién financiera en América
Latina, se observa la inexistencia de mecanismos de coordinacion nacional entre los
distintos actores interesados en promoverla. La encuesta revela que solo tres paises:
Brasil, ElI Salvador y México, cuentan con una estrategia nacional formalmente
constituida, mientras que Colombia se encuentra adelantando en su implementacion. Las
estrategias nacionales existentes o en desarrollo en América Latina promueven el

alfabetismo financiero, la inclusion financiera y la proteccion al consumidor.

La creciente importancia de la educacion financiera en América Latina, se muestra que
todos los paises de la regién reportaron la existencia de programas de educacién
financiera en sus regiones o paises, sin embargo, su desarrollo e implementacion aun
distan mucho de los principios internacionales establecidos para su promocion, como
aguellos desarrollados por la OECD.
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4. IDENTIFICACION DE LAS FUENTES

La revision de diversas fuentes para el marco teédrico, se realiza con la intencién de
construir un contexto de referencia. De una fuente se puede extraer un simple dato, como
una fecha. En otros casos se puede sacar una idea o varias, en este sentido Sampieri
(2014) indica: “Esta revision debe ser selectiva, puesto que cada ano se publican en el
mundo miles de articulos en revistas académicas y periédicos, libros y otras clases de
materiales sobre las diferentes areas del conocimiento” (p. 61). En este sentido, para la
presente investigacion se han buscado las diferentes fuentes primarios principalmente,

para posteriormente redactar el marco teérico.

Las fuentes primarias consultadas fueron: libros, articulos cientificos publicados
periddicamente, documentos oficiales y paginas de internet, que tengan pertinencia con el
planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion. Una vez localizada

fisicamente las referencias se procedio a la consulta seleccionando lo Gtil y no.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

1. TIPO DE INVESTIGACION
Enfoque de Investigacion.
A) Cuantitativo.-

Segun los autores Martinez y Benitez; (2016), desarrollan su amplio conocimiento,
experiencia y mencionan.

“La investigacion cuantitativa se basa en el uso de técnicas estadisticas para tratar la
informacion obtenida sobre algin tema de interés en la poblacién que se esta estudiando.
Este modelo parte del principio de que las partes representan el todo y que estudiando
cierto niumero de sujetos (muestra) se puede caracterizar a una poblacién en su conjunto”.
(Pg. 92)

El enfoque cuantitativo permite emplear la recoleccion y analisis de los datos de la
investigacion, para contestar las preguntas de investigacion y finalmente en la medicién
numeérica y el conteo.

La misma sera utilizada en los cuestionarios aplicados a los Estudiantes, profesores y
padres de familia posterior a la aplicacion pasara por el andlisis de datos estadisticos, de
esa manera se cuantifica los datos para verificar el planteamiento de la hip6tesis como tal,

y de esta manera ver si da cumplimiento a los objetivos.
2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun (sampieri, 2003) el término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informacion que se desee.

Por lo tanto, debemos de conocer los diferentes tipos de disefio que existen para aplicar

el mejor de ellos, de acuerdo al estudio que se realizara.

Clasifican al disefio de investigacion en experimental y no experimental. Como su nombre

lo dice el disefio experimental: situacion de control, la cual se manipulan, de manera
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intencional, una o mas variables independientes (causas), para analizar las
consecuencias de tal manipulacion sobre una 0 mas variables dependientes (efectos).
(sampieri, 2003)

El no experimental: se define como la investigacibn que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en los que sélo se observan los fenbmenos en su ambiente

natural para después analizarlos.

El disefio no experimental se divide tomando en cuenta el tiempo durante se recolectan
los datos, estos son: disefio Transversal, donde se recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico, su proposito es describir variables y su incidencia de interrelacion en
un momento dado, y el disefio Longitudinal, donde se recolectan datos a través del tiempo
en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y sus

consecuencias.

El disefio de investigacion es “el propdsito de responder a las preguntas de investigacion
planteadas y cumplir con los objetivos del estudio, el investigador debe seleccionar o
desarrollar un disefio de investigacién especifico. Cuando se establecen y formulan
hipotesis, los disefios sirven también para someterlas a prueba (Sampieri R. H., 2006,
pag. 205)

Por tanto, la presente investigacion se sometera bajo el disefio no experimental que
viene a determinarse como el “observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos”. (Sampieri R. H., 2006)

Los disefios de investigacion no experimentales se desarrollan sin la intervencion expresa
de quien realiza la investigaciébn en la manipulacion de variables, la seleccion y
organizacion de los sujetos o la alteracion del contexto natural o social en que se realiza
la investigacion, como es el proposito de este trabajo determinar el nivel de educacién

financiera en el colegio “Pedro domingo murillo” del municipio de laja en gestion 2020.
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3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION
3.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES
La variable de la presente investigacion es:
VARIABLE: Educacion financiera
3.2.  DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

La Educacién Financiera es la capacidad de una persona para conocer, administrar su
dinero y relacionarse con las entidades financieras, para tener estabilidad econdmica en

el presente y futuro.
3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2

Variable: Educacién Financiera

DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
La Educacion | Conocimiento | Ahorro Escala de Cuestionario
Financiera es la | de la Liker
capacidad de | terminologia Presupuesto Muy de
una persona | financiera. Ingresos/entrada | acuerdo
para  conocer, De acuerdo
administrar  su Gasto/egresos Ni de acuerdo
dinero y ni en
relacionarse Inversion desacuerdo
con las En
entidades desacuerdo
financieras, Muy en
para tener desacuerdo
estabilidad Preguntas
econdmica en cerradas con
el presente vy opcién
futuro. multiple.
Aplicacién de Practica del Escala de Cuestionario
conocimientos | ahorro Liker
financieros y Muy de
manejo de Elaboracién de acuerdo
instrumentos. Presupuesto De acuerdo
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Ni de acuerdo
Ingresos/entrada | ni en
desacuerdo
Practica del En

registro del desacuerdo
gasto/egresos Muy en
desacuerdo
Realizacién de Preguntas
Inversiones cerradas con
opcién
multiple.

Relacién de la | Relacion con Escala de Cuestionario
persona con Bancos Liker

las Muy de
instituciones Relacién con acuerdo
financieras ( Seguros De acuerdo
bancos y Ni de acuerdo
seguros) ni en
desacuerdo
En
desacuerdo
Muy en
desacuerdo
Preguntas
cerradas con
opcién
multiple.

4. POBLACION Y MUESTRA
4.1. POBLACION

La poblacién se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se
investiga, entonces la poblacion para la presente investigacion son los estudiantes y

docentes del colegio Pedro Domingo Murillo del municipio de Laja.
4.2. MUESTRA

La muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de
una poblacion para realizar un estudio. Asi la muestra sera de tipo no probabilistico de
sujetos voluntarios, encuestandose a 128 personas que son parte del colegio Pedro

Domingo Murillo del municipio de Laja.
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5. AMBIENTE DE LA INVESTIGACION

La investigacion presenta el trabajo realizado en torno a la identificacion de un nivel en
educacion financiera en el colegio “Pedro Domingo Murillo” del municipio de Laja en la
presente gestion (2022). Misma que se desarrolla a partir de la observacion, aplicacion de
cuestionarios y andlisis de practicas cotidianas de esa manera obtener como resultado un

estudio de caso. La hipétesis que se sostiene a lo largo de la investigacion.

Para dar respuesta a la hipotesis se realiz6 el andlisis de las practicas cotidianas
reveladas en los cuestionarios, las mismas observaciones, en si aplicacion y analisis de
instrumentos cuantitativos; posteriormente la triangulacion de la informacion obtenida

para identificar la informacién requerida.
6. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los instrumentos de la medicién a utilizarse fueron disefiados por el equipo de
investigadores y se los elaboro en base a la escala de Liker y preguntas abiertas con
seleccién multiple y son:

a) CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES
Conformado por 31 preguntas

b) CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES

Conformado por 28 preguntas

6.1. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

La validez de los instrumentos hace referencia al grado en que el instrumento de
recopilaciéon de informacién mide lo que proyecta medir, en este caso sobre el nivel de
educacion financiera. Para llevar adelante se procedi6 a solicitar a tres jueces (expertos
en el area) la revision de los instrumentos los cuales son: MSc. Gabriel Heredia Villarroel,

Lic. Daniel Freddy Flores Chambi y MBA Felipe Sandoval Marino, que den su opinién
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respecto a los instrumentos elaborados. (Se puede ver formulario de validacion de
instrumento)

6.2. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

El nivel de confiabilidad se refiere segun Sampieri et al. (2014) Indica: “La
confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200). Por lo tanto, el
nivel de confiabilidad se obtuve de una prueba piloto que fue aplicado a un grupo de 50
personas y posteriormente se someti6 a una aplicacion estadistica Illamada Alfa de
Cronbach y el resultado es el siguiente:

Tabla 3

Nivel de confiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados

0,718 0,622

Nota. Segun diversos autores indican que el nivel de confiabilidad oscila entre 0 y 1,
donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de
confiabilidad y muchos investigadores indican que un nivel de confiabilidad de 0.60 a 0.80
es aceptable y recomendable. Por lo tanto, en la presente investigacién el nivel de
confiabilidad segun el método estadistico de Alfa de Cronbach es de 0.70, lo que indica

un nivel de confiabilidad admisible para la presente investigacion.
7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene las siguientes fases:
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7.1. PRIMERA FASE

Esta primera fase se refiere a la planificacion de actividades para fortalecer el perfil de
investigacion, elaboracién del marco teérico (que es la bisqueda de material bibliografico
y redaccién de la misma) y preparacion del marco metodolégico (que es la definicién del
tipo de investigacion, disefio de la investigacion, definicibn conceptual vy
operacionalizacion de las variables, seleccion de la muestra y elaboracion de
instrumentos de medicion).

7.2. SEGUNDA FASE

En la segunda fase es el trabajo de campo, desde la aplicacion de las primeras encuestas
para la obtencion del nivel de confiabilidad de los instrumentos de medicion (prueba
piloto) pasando por la correccion de las mismas y la aplicacién de los instrumentos a la
muestra.

7.3. TERCERA FASE

En la tercera fase es el trabajo de gabinete, que consiste en la tabulacion de los datos en
el paquete estadistico SPSS, obteniendo los resultados descriptivos, la correlacion de las
variables y la interpretacién de los resultados obtenidos hasta llegar a las conclusiones y

recomendaciones, segun los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

1. DATOS GENERALES DE ESTUDIANTES
Figura l

Edad de los participantes

Porcentaje

12-15 16-18 19 - 20

Nota: Como se puede observar en la figura 1, del total de los participantes que son 117
en estudiantes el 31,62% oscilan entre las edades de 13 a 15 afios , un 64,96 esta entre
las edades de 16 a 18 afios y un 3.42 entre las edades de 19 a 20 afios.

Figura 2

Participacion segun el género

B0

50

40

30

Porcentaje

20

Masculino Femenino

Nota: Como se visualiza en la figura 2 del 100% (117) un 53,85 % son del sexo masculino

y un 46,15% del sexo femenino, viéndose una activa participacion del género masculino.
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Figura 3

Grado de los/las encuestados

40

Porcentaje

2do Sec 2ro Sec 4to Sec Sto Sec 6to Sec

Nota: Como se observa en la figura 3 de los 117 estudiantes encuestados, un 17,09 %
son del curso segundo, otro 5,13% del tercero, un 18, 80% del cuarto, un 26,50% de
quinto y el 32,48% de sexto de secundaria, haciendo una mayor participacion del ultimo
afio de colegio ya que el hecho de estar a un paso de salir del colegio les hace pensar
que pronto seran independientes econdmicamente en la mayoria de los casos.

2. RESULTADOS DE ESTUDIANTES
Figura 4

El ahorro es la capacidad de separar una parte del dinero que ingresa cada dia, semana o

mes

&0

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: Del 100% (117 estudiantes) de encuestados un 52,99% estan de acuerdo con la
afirmacioén y un 33,33% muy de acuerdo, lo que da a entender que conocen lo que es el
ahorro (capacidad de guardar para cualquier emergencia) y su importancia.
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Figura5

El ahorro es una meta financiera (Ej. Ahorro para comprar un celular)

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 5, un 43,59 % estan de acuerdo con la afirmacién y
un 34,19% muy de acuerdo. Entonces la mayoria de los estudiantes tienen el
conocimiento que el ahorro debe tener un objetivo, es decir, con un sentido no se trata de
ahorrar por ahorrar.

Figura 6

El ahorro es gastar todo el dinero que ingresa cada dia, semana o mes

50

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: Del 100% de encuestados un 40,17% esta en desacuerdo y un 26,50% muy en
desacuerdo con la afirmacion escrita en la figura 6. Entonces la mayoria de los
encuestados no comprenden que el ahorro no es sinénimo de gastar, como habian
contestado en preguntas anteriores el ahorro es guardar y mejor con un objetivo. Esta

afirmacion corrobora las anteriores preguntas.

NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA EN EL COLEGIO “PEDRO
DOMINGO MURILLO” DEL MUNICIPIO DE LAJA GESTION 2022

Pagina 59



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

DICyT - UPEA

CARRERA EDUCACION PARVULARIA

CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

Figura 7

El presupuesto es planificar los ingresos y gastos en un determinado tiempo

60

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 7, un 54, 70 % estan de acuerdo, un 22,22% muy de
acuerdo, por otro lado, un 5,96% estan en desacuerdo y un 3, 42% muy en desacuerdo.
Haciendo relevante el conocimiento de presupuesto. En este resultado se puede analizar
que conocen la importancia de planificar los ingresos que perciben y gastos que realizan
puede ser de manera semanal, mensual y otro.

Figura 8

Elaborar un presupuesto permite identificar cuales son los ingresos y gastos

60

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 8, un 52, 14 % estan de acuerdo, un 26,50% muy de
acuerdo, por otro lado, un 5,13% estan en desacuerdo y un 1, 71% muy en desacuerdo.
Resultados que dan a entender que se tiene conocimiento de la definicion de
presupuesto.
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Figura 9

Se puede realizar un presupuesto sin saber cuales son los ingresos y gastos
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Muy de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni En desacuerdo muy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 9, un 44, 44 % estan en desacuerdo y un 9,40% muy

en desacuerdo, corroborando de esta manera el conocimiento sobre el presupuesto que
arrojan los anteriores resultados.

Figura 10

Los ingresos con entradas de recursos econdmicos (dinero)

60

Porcentaje

MWuy de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni En desacuerdo WUy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: Del 100% de encuestados un 52,99% esta de acuerdo y un 24,79% muy de acuerdo
con la afirmacion escrita en la figura 10. Es decir, la mayoria de los encuestados tienen

conocimiento sobre el concepto de ingreso.
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Figura 11

El ingreso es aquella ganancia que se recibe por la venta de un bien o servicio
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Muy de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: Del 100% de encuestados un 46,15% esta de acuerdo y un 32,48% muy de acuerdo
con la afirmacién escrita en la figura 11. Este resultado particularmente nos da entender
gue posiblemente existié una confusion o desconocimiento de la diferencia entre ingreso y
ganancia ya que el ingreso es la entrada de dinero y ganancia es la utilidad que se tiene

por algun negocio.

Figura 12

Los ingresos de una persona varian cada mes

80

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 12, un 53, 85 % estan de acuerdo y un 15,38% muy
de acuerdo, entre los resultados mas relevantes.
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Figura 13

El gasto es una salida de dinero que no es recuperable

30
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Muy de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 13, un 27, 35 % estan muy de acuerdo y otro 27,35%
de acuerdo, entre los resultados mas relevantes. Entonces la mayoria de los estudiantes
conocen lo que es un gasto, la misma no es recuperable.

Figura 14
Se puede gastar el dinero en necesidades (alimento, ropa) y deseos (televisién, ropa de

marca)

40

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni En desacuerdo My en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 14, un 36, 75 % estan muy de acuerdo, un 29,91%
muy de acuerdo, por otro lado, un 10,26% estan en desacuerdo y un 4, 27% muy en
desacuerdo. Resultados que dan a entender que se tiene una percepcion adecuada de la
funcion del dinero.
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Figura 15
Invertir es destinar una parte de nuestros recursos econémicos (dinero) a negocios con el

propdsito de obtener un beneficio
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en desacuerdo desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 15, un 43,59 % estan muy de acuerdo, un 41,88%
muy de acuerdo, por otro lado, un 5,13% estan en desacuerdo y un 1, 71% muy en
desacuerdo. La mayoria de los estudiantes encuestados saben que invertir es una accién
que en un futuro ya sea cercano o lago plazo tiene una alta probabilidad que tenga
réditos.

Figura 16
Cuando se invierte mucho dinero, también existe la posibilidad de que se pierda mucho

dinero

s0

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 16, un 47,01 % estan de acuerdo, un 22,22% muy de
acuerdo, por otro lado, un 7,69% estan en desacuerdo y un 5,13% muy en desacuerdo.

Entonces los estudiantes estan conscientes que no toda inversion traera un beneficio

econémico, muchas veces invertir puede traer la consecuencia de la pérdida.
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Figura 17

Yo siempre ahorro todos los ingresos que tengo

Porcentaje
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en desacuerdo desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 17, un 47,86 % estan de acuerdo, un 19,66% muy de
acuerdo, por otro lado, un 5,98% estan en desacuerdo y un 3,42% muy en desacuerdo.
En este resultado se puede observar que la mayoria de los estudiantes tiene la practica
de ahorrar, habito que probablemente aprendieron de su contexto familiar.

Figura 18

Yo generalmente ahorro el 10% de mis ingresos
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Muy de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: Del 100% de encuestados un 45,30% esta de acuerdo y un 15,38% muy de acuerdo
con la afirmacion escrita en la figura 18. En este resultado se puede analizar que la
mayoria ahorra ¢cuanto? Un 10% de todos sus ingresos, lo cual es un aspecto muy
importante a la hora de tener educacion financiera.
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Figura 19

Yo no logro ahorrar nada, porque no me alcanza
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Nota: Del 100% de encuestados un 37,61% esta en desacuerdo y un 25,64% esta de
acuerdo con la afirmacion escrita en la figura 19. Entonces estos resultados confirman la

afirmacion de la figura 18, ya que los estudiantes ahorran de sus ingresos que tienen.

Figura 20

Realizo un presupuesto de los ingresos y gastos de manera mensual, semanal o diario

Porcentaje

I

Muy de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 20 un 39,32 % estan de acuerdo, un 13,68% muy de
acuerdo, por otro lado, un 10,26% estan en desacuerdo y un 5,98% muy en desacuerdo.
La mayoria de los estudiantes indican que escriben un presupuesto de los ingresos que
tienen asi como de los gastos en un tiempo determinado.
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Figura 21

Tengo una estrategia para hacer un presupuesto

Porcentaje

Nota: Como se observa en la figura 21 un 76,07 % si estan de acuerdo con la afirmacién y
un 23,93% no estan de acuerdo con la misma. Aunque no sabemos cual es la estrategia,
es Util saber para futuras investigaciones.

Figura 22

Tengo una fuente de ingresos

&0

Porcentaje

Nota: Como se observa en la figura 22 un 55,56 % si estan de acuerdo con la afirmacion y
un 43,59% no estan de acuerdo con la misma. Los estudiantes en su mayoria no muy
marcada tienen una fuente ingresos y realizando una observaciébn empirica en el
municipio de Laja casi la totalidad de las familias se dedican a la crianza de vaca y viven

de la leche y todos los integrantes de la familia ayudan en su ejecucion.
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Figura 23

Registro/anoto todos los ingresos que tengo
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Nota: Del 100% de encuestados un 32,48% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo con la
afirmacion escrita en la figura 23. Del total de los estudiantes encuestados casi la mitad
afirman que no registran sus ingresos, lo cual da entender que hay que fortalecer esta

habilidad para seguir fortaleciendo la educacion financiera.

Figura 24

El dinero que logro ahorrar de manera considerable lo invierto en algin negocio como:

Porcentaje

Compra y venta de Compray venta de Compra y venta de Otros
barbijos boligrafos laminas educativas

Nota: Del 100% de encuestados un 57,26% realizan otras actividades, un 19,66% compra
y vende barbijos. Se puede analizar que la mayoria ahorra con el fin de realizar algun

negocio que les permita tener mayores utilidades.
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Figura 25

Cuando llegan vacaciones prefiero invertir en un pequefio negocio que ir a trabajar para

otra persona
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Nota: Del 100% de encuestados un 34,19% estan de acuerdo y un 23,08% muy de
acuerdo entre los resultados més relevantes. Este resultado muestra que existe un

espiritu emprendedor ya que la mayoria prefiere ser su propio jefe que depender de
alguien.

Figura 26

Conozco las ventajas y desventajas que puede ofrecer un banco

Porcentaje

Nota: Del 100% de encuestados un 64,96% si conoce las ventajas y desventajas de un
banco siendo el resultado mas importante. Sin embargo, se cree que si bien conocen las
ventajas y desventajas de un banco en su mayoria no lo pueden practicar ya que la
mayoria es menor de edad.
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Figura 27

Tiene conocimiento sobre los seguros de vida

Porcentaje

Nota: Del 100% de encuestados un 60,68% si tiene conocimiento sobre los seguros de

vida y un 39,32% no tiene conocimiento de la misma.

Figura 28

Se debe tener un monto minimo de dinero o aporte para acceder a un seguro de salud

80

Porcentaje

Nota: Del 100% de encuestados un 70,09% si considera que se debe tener un monto

minimo de dinero para acceder a un seguro de salud y un 29,91% considera que no.
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Figura 29

En los dltimos 6 meses he visitado una empresa de seguros
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Nota: Del 100% de encuestados un 85,47% no visito una empresa de seguros y otro

14,53% si. Este resultado es obvio ya que la mayoria de los estudiantes son menores de

edad.

Figura 30

¢, Cudl de las instituciones visit6?

Porcentaje

Vitalicia Futuro Previsian Otros

Nota: Del 14,53% que visitd una empresa de seguros, la mayoria afirma haber visitado

otras empresas que no estan en las opciones.
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Figura 31

Conozco qué instituciones cuentan con seguros de vida, sepelio y otros imprevistos

Porcentaje

Nota: Del 100% de encuestados un 76,07 afirma no conocer instituciones que cuentan
con seguros de vida, sepelio y otros imprevistos, resultado que debe llamar la atencién en

la difusion de éstos servicios muy importantes para la poblacion.

3. DATOS GENERALES DE DOCENTES
Figura 32

Edad de los patrticipantes
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Porcentaje

25-35 36-45 46-55

Nota: Como se puede observar en la figura 32, del total de los participantes en docentes
es de un 33,33% en las edades de 25-35, 36-45 y 46-55 afios. Siendo un porcentaje igual
correspondiente a los rangos de edad.
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Figura 33

Participacién segun su género

Porcentaje

Masculino Femenino

Nota: Como se observa en la figura 33 del 100%, un 41,67% son de sexo masculino y un
58,33 es de sexo femenino. Indicando que la poblacién de docentes encuestados es mas
femenino que masculino.

4. RESULTADOS DE DOCENTES
Figura 34

El ahorro es la capacidad de separar una parte del dinero que ingresa cada dia, semana o
mes.
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muy de acuerdo de acuerdo

Nota: Como se observa en la figura 34 un 50% esta muy de acuerdo y de acuerdo
refiriéendose en un 50% de igual manera. Indicando en un 100% que el ahorro si es la
capacidad de separar una parte del dinero que ingresa.
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Figura 35

El ahorro es una meta financiera (Ejemplo; ahorrar para comprar un terreno)
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Nota: Como se observa en la figura 35 un 50% esta muy de acuerdo y de acuerdo
complementando con un 50% de igual manera. Indicando que el ahorro si es una meta
financiera, completando el 100%.

Figura 36

El ahorro es gastar todo el ingreso que entra cada dia, semana o mes

80

B0

Porcentaje

40

20

en desacuerdo muy en desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 36 un 91,67% esta muy en desacuerdo y un 8,33%
esta en desacuerdo complementado el 100%, oponiéndose a la afirmacion. Indicando que
ahorrar no es gastar todo el dinero que ingresa cada dia, semana 0 mes.
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Figura 37

El ahorro es guardar el 10% de todo lo que ingresa.
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Nota: Como se observa en la figura 37 de un 100%, la mayoria siendo un 41,67% esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, un 33,33% esta de acuerdo, un 16,67% est4 en desacuerdo
y un 8,33% estd muy en desacuerdo. Indicando que no estan en contra, pero tampoco
apoyan a que ahorra es guardar el 10% de todo lo que ingresa.

Figura 38

El presupuesto es planificar los ingresos y gastos en un determinado tiempo.

s0

Porcentaje

muy de acuerdo de acuerdo ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Como se observa de un 100%, un 41,67% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un
33,33% esta de acuerdo, complementando con un 25% estando muy de acuerdo
apoyando la afirmacion. Siendo casi la mitad de los encuestados quienes estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo a que el presupuesto es planificar los ingresos y gastos.
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Figura 39

Elaborar un presupuesto permite identificar cuales son los ingresos y gastos

Porcentaje

muy de acuerdo de acuerdo ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 39 de un 100%, un 66,67% est& ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 16,67% esta muy de acuerdo, complementado con un 16,67% estando de
acuerdo. Mencionando que la mayoria no estd en contra ni apoya elaborar un
presupuesto para identificar cuéles son los ingresos y gastos.

Figura 40

Se puede realizar un presupuesto sin saber cuales son los ingresos y gastos.

Porcentaje

en desacuerdo muy en desacuerdo

Nota: Como se puede observar en la figura 40 de un 100% un 58,33% est4 muy en
desacuerdo complementando con un 41,67% estando en desacuerdo. Indicando que no

se puede realizar un presupuesto sin saber cuales son los ingresos y gastos.
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Figura 41

Los ingresos son entradas de recursos econdmicos (dinero)
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Porcentaje

muy de acuerdo de acuerdo

Nota: Como se observa en la figura 41 en 75% esta de acuerdo y complementado un 25%
estd muy de acurdo, conformando un 100% apoyando la afirmacion. Indicando que los

ingresos si son entradas de recursos econdémicos (dinero).

Figura 42

El ingreso es aquella ganancia que se recibe por la venta de un bien o servicio.

Porcentaje

muy de acuerdo de acuerdo ni de acuerdo ni en en desacuerdo
desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 42 un 58,33% esta de acuerdo, un 16,67% es muy de
acuerdo, 16,67% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 8,33% esta en desacuerdo,
apoyando una mayoria a la afirmacion. Indicando que lo ingresos si son aquellas

ganancias que se recibe por la venta de un bien o realizacién de un servicio.
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Figura 43

El gasto es una salida de dinero que no es recuperable
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Nota: Como se observa en la figura 43, un 50% est4 muy de acuerdo, completando con
un 50% estando de acuerdo, completando el 100% apoyando la afirmacién. Indicando que
los gastos si son la salida de dinero que no es recuperable.

Figura 44

El gasto es ahorrar todo el dinero que tengo de mi trabajo
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muy en desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 44, estd muy en desacuerdo un 100% negando
totalmente la afirmacion. Indicando que los gastos no es ahorrar todo el dinero que tengo
del trabajo que realizo.
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Figura 45

Invertir es destinar una parte de nuestros recursos econdmicos a actividades productivas,
servicios o comercio con el propésito de obtener un beneficio.
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Nota: Como se observa en la figura 45 un 75% esta de acuerdo, complementando con un
25% estando muy de acuerdo completando un 100%. Indicando que invertir si es destinar
una parte de nuestros recursos econdmicos a actividades productivas, servicios o
comercio con el propésito de obtener un beneficio.

Figura 46

Cuando se invierte mucho dinero, también existe la posibilidad de que se pierda mucho
dinero

Porcentaje

de acuerdo en desacuerdo muy en desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 46 un 58,33 esta en desacuerdo, un 33,33% esta muy
en desacuerdo y un 8,33% esta de acuerdo. Indicando que si es invierte mucho dinero no
existe la posibilidad de que se pierda mucho dinero
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Figura 47

Yo siempre ahorro de todos los ingresos que tengo
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de acuerdo ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 47 un 75% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un
25% esté de acuerdo. Indicando que no siempre ahorran todo los ingreso que tienen pero
tampoco lo gastan en su totalidad.

Figura 48

Yo generalmente ahorro el 10% de mis ingresos

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni en desacusrdo an desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 48 un 66,67% esta de acuerdo, un 16,67% esté ni de
acuerdo ni en desacuerdo y un 16,67% esta en desacuerdo sumando un 100% apoyando
la afirmacion. Indicando que si ahorran un 10% de sus ingresos.
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Figura 49

Yo no logro ahorrar nada, porque no me alcanza

Porcentaje

en desacuerdo muy en desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 49 un 58,33% esta en desacuerdo y un 41,67% esta
muy en desacuerdo negando totalmente la afirmacion. Indicando que si logran ahorrar ya
que si les alcanza.

Figura 50

Realizo un presupuesto de los ingresos y gastos de manera mensual, semanal o diario

40

Porcentaje

muy de acuerdo de acuerdo aen desacuerdo muy en desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 50 un 33,33% estd muy de acuerdo, un 33,33 esta de
acuerdo, un 25% esta en desacuerdo y un 8,33% estd muy en desacuerdo apoyando un
gran porcentaje la afirmacion. Indicando que si realizan un presupuesta de sus ingresos y
gastos de manera mensual, semanal o diaria.
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Figura 51

Tengo una estrategia para hacer un presupuesto

Porcentaje

Nota: Como se observa en la figura 51 un 58,33% siendo la mayoria, menciona que no
tiene una estrategia para hacer un presupuesto y un 41,67% menciona que si tiene una
estrategia para hacer un presupuesto.

Figura 52

Tengo una fuente de ingresos
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Nota: Como se observa en la figura 52 un 100% si tiene una fuente de ingresos. Sabiendo
que cuentan con la Unidad Educativa como fuente de ingreso por la labor que realizan
como docentes de la misma.
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Figura 53

Registro/anoto todos los ingresos que tengo

Porcentaje

muy de acuerdo de acuerdo ni de acuerdo ni en en desacuerdo
desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 53 un 50% esta de acuerdo, un 16,67% esta muy de
acuerdo, un 16,33% esta en desacuerdo y un 16,67 est& en desacuerdo. Indicando que la
mayoria si registra o anota todos los ingresos que tiene.

Figura 54

El dinero que logro ahorrar de manera considerable lo invierto en algin negocio.
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Porcentaje

Nota: Como se observa en la figura 54 un 75% si invierte en algin negocio el dinero que
logra ahorrar indicando que es un monto considerable y un 25% no logra invertir en algan
negocio el dinero que ahorra.
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Figura 55

¢, Qué negocio?
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Nota: Como se observa en la figura 55 menciona que un 100% invierte en diferentes
negocios o actividades economicas.
Figura 56

Cuando llegan las vacaciones prefiero invertir en un negocio que ir a trabajar para otra
persona

Porcentaje

en desacuerdo muy en desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 56 un 58,33% esta en desacuerdo y complementando
un 41,67% esta muy en desacuerdo, negando totalmente la afirmacion. Indicando que la
mayoria prefiere ir a trabajar para otras personas a invertir en un negocio
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Figura 57

Conozco las ventajas y desventajas que me puede ofrecer un banco.
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muy de acuerdo de acuerdo ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 57 un 41,67% esta muy de acuerdo, un 41,67% esta
de acuerdo y un 16,67% esté ni de acuerdo ni en desacuerdo. Indicando que si conocen
las ventajas y desventajas que les pueden ofrecer un banco.

Figura 58

En los Ultimos 6 meses tuve la oportunidad de obtener un préstamo de un banco

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni en desacuerdo en desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 58 un 50% estda de acuerdo, un 25% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo y un 25% estd en desacuerdo apoyando la afirmacion.

Indicando que en los ultimos 6 meses si tuvieron la oportunidad de obtener un préstamo
de un banco.
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Figura 59

Para decidir que banco sacar un préstamo realice un estudio detallado de su tasa de
interés, plazos de pago y garantias exigidas.
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muy de acuerdo de acuerdo ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 59 un 58,33% esta muy de acuerdo, un 33,33% esta
de acuerdo y un 8,33% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo apoyando la afirmacion.
Indicando que antes de sacar un préstamo del banco, realizan un estudio detallado de su
tasa de interés, plazos de pago y garantias exigidas.

Figura 60

Para pagar los servicios basicos como: luz, agua y gas, generalmente siempre acudo a un
banco

s0

Porcentaje

muy de acuerdo de acuerdo en desacuerdo

Nota: Como se observa en la figura 60 un 41,67% esta muy de acuerdo, un 41,67% esta
de acuerdo y un 16,67% esta en desacuerdo siendo un apoyo mayor a la afirmacion.
Indicando que para pagar los servicios basicos de agua, luz y gas acuden a un banco.

NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA EN EL COLEGIO “PEDRO
DOMINGO MURILLO” DEL MUNICIPIO DE LAJA GESTION 2022

Pagina 86



DICyT - UPEA

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA EDUCACION PARVULARIA

CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

Figura 61

Tiene conocimiento sobre los seguros de vida
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Nota: Como se observa en la figura 61 de un 100%, el 100% si conoce y tiene
conocimiento sobre los seguros de vida.

Figura 62

Se debe tener un monto minimo de dinero o aporte para acceder a un seguro de salud

80

Porcentaje

Nota: Como se observa en la figura 62 un 75% menciona que no se debe tener un monto
de dinero o aporte para acceder a un seguro de salud y un 25% menciona que si se debe

tener un monto minimo o aporte de dinero para acceder a un seguro de salud
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Figura 63

En los dltimos 6 meses he visitado una empresa de seguro como:
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Nota: Como se observa en la figura 63 un 25% en los Ultimos 6 meses visito una empresa
de seguro como los seguros de vida y un 75% en los ultimos 6 meses visito otras

alternativa de empresa de seguros.

Figura 64

Conozco que institucién que cuentan con un seguro de vida, sepelio y otros imprevistos
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Nota: Como se observa en la figura 64 un 91,67% si conoce una institucion que cuenta
con un seguro de vida, sepelio y otros imprevistos y un 8,33% no conoce una institucion

gue cuenta con seguros de vida, sepelio y otros imprevistos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

En la presente investigacion se analizé el nivel de Educacion Financiera en el colegio
“Pedro Domingo Murillo” del municipio de Laja en la gestién 2022, llegando a identificar,

describir, comparar (estudiantes/docentes, femenino/masculino) y determinar la misma.

Se identificé el nivel de Educacién Financiera de los estudiantes y docentes del colegio
Pedro Domingo Murillo, con los resultados expuestos en el anterior capitulo se ve
claramente que existe un nivel de Educacién Financiera tanto en estudiantes como en
docentes aceptable tanto en su conocimiento, practica y relacién las instituciones

financieras.

Se describi6 las caracteristicas del nivel de Educacion Financiera de los estudiantes y
docentes del colegio Pedro Domingo Murillo, entonces tanto estudiantes como docentes
tienen conocimiento de la terminologia financiera como: ahorro, ingreso/entrada,
gasto/egreso, pero tienen cierta dificultad para comprender lo que es un presupuesto y el

riesgo que implica la inversion.

Se comparé el nivel de Educacién Financiera en los estudiantes y profesores del colegio
Pedro Domingo Murillo. Por un lado, los estudiantes tienen conocimiento de la
terminologia financiera, es decir, saben qué es ahorro, ingreso, presupuesto y otros y en
su mayoria practican especialmente el ahorro y tratan de tener una fuente de ingresos,
también conocen las ventajas y desventajas de un banco pero en los Ultimos meses no
visitaron un banco o alguna institucion que ofrezca un seguro. Asimismo respecto a los
docentes, en una simple mayoria conocen la terminologia financiera y ponen en practica
sus conocimientos en la administracion de su dinero y la relacion que tienen con los
bancos es buena ya que al momento de obtener un crédito la mayoria realiza un analisis
financiero antes del préstamo. Por lo tanto, el nivel de Educacion Financiera tanto de

estudiantes y docentes es aceptable en términos generales.

Se equipar6 el nivel de Educacion Financiera segun el género en los estudiantes del
colegio Pedro Domingo Murillo, siendo que las del género femenino son mas efectivas en

el mejor manejo de las finanzas personales que los del género masculino, lo cual puede
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responder a un aprendizaje cultural ya que en la mayoria de las familias la mujer es quien
tiene el manejo y control de la economia familiar.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones que surgieron de la

investigacion realizada:

Es indispensable que la educacién financiera se vea reforzado por platicas mediante
cursos donde se deba desarrollar un conocimiento tedérico practico, aunque los
estudiantes tienen nocién de que el ahorro es importante y tienen conocimientos basicos

sobre educacién financiera, en la practica se hace invisible.

Se debe promover talleres de Inteligencia Financiera para la adquisicion de conocimientos
en el dmbito educativo desarrollando una disciplina propia y adecuada, formando
correctamente y asi evitar desvios en el uso y manejo econémico, de esta manera este
taller permitira la concientizacion de riesgo y obtendra mayores oportunidades en la toma
de decisiones responsables, personales y en los hogares

Orientar sobre la importancia de la Inteligencia Financiera, sobre el manejo de las
herramientas referidas a la administracion econdmica personal para poseer conocimientos

que posibiliten un futuro préspero.

Con el estudio de investigacion realizado se recomienda realizar un trabajo de
investigacion propositivo, con programas que desarrollen la contribuciéon a enriquecer la
calidad de vida del estudiante incorporando el término Inteligencia Financiera en el ambito
educativo.

Desarrollar mecanismos motivacionales que pongan en practica el uso de la inteligencia
financiera como una forma de contribuir a la administracion de todos los factores que

inciden en estos fundamentos.

Se debe brindar a los estudiantes conocimientos sobre educacién financiera previa a
adquirir un producto o utilizar un servicio financiero, lo que les permitira hacer un uso
responsable de los mismos y tomar mejores decisiones a corto y largo plazo y por ende,

mejorar su bienestar econémico
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El Ministerio de Educacion deberia proponer el inicio de un ciclo de debates a nivel
nacional con el aporte de muchos profesionales y analizando diferentes posturas para
implementar dentro de la malla curricular, la educacién financiera por ser la adquisicion de
conocimientos que forjan y refuerzan el diario vivir del ser humano y la calidad de vida de
cada uno, por lo mismo no debe estar en un segundo plano estas teméaticas sino en un
primer plano y es el Ministerio de Educacién quien debe tomar las riendas de esta
propuesta.

El hecho de la construccién de un curriculo de educacion financiera como materia debe
realizarse de manera urgente con el aporte de personas que realmente puedan aportar
con la realidad de la vida misma aquellos que viven esta realidad y no solamente sean
profesionales, porque muchos solo aportan con teorias que no estan acorde a nuestra
realidad, es importante la parte teérica en la cual se fundamente, pero no debemos dejar
de lado la importante opinién y aporte de estas personas y ellos son los profesores, los
padres de familia la federacion de estudiantes, que pueden analizar la importancia de la

materia como tal.
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ANEXOS
CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES
DATOS GENERALES
MURICIPIO .. COlBGIO ittt Materias que
regenta. ... eeeenecrenne e Edad:............. SeXO:eiiireireenne. Fecha de aplicacion:.........cccccevreveverennnnee

Estimado/a docente en la siguiente encuesta se le pide la mayor sinceridad al subrayar la respuesta que su
persona considere la adecuada.

1. El ahorro es la capacidad de separar una parte del dinero que ingresa cada dia, semana o
mes.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
2. El ahorro es una meta financiera (Ejemplo; ahorrar para comprar un terreno)
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
3. Elahorro es gastar todo el dinero que ingresa cada dia, semana y mes.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
4. El ahorro es guardar el 10% de todo lo que ingresa
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
5. El presupuesto es planificar los ingresos y gastos en un determinado tiempo.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
6. Elaborar un presupuesto permite identificar cuéles son los ingresos y gastos
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
7. Se puede realizar un presupuesto sin saber cuales son los ingresos y gastos
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
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d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
8. Los ingresos son entradas de recursos econémicos (dinero)
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
9. Elingreso es aquella ganancia que se recibe por la venta de un bien o servicio
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
10. El gasto es una salida de dinero que no es recuperable.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
11. El gasto es ahorrar todo el dinero que tengo de mi trabajo
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
12. Invertir es destinar una parte de nuestros recursos econdmicos a actividades productivas,
servicio o comercio con el propésito de obtener un beneficio.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
13. Cuando se invierte mucho dinero, también existe la posibilidad de que se pierda mucho
dinero
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
14. Yo siempre ahorro de todos los ingresos que tengo
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
15. Yo generalmente ahorro el 10% de mis ingresos
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
16. Yo no logro ahorrar nada, porque no me alcanza.
a) Muy de acuerdo
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b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
17. Realizo un presupuesto de los ingresos y gastos de manera mensual, semanal o diario.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
18. Tengo una estrategia para hacer un presupuesto
a) Si
b) No
19. Tengo una fuente de ingresos
a) Si
b) No
20. Registro/anoto todos los ingresos que tengo.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
21. El dinero que logro ahorrar de manera considerable lo invierto en algin negocio
a) Si
b) No
22. ¢Qué negocio?
a) Venta de comida
b) Produccién de leche
c) Alquiler de tiendas

23. Cuando llega vacaciones prefiero invertir en un negocio que ir a trabajar para otra persona.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

24. Conozco las ventajas y desventajas que me puede ofrecer un banco.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

25. En los dltimos 6 meses tuve la oportunidad de obtener un préstamo de un banco
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

26. Para decidir de qué banco sacar un préstamo realicé un estudio detallado de su tasa de

interés, plazos de pago y garantias exigidas.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
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e) Muy en desacuerdo
Para pagar los servicios basicos como: luz, agua y gas generalmente siempre acudo a un
banco.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
Tiene conocimiento sobre los seguros de vida
a) Si
b) No
Se debe tener un monto minimo de dinero o aporte para acceder a un seguro de salud.
a) Si
b) No
En los dltimos 6 meses, he visitado una empresa de seguros como:
a) Vitalicia
b) Seguros de banco

Conozco qué instituciones cuentan con seguros de vida, sepelio y otros imprevistos.
a) Si
b) No
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES

DATOS GENERALES
MUNICIPIO: .. it Colegio:..unininiceeeceriee CUrsO e o T Se
p{o HUTR Fecha de aplicacion:........cececie et st

Estimado/a estudiante en la siguiente encuesta se le pide la mayor sinceridad al subrayar la respuesta que
su persona considere la adecuada.

1. El ahorro es la capacidad de separar una parte del dinero que ingresa cada dia, semana o
mes.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
2. Elahorro es una meta financiera (Ejemplo; ahorro para comprar un celular)
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
3. El ahorro es gastar todo el dinero que ingresa cada dia, semana y mes.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
4. El presupuesto es planificar los ingresos y gastos en un determinado tiempo.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
5. Elaborar un presupuesto permite identificar cuales son los ingresos y gastos
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
6. Se puede realizar un presupuesto sin saber cuales son los ingresos y gastos
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
7. Los ingresos son entradas de recursos econémicos (dinero)
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
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d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
8. Elingreso es aquella ganancia que se recibe por la venta de un bien o servicio
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
9. Los ingresos de una persona varian cada mes
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
10. El gasto es una salida de dinero que no es recuperable.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
11. Se puede gastar el dinero en necesidades (alimento, ropa) y deseos (television, ropa de
marca)
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
12. Invertir es destinar una parte de nuestros recursos econémicos (dinero) a negocios con el
propdsito de obtener un beneficio.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
13. Cuando se invierte mucho dinero, también existe la posibilidad de que se pierda mucho
dinero.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
14. Yo siempre ahorro todos los ingresos que tengo
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
15. Yo generalmente ahorro el 10% de mis ingresos
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
16. Yo no logro ahorrar nada, porque no me alcanza.
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a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
17. Realizo un presupuesto de los ingresos y gastos de manera mensual, semanal o diario.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
18. Tengo una estrategia para hacer un presupuesto
a) Si
b) No
19. Tengo una fuente de ingresos
a) Si
b) No
20. Registro/anoto todos los ingresos que tengo.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
21. El dinero que logro ahorrar de manera considerable lo invierto en algin negocio como:
a) Compray venta de barbijos
c) Compray venta de boligrafos
d) Compray venta de laminas educativas

22. Cuando llega vacaciones prefiero invertir en un pequefio negocio que ir a trabajar para otra
persona.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
23. Conozco las ventajas y desventajas que me puede ofrecer un banco
a) Si
b) No
24. Tiene conocimiento sobre los seguros de vida
a) Si
b) No
25. Se debe tener un monto minimo de dinero o aporte para acceder a un seguro de salud.
a) Si
b) No
26. En los ultimos 6 meses he visitado una empresa de seguros
a) Si
b) No
27. ¢ Cual de las instituciones visit6?
a) Vitalicia
b) Futuro
c) Prevencion
d) Ofros............
28. Conozco qué instituciones cuentan con seguros de vida, sepelio y otros imprevistos.
a) Si
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Trabajo de campo
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Trabajo de campo realizado en el colegio “Pedro Domingo Murillo” del municipio de Laja.

Trabajo de campo realizado en el colegio “Pedro Domingo Murillo” del municipio de
Laja.
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Auxiliar de investigacién apoyando en el trabajo de campo
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