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PRESENTACION

La Universidad Publica de El Alto a través del Instituto de Investigacion de la Carrera de
Derecho, mediante el proyecto de investigacion: “LA EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION
PREVIA COMO MEDIO ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS EN
JUZGADOS CONCILIADORES EN MATERIA CIVIL DE LA CIUDAD DE EL ALTO”.

El proyecto de investigacion trata de comprender la conciliacion previa como una opcién por
parte del demandante en los procesos extraordinarios, ejecutivos y otros procesos monitorios,

sin que la o el requerido pueda cuestionar la via conciliatoria.

Ademas , la conciliacién es considerado en materia civil como una herramienta previa que
cobra importancia cada dia, primero porgue los litigantes en conflicto llegan a una solucion
pronta del conflicto, por otra parte se tiene una solucién verdadera del conflicto, muchas veces
sin la intervencién de un abogado a diferencia de un proceso judicial en el cual siempre se
tiene la sensacién de que alguien gand el proceso y que alguien perdié el proceso, por tanto
un punto medio para una verdadera solucién al conflicto es la conciliacién que le permite a los

litigantes estar de acuerdo con las determinaciones tomadas.

En consecuencia, el proceso es bastante sencillo, ya que las partes o una de las partes pueden
apersonarse a la Unidad de Plataforma del Tribunal Departamental de Justicia de la ciudad de
El Alto y solicitar o un proceso de conciliacion, ya sea verbal con el llenado del formulario, sin
la necesidad de un abogado o también pueden hacerlo presentando un memorial realizado
por un abogado, mediante el sorteo del Sistema Integrado de Registro Judicial (SIREJ) que
se designa un conciliador que, al haber sido admitida y notificadas a las partes, llevara a cabo
una audiencia cuyos resultados son homologados por un juez civil que sera de cumplimiento
obligatorio.

Este trabajo con la difusibn y socializacion contribuye la necesidad de conocer las
conciliaciones previas para que la sociedad posteriormente reconozca esos derechos, y

finalmente los juristas o entendidos en la materia apliquen dentro de la sociedad.

M.Sc. Benjamin Yujra Yujra
COORDINADOR
INSTITUTO DE INVESTIGACION DERECHO
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RESUMEN
El trabajo desarrollado sobre la conciliacion previa en juzgados de la ciudad de El Alto, se
encuentra compuesto por seis capitulos, escritas de forma comprensible para los lectores,

compuestos para que puedan consultar, los alcances del tema de investigacion.

En el Capitulo I, inicié con el planteamiento del problema, el problema de investigacién, a
continuacién, con la justificacién del problema, llegando a respuestas tentativas al problema a
través de la formulacién de hipoétesis, logrando de esa manera plantear objetivos generales y

especificos.

Como Capitulo Il se trabajé con el marco teérico donde los auxiliares de investigacion del
Instituto participaron en la busqueda bibliografica para construir el soporte tedrico y base de
la doctrina, asi como la legislacién nacional y legislacion comparada, como también opiniones
de juristas en actual ejercicio y poder contar con un panorama de la actual realidad en
juzgados, para de esa manera optar por el enfoque de investigacion.

Como corresponde el Capitulo Il estd enfocado al desarrollo del marco metodolégico de la
investigacion, con un método deductivo exegético y dogmatico, disefio metodoldgico no

experimental.

Capitulo IV se muestran los resultados obtenidos mediante las técnicas y las herramientas
metodolégicas adoptadas que contribuyeron al estudio que denotan la efectividad de la
conciliacion previa, que es un gran apoyo al sistema judicial, siendo un medio alternativo para
la resolucion de conflictos los mismos son expresados en el analisis de cada resultado

obtenido.

Para culminar se desarrolla el Capitulo V y VI referido a las conclusiones y recomendaciones
a los que ha arribado el proyecto de investigacion en el estudio que refiere al fortalecimiento

de la conciliacién previa para generar confianza en el sistema judicial de la ciudad de El Alto.



ABSTRACT

The work developed on the previous conciliation in courts of the city of El Alto, is made
up of six chapters, written in an understandable way for the readers, composed so that
they can consult the scope of the research topic.

In Chapter I, he began with the problem statement, the research problem, then with the
justification of the problem, reaching tentative answers to the problem through the
formulation of hypotheses, thus achieving general and specific objectives.

As Chapter Il, we worked with the theoretical framework where the research assistants
of the Institute participated in the bibliographic search to build the theoretical support
and base of the doctrine, as well as national legislation and comparative legislation, as
well as opinions of jurists in current practice and to be able to have an overview of the
current reality in courts, in order to opt for the research approach.

As appropriate, Chapter Il is focused on the development of the research
methodological framework, with a deductive, exegetical and dogmatic method, non-
experimental methodological design.

Chapter IV shows the results obtained through the techniques and methodological
tools adopted that contributed to the study that denote the effectiveness of prior
conciliation, which is a great support to the judicial system, being an alternative means
for the resolution of conflicts, they are expressed. in the analysis of each result
obtained.

To conclude, Chapter V and VI is developed, referring to the conclusions and
recommendations reached by the research project in the study that refers to the
strengthening of prior conciliation to generate confidence in the judicial system of the
city of El Alto.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La justicia de paz es un mecanismo de administracion de Justicia que, de manera gratuita
y rapida, resuelve los conflictos por personas que son parte de la propia comunidad. Es una
institucion que compete mas a los ciudadanos que a los magistrados formales, porque se
sostiene en el sometimiento, por su propia voluntad ante un tercero para la solucion de sus

conflictos, sin tener que recurrir necesariamente al proceso judicial formal.

En esta linea, la Organizacion de Naciones Unidas mediante resolucién 53/243 de fecha 6
de octubre de 1999 declara y promueve la Cultura de Paz, reconocido a la vez por la
Declaracion de Derechos Humanos, incluyendo los propositos de las organizaciones
internacionales, los gobiernos y la sociedad en general para enfocar sus actividades en

promover y fortalecer una cultura de paz.

En el ambito interno; la Constitucién Politica del Estado (CPE, 2009), la Ley del Organo
Judicial (Ley N° 025, 2010), Ley de Conciliacién y Arbitraje (Ley N° 708, 2015) y el Cadigo
Procesal Civil (Ley N° 439, 2013), generan un nuevo escenario para la solucion de
conflictos de forma pacifica, a través de la conciliacion, por la cual dos 0 mas personas
pueden solucionar sus conflictos voluntariamente asistidas por un conciliador imparcial que
podra identificar el conflicto y como consecuencia buscar un acuerdo satisfactorio para
ambas partes; este mecanismo, esta basado en los principios de buena fe, celeridad,
cultura de paz, economia, confidencialidad, finalidad, flexibilidad, idoneidad, igualdad,
imparcialidad, independencia, legalidad, oralidad y voluntariedad. Principios que permiten
a las partes en conflicto tener acceso a la justicia sobre todo a los sectores mas vulnerados,

asimismo generar confianza en el sistema judicial.

En efecto, “La conciliacion es el método que mayor uso ha tenido en materia civil, como un
procedimiento por el que dos personas en conflicto, negocian libremente soluciones
creativas con la asistencia de un tercero neutral denominado Conciliador, que facilita la
comunicacion, incentiva la voluntad cooperativa y propone alternativas de solucién, que las
partes pueden o no aceptar, arribando a soluciones que pueden ser diferentes a las

pretensiones que se hicieron inicialmente” (Chavesta, 2013, pag. 17).

La conciliacion como una herramienta previa cobra importancia cada dia, primero porque
las partes en conflicto llegan a una solucion pronta del conflicto, por otra parte se tiene una

solucion verdadera del conflicto, muchas veces sin la intervencion de un abogado a
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diferencia de un proceso judicial en el cual siempre se tiene la sensacion de que alguien
ganod el proceso y que alguien perdié el proceso, por tanto un punto medio para una
verdadera solucion al conflicto es la conciliacion que le permite a los litigantes estar de

acuerdo con las determinaciones tomadas.

La conciliacion tiene como fundamento principios como la economia procesal, autonomia

de la voluntad, justicia pronta y oportuna, pero esencialmente la paz social (Calle, 2017).

El proceso es bastante sencillo, ya que las partes o una de las partes pueden apersonarse
a la Unidad de Plataforma del Tribunal Departamental de Justicia de la ciudad de El Alto y
solicitar o un proceso de conciliacién, ya sea verbal con el llenado del formulario, sin la
necesidad de un abogado o también pueden hacerlo presentando un memorial realizado
por un abogado, mediante el sorteo del Sistema Integrado de Registro Judicial (SIREJ) que
se designa un conciliador que, al haber sido admitida y notificadas a las partes, llevara a
cabo una audiencia cuyos resultados son homologados por un juez civil que sera de

cumplimiento obligatorio.

Cuando ambas partes estan presentes, al momento de solicitud de conciliacién, el proceso
es inmediato, el conciliador asignado llevara a cabo la audiencia y plasmara la resolucién
de su controversia en un Acta con valor judicial. Al encontrarse solo la parte solicitante, el
proceso de conciliacién se establece en un plazo no mayor a diez dias, se notificara a la
otra parte; ambas partes con ayuda de un conciliador asignado con la misién de escuchar,
orientar y aconsejar a ambas partes, llegaran a un acuerdo que sera elevada a un Acta con

valor judicial y de cumplimiento obligatorio,

Los acuerdos no siempre pueden ser totales también pueden ser parciales, o podemos
encontrarnos con una conciliacion fallida, la cual denota que las partes no pudieron estar
de acuerdo, ya sea una conciliacién total parcial o fallida de igual manera se dara curso al

Acta de Conciliacion con valor de una sentencia.

Otra modalidad de conciliacion previa se da por derivacion o disposicion de la autoridad
judicial, cuando en conocimiento de una causa considere que existe materia conciliable, es
asi que de oficio se remitira el juzgado conciliador el cual de manera inmediata sefialara dia

y hora de audiencia.
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Gracias a la conciliacion se logré dar solucién a muchos conflictos promoviendo la cultura
de paz, evitando la carga procesal en juzgados civiles, temas de obligaciones pecuniarias
de cuantias menores y elevadas, complimiento de contratos privados de obra, contratos de
alquileres, contratos de anticrético, division y particion de herencia, linderos, resarcimiento

de dafios y perjuicios, mejor derecho propietario.

Se debe hacer énfasis y dar la importancia requerida a que los acuerdos o soluciones
tomadas bajo el medio alternativo de conciliacion gozan del apoyo jurisdiccional, en caso
de incumplimiento la parte afectada podra solicitar la ejecuciéon por medios judiciales
basados en el Acta de Conciliacién elevada en audiencia, dando lugar a los principios
fundamentales como la buena fe, eficacia, simplicidad, gratuidad y la confianza en la

justicia.

Sin embargo, se debe destacar que no todo es conciliable, no se pueden llevar a cabo
conciliaciones cuando se trate de derechos que no pueden ser susceptibles de disposicion
por el titular, es decir cuando una de las partes sea un incapaz de obrar, asuntos de orden
publico donde el Estado sea parte, procesos concursales de cumplimiento de obligaciones,
procesos voluntarios, cuando el domicilio es desconocido o el demandado tiene su domicilio
real en otro departamento o en el extranjero, ya que existiria imposibilidad de notificar y que
la parte demandada esté presente en la audiencia por los plazos procesales caracteristicos

de la conciliacién previa.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se emprende el presente trabajo de investigacion, para
reflexionar critica y constructivamente sobre la “La efectividad de la conciliacion previa
como medio alternativo de resolucién de controversias en juzgados conciliadores en
materia civil de la ciudad de El Alto”.

1. EL PROBLEMA

En Bolivia, ademas de la negativa percepcién que los ciudadanos tienen sobre el Sistema
de Justicia, existe una cultura de la judicializacion de los conflictos que congestiona los

despachos judiciales con un altisimo volumen de procesos no resueltos.

Segun el informe del Tribunal Supremo de Justicia, en la Sala Civil de dicho Tribunal, se
habrian atendido un total de 455 causas (carga procesal) durante la gestién 2020; de ellas,

61 fueron remanentes de la gestion anterior y 394 nuevas; asimismo, se habrian resuelto
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un total de 380 causas y quedaron pendientes para la gestién 2021 un total de 75. En lo
que respecta a los Juzgados de materia civil/comercial de la ciudad de El Alto, durante el
2020, se habrian atendido un total de 7063 causas; de ellas, 1921 son remanentes de la
gestién 2019, ademas, 5142 fueron causas nuevas, 5580 causas resueltas y quedaron
pendientes 1483 para la gestién 2021 (Tribunal Supremo de Justicia , 2020).

Estos datos muestran que uno de los mayores problemas de la administracion de justicia
es la retardacion de justicia, lo que incrementa la carga procesal y dilata innecesariamente
la solucion de conflictos, contraviniendo al espiritu de la celeridad procesal, que es uno de
los principios de la administracion de justicia y una garantia constitucional, que deberia

posibilitar el acceso a la justicia de manera pronta, oportuna y sin dilaciones.

Por ello, es que las propias autoridades han reconocido que: “la administracion de justicia
no es pronta ni oportuna; los procesos judiciales no se resuelven en plazos razonables, de
manera que la retardacion de justicia es la regla y la justicia pronta y oportuna es la
excepcion” (Arce, 2017, pag. 23). Esta retardacion tiene como una de sus causas la
sobrecarga procesal y ausencia de mecanismos pragmaticos que posibiliten

descongestionar dicha carga (Arce, 2017).

Es en este escenario que toma importancia la Conciliacibn como un mecanismo que puede
contribuir a la descongestion de los despachos judiciales y facilitar el acceso a la justicia
pronta y oportuna a las que se refieren tanto la Constitucién Politica del Estado como la Ley

del Organo Judicial.

En esta perspectiva, la administracion de justicia contempla la conciliacién previa al proceso
judicial, incorporandolo en el Cadigo Procesal Civil (Ley N° 439, 2013), en sus articulos
292 al 297, como un filtro previo al proceso judicial, de manera que los casos que sean
susceptibles de transaccién pudieran resolverse en esta instancia, con el propdésito de

disminuir la carga procesal de los juzgadores en materia civil.

No obstante, a nueve afos de la promulgacion del Codigo Procesal Civil y a siete
de la vigencia de la Ley de Conciliacion y Arbitraje, el mecanismo de la conciliacion
presenta algunos problemas en su implementacion. De acuerdo a Calle (2017), se

identifican los siguientes:
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— En algunos casos, los Conciliadores rechazan las demandas de conciliacion por
meras formalidades, por desconocimiento de protocolos.

— Parala admision de la demanda de conciliacion, en algunos casos, tienen que pasar
por conocimiento de 2 o 3 conciliadores, dilatando el tiempo.

— La citacién a la parte contraria con la fijacion de audiencia de conciliacion es
practicada por el Oficial de Diligencias del Juzgado Publico, y naturalmente la carga
procesal de los mismos para el cumplimiento de esa tarea se hace mas recargada,
viéndose obligados a programar la citacién con mucha demora de tiempo.

— Elciudadano no tiene amplio conocimiento acerca de los alcances de la conciliacion,
ya que cuando es citado por el conciliador a una audiencia, concibe la idea que ya

es una demanda formal y no acude a la audiencia por temor.

Todos estos problemas necesitan superarse para hacer de la conciliacion un medio que,
efectivamente, contribuya a la solucién de controversias sin necesidad de llegar a instancias
judiciales y que facilite el acceso a una justicia pronta, oportuna y sin dilaciones. Por ello es
importante efectuar un analisis sobre su efectividad, es decir, sobre el impacto que ha
generado tanto en reduccién de la carga procesal de los juzgados, como en la satisfaccion
de las partes en conflicto que acuden a los juzgados conciliadores de la ciudad de El Alto,
de manera que se pueda establecer en qué porcentaje las conciliaciones en sede judicial
son totales, parciales o fallidas, ademas de conocer el grado de conocimiento de la
normativa por parte de los litigantes sobre las ventajas, beneficios, formas de acceder, asi

como también la apreciacion de los conciliadores.

1.1. Problema General

¢En qué medida es efectiva la conciliacién previa como medio alternativo de
resolucion de controversias en juzgados conciliadores en materia civil de la ciudad
de El Alto?

1.2. Problemas Especificos

— ¢Como fue la evolucion de la carga procesal en los Juzgados Publicos Civiles de la
ciudad de El Alto, en el periodo 2016-2020?
— ¢Cudl es la percepcion de las partes en conflicto que acuden a los Juzgados

Conciliadores de la ciudad de El Alto, respecto de la efectividad de la conciliacion

previa?
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2.1

2.2.

4.

¢, Cudl es la percepcion de los conciliadores de los Juzgados Civiles de la ciudad de
El Alto, con relacién a la efectividad de la conciliacion previa?
¢, Qué lineamientos se pueden proponer para mejorar el proceso de conciliacién

previa e incrementar su efectividad en la resolucion de conflictos de forma pacifica?

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.
Objetivo General

Identificar efectividad de la conciliacién previa como medio alternativo de resolucion

de controversias en juzgados conciliadores en materia civil de la ciudad de El Alto.

Objetivos Especificos

Analizar la evolucién de la carga procesal en los Juzgados Publicos Civiles de la
ciudad de El Alto, en el periodo 2016-2020.

Conocer la percepciéon de las partes en conflicto que acuden a los Juzgados
Conciliadores de la ciudad de El Alto, respecto de la efectividad de la conciliacién
previa.

Describir la percepcién de los conciliadores de los Juzgados Civiles de la ciudad de
El Alto, con relacién a la efectividad de la conciliacién previa.

Proponer lineamientos para fortalecer el proceso de conciliacion previa e

incrementar su efectividad en la resolucién de conflictos de forma pacifica.

LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La conciliacion previa resulta un mecanismo efectivo como medio alternativo de
resolucidn de controversias en juzgados conciliadores en materia civil de la ciudad
de El Alto.

JUSTIFICACION

Existen diversas formas de resolver los conflictos entre personas. En el ambito judicial, el

principal camino es someterse a la labor Jurisdiccional de los Tribunales, sin embargo, esta

via generalmente resulta un procedimiento largo, costoso, y dilatado, provocando un

perjuicio para los ciudadanos que intentan acudir a esta via.
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Como mecanismo alternativo, se dispone del instituto de la conciliacion, que prescinde de
una intervencion jurisdiccional y tiende mas bien, a evitar el curso de formalismos
procesales. De forma genérica, la conciliacion es concebida como “un mecanismo de
solucién de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas la
solucion de sus diferencias, con apoyo de una persona o tercero imparcial denominado
Conciliador Judicial” (Sandoval, 2017, pag. 23). Algunas ventajas de la conciliacién son: la
confidencialidad, imparcialidad, rapidez para lograr un acuerdo y, ademas, es econémica,

ya que se ahorran los gastos que genera un proceso judicial.

La conciliacion es un mecanismo que puede facilitar el acceso a la justicia y ayudar a reducir
la sobrecarga procesal, ya que evitaria que los conflictos susceptibles de transaccion
lleguen a la instancia judicial. “La conciliacién es un mecanismo idéneo para evitar que
problemas que pueden ser solucionados entre las partes, lleguen a la instancia de los
tribunales, con las consecuentes pérdidas de dinero y tiempo que eso representa” (Javalais,
2011, pag. 1).

En estalinea, es necesario promover y fortalecer la conciliacién, donde los ciudadanos sean
los principales protagonistas para resolver sus controversias, y la via judicial sea un medio
subsidiario, es decir, la ultima opcion. Por eso es necesario valorar “las bondades de la
conciliacion que han demostrado tener un poder creativo y efectivo en la transformacion del
conflicto” (Arce, 2017, pag. 67).

Esto significa que la justicia debe propender el facil acceso para quien lo necesite, para lo
cual es necesario eliminar las barreras que dificulten a los ciudadanos contar con vias de

justicia pronta, oportuna y sin dilaciones.

En este sentido el presente estudio se encuentra dentro de un escenario social que tiene
antecedentes de investigacion dentro del campo del derecho, con utilidad no solo para los

conciliadores y los litigantes, sino para la familia y la propia sociedad.

La investigacion acerca de la efectividad de la conciliacién previa, permitird identificar las
dificultades por las que atraviesan, tanto litigantes como conciliadores de los juzgados de
la ciudad de El Alto, para llegar a un resultado eficaz, asimismo, tener un panorama de
medicion de efectividad total, parcial o fallida. Estos pardmetros de gran importancia,

porque si bien se tiene plasmada la normativa que establece un procedimiento sencillo, la
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investigacion ayudara a identificar las dificultades de los litigantes al encontrarse dentro de

una conciliacion previa y se determinara también el punto de vista de los conciliadores.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
1. MENCION DE OTROS ESTUDIOS RELATIVOS AL TEMA
1.2. Antecedentes histéricos

La conciliacion es una practica tan antigua, que ha sido utilizado en diversas épocas y
sociedades. En la antigua China la conciliacion era el principal recurso para resolver
desavenencias. Segun Confucio, la resolucién 6ptima de una desavenencia se lograba a
través de la persuasion moral y el acuerdo, y no bajo coaccién. Confucio hablaba de la
existencia de una armonia natural en las relaciones humanas, que no debia interrumpirse.
La conciliacién a gran escala se sigue ejerciendo en la actualidad en la China (Guzman,
1999).

En Roma donde tuvo especial auge la conciliacion y algunos tratadistas atribuyen su origen
a figuras como el contrato de transaccion que regia en sus instituciones, otros a los
mandaderos de paz y avenidores. La ley de las Xll Tablas “daba en uno de sus textos fuerza

obligatoria a lo que convinieran las partes al ir a juicio” (Junco J. , 1994).

Del siglo VIl al XIlI, los procedimientos eclesiasticos ordenaban procurar la reconciliacién de
las partes antes de una sentencia judicial, pero esta era una alternativa facultativa sin que
estuviera regulada en la legislacion como acto procesal. Por ejemplo, en la recopilacion
hecha por los Godos espafioles en el siglo VII, se observa la existencia de los mandaderos
de paz o avenidores, quienes actuaban como conciliadores en las controversias de ciertos
conflictos del derecho (Chalan, 2020)..

En el siglo XVIII, la conciliacion fue consagrada por los legisladores holandeses, luego por
los franceses en aplicacion del principio de confraternidad, en donde se establecia como
requisito de admisibilidad para iniciar un proceso judicial el establecimiento de la
conciliacion, caso contrario era susceptible de nulidad del proceso judicial. En ese mismo
sentido “legislaciones como la francesa, la espafiola, la italiana, la alemana y la argentina

la instituyen como obligatoria” (Chalan, 2020, pag. 22).

En Espafa, la conciliacion prejudicial aparece en la Constitucién de 1812, que la ideé como
una medida de caracter general, desarrollada en la Ley del 3 de junio de 1821, donde se
ordend a los alcaldes presidir los llamados juicios de conciliacion prejudicial, tramite

indispensable y anterior a la iniciacion del proceso.
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La conciliacion llega a América Latina a través de la conquista, y se desarrolla en la
normativa respectiva de cada pais. En algunos casos —a veces junto con la mediacion y el
arbitraje- se la contempla con leyes especiales. Con rango constitucional aparece, entre
otros, en la Republica Oriental del Uruguay, Colombia y Venezuela (Chalan, 2020).

En Bolivia, los antecedentes de la conciliacion se remontan a la Constitucion de 1831,
conocida como el Codigo Santa Cruz, donde se obligaba a ir a conciliar antes de iniciar un
proceso; tiempo mas tarde se dejo6 sin efecto esta medida, para ser retomada en 1997 con
la promulgacién de la Ley N° 1770 (Ley de Arbitraje y Conciliacion, abrogada), cuyo espiritu
fue facilitar el acceso a la justicia a los sectores vulnerables del pais, desjudicializar la
administracién de justicia, reducir la sobrecarga judicial y, a su vez, establecer una garantia

de continuidad y celeridad en la solucién de controversias (Quiroga, 2012).

Con la promulgacién de la vigente Constitucién Politica del Estado (2009), la conciliacion
retoma fuerza, en el marco de la promocion de la cultura de la paz. En junio del 2015 se
promulga la Ley 708 de Conciliacién y Arbitraje que establece el proceso de la conciliacion

extrajudicial.

En el campo judicial, se aprueba la Ley del Organo Judicial (Ley N° 025, 2010) que regula
la estructura, organizacioén y funcionamiento del “nuevo” Organo Judicial. Dentro de esta
norma se incorpora la conciliacion como medio de solucién inmediata de conflictos y de
acceso directo a la justicia, como primera actuacidon procesal; asimismo, establece la
obligatoriedad de los jueces a promover la conciliacion de oficio o a peticién de parte, en
todos los casos permitidos por ley.

Posteriormente, en el afio 2013 la Asamblea Legislativa Plurinacional sanciona el Cédigo

Procesal Civil (Ley N° 439, 2013), cuyo propésito fue cambiar el sistema de impartir justicia
en el &mbito civil, pasando de un sistema predominante escrito a otro esencialmente oral.

1.2. Definicién de Conciliacion

La conciliacion desde sus albores ha tenido como fin primordial servir de remedio a
situaciones en conflicto. Sobre el particular se sefialan, a continuacién, algunas definiciones
extractadas del Manual Teoérico del Curso de Conciliacién del Centro de Formacion de

Conciliadores (Tumes, 2001):
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Guillermo Cabanellas, menciona que la conciliacion representa la férmula de arreglo
concertado por las partes. El juicio de conciliacion procura la transigencia de las
partes, con el objeto de evitar el pleito que una de ellas quiere entablar. El resultado
puede ser positivo 0 negativo. En el primer caso las partes se avienen, en el
segundo, cada una de ellas queda en libertad para iniciar las acciones que le
correspondan. Sus efectos son, en caso de avenirse las partes, los mismos de una
sentencia y en este sentido puede pedirse judicialmente la ejecucion de lo

convenido. Citado por: (Tumes, 2001).

J. Rodriguez, indica que la conciliacion es un medio de evitar el litigio. Su objeto es
estimular a las partes para que decidan amigablemente sus diferencias, sin
empefarse en el proceso contencioso, pesado y lento, no exento de obstaculos y

generalmente costoso. Citado por: (Tumes, 2001).

E. Couture, define a la conciliacion como el acuerdo o avenencia de parte que,
mediante renuncia, allanamiento o transaccion, hacen innecesario el litigio

pendiente o evita el litigio eventual. Citado por: (Tumes, 2001).

Otra definicion es la que plantea la Academia Foro de Justicia de Colombia (2000, pag. 16),

al sefialar que “La conciliacion es un mecanismo por medio del cual las personas

involucradas en un conflicto pueden resolverlo de una manera respetuosa, mediante un

acuerdo satisfactorio y justo para ambas partes”.

De otro lado, Ormachea (1999, pag. 56), considera que la conciliacion es un proceso

consensual y confidencial de toma de decisiones en el cual una 0 mas personas imparciales

(conciliador o conciliadores) asisten a personas, organizaciones y comunidades en conflicto

a trabajar hacia el logro de una variedad de objetivos. Por tanto, las partes realizaran todos

los esfuerzos con la asistencia del tercero para:

Lograr su propia solucion.

Mejorar la comunicacién, entendimiento mutuo y empatia.

Mejorar sus relaciones.

Minimizar, evitar o mejorar la participacion en el sistema judicial.

Trabajar conjuntamente hacia el logro de un entendimiento mutuo para resolver un
problema o conflicto.

Resolver conflictos subyacentes.
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Asimismo, Junco, define la conciliacién, como:

El acto juridico e instrumento por medio del cual las partes en conflicto, antes de un
proceso o en el transcurso de éste, se someten a un trdmite conciliatorio para llegar
a un convenio de todo aquello susceptible de transaccion y que lo permita la ley,
teniendo como intermediario, objetivo e imparcial, la autoridad del juez, otro
funcionario o particular debidamente autorizado para ello, quien, previo
consentimiento del caso, debe procurar por las férmulas justas de arreglo expuestas
por las partes o en su defecto proponerlas y desarrollarlas, a fin de que se llegue a
un acuerdo, el que contiene derechos constituidos y reconocidos con caracter de
cosa juzgada (Junco, 2007, pag. 7)

Por tanto, puede afirmarse que la conciliacién consiste en un proceso en el que existe una

situacion de conflicto entre una 0 mas personas, quien o quienes se someten a la

intervencion de un tercero imparcial que desarrolla parte activa y quien dirige y orienta,

previo conocimiento de la situacion de conflicto y por manejo de la comunicacion, y propone

las formulas de arreglo, todo lo anterior con el fin de buscar el mutuo acuerdo como principio

basico de solucion.

En Bolivia, el Organo Judicial ha desarrollado un concepto amplio, incluido en el Protocolo

de actuacién de conciliacion judicial en materia civil, el cual sefala:

1.3.

La conciliacién es un medio por el cual dos 0 méas personas solucionan sus conflictos
voluntariamente, asistidas por una persona imparcial y ajena al conflicto, quienes se
denominan conciliadora o conciliador, persona que tiene la tarea de apoyar a ambas
partes para que logren una comunicacién constructiva, permitiéndoles identificar con
claridad el problema que les afecta, dentro de los limites de legalidad preservando
el valor justicia, en busca de un acuerdo satisfactorio. La conciliacion puede ser total
o parcial y tiene el efecto de una sentencia judicial (Organo Judicial de Bolivia, 2017,

pag. 16).

Ventajas de la conciliacion

De acuerdo a (Herrera, 2016, pag. 67), menciona las siguientes ventajas de la conciliacion:

Es econdmica, porque le permite evitar gastos de dinero que todo juicio requiere.
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e Es breve, porque se resuelven los conflictos en poco tiempo a través de audiencias

continuas.

e Ayuda a fortalecer las relaciones interpersonales, porque las audiencias se realizan

en el marco del respeto a la dignidad de ambas personas.

e Ambas partes ganan, con la suscripciébn del Acta de Conciliacién, porque los
acuerdos se establecen sobre la base de sus necesidades e intereses y no sobre

las posiciones.

Del cual, se puede entender que la libertad (desde la autonomia de la voluntad de las
partes), el acuerdo pacifico (para someterse al proceso y su resultado consensuado), la
confidencialidad (la informacién proporcionada carece de valor probatorio, salvo que
comprometa intereses del Estado o sea delito), la igualdad (neutralidad) y la flexibilidad
(menos formalidad). (Herrera, 2016, pag. 77)

La conciliacién en equidad como un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos,
se constituye en una estrategia valiosa para la reconstruccion del tejido social y para la
preservacion de la convivencia pacifica en las comunidades. Por ello, la importancia que se
refleja en términos de resolucion de conflictos, como por el caracter voluntario y gratuito de

quienes ejercen la labor de conciliadores.

Es importante resaltar que la conciliacién en equidad genera beneficios ya sea de manera
directa e indirectamente en la sociedad, ya que no soélo propicia la descongestion de los
despachos judiciales, sino que favorece el diadlogo y el respeto en el logro de acuerdos
mutuamente beneficiosos para las partes que intervienen en los diversos conflictos,
promoviendo asi una cultura de paz y de reconciliacion. No obstante, la figura de la
conciliacién en equidad requiere un mayor fortalecimiento para satisfacer ampliamente las
necesidades de justicia y de convivencia pacifica de los ciudadanos, al igual que ampliar
su cobertura, con el fin de brindar beneficios para las comunidades en términos de:
gratuidad en el servicio, autonomia e independencia, agilidad en el procedimiento e

informalidad en la atencion.

Las ventajas mas resaltantes que se pueden distinguir, comparando la conciliacién con un

proceso judicial, son:
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Tabla 1. Ventajas de la conciliacion

CONCILIACION

PROCESO JUDICIAL

El problema se soluciona en el dia o en un

par de dias (dos o tres sesiones).

El problema puede decidirse en varios dias,

meses y hasta afios inclusive.

Las partes y la Administracion de Justicia se

ahorran en tiempo y dinero.

El proceso demora tiempo y gastos.

El proceso demora tiempo y gastos.

La Ley decide por las partes.

Las partes, ambas, pueden salir ganando.

Una parte gana y la otra pierde.

trabajan juntos para encontrar una solucién

satisfactoria para todos.

La relacibn entre las partes puede | Al final del proceso la relacién entre las
mejorarse partes se deteriora.
Las partes, los asesores y el tercero | El juez y los abogados discuten cual de las

partes tiene mayor razoén.

El tercero ayuda a los participantes a buscar

opciones de mutuo beneficio para ambas.

El juez se ayuda de la ley para resolver el

caso.

Se evita que los problemas surjan de nuevo.

Soélo se resuelve la pretension planteada en

la demanda.

Las partes y sus abogados buscaran una

solucién que les satisfaga.

Los abogados resuelven en representacion

de las partes.

Se busca soluciones basadas en la
satisfaccion de las necesidades e intereses

de las partes.

En un proceso judicial, el juez busca una

solucién que se basa en la ley.

Las partes se evitan tensiones,

preocupaciones y “molestias”.

Las preocupaciones, tensiones y
"molestias" continllan hasta la finalizacién

del proceso.

Se busca una solucibn que se pueda

cumplir efectivamente.

La sentencia requiere de un tramite

adicional para su efectivo cumplimiento.

Fuente: (Duran, 2017, pag. 35)

1.4. Caracteristicas de la conciliacidon

1.4.1. La Conciliacién Judicial
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La conciliacion judicial, es aquel método alternativo heterocompositivo que tiene lugar
dentro de un proceso judicial, ya sea como instancia previa a éste 0 como mecanismo a ser

aplicado durante la tramitacion del mismo.

La Conciliacion Judicial se desarrolla en estrados judiciales; es un acto juridico en el cual
intervienen dos o mas personas con intereses opuestos, donde su consentimiento y
voluntad podran dar por terminada una obligacion, una controversia o una relacion juridica,
para modificar un acuerdo existente o crear situaciones o relaciones juridicas nuevas que
beneficien a ambas partes, evitando asi la excesiva judicializacién de los conflictos y, por
ende, brindando una solucién rapida y descongestionando el sistema judicial boliviano.
(Grgano Judicial de Bolivia, 2017).

La conciliacion judicial se puede llevar a cabo en cualquier momento del proceso civil antes
de dictar sentencia, de manera previa al proceso pudiendo evitar que se lleve adelante el

proceso; o durante el proceso pudiendo terminar o dar fin al proceso.

Grafico 1. Conciliacion judicial

—

CONCILIACION Tercero Conciliacion
Judicial
PREVIA
CONCILIACION
—
JUDICIAL -
CONCILIACION Tercero Juez
INTRAPROCESAL

Fuente: (Duran, 2017, pag. 41)

1.4.2. Laconciliacién previa

La conciliacion previa, es un proceso preliminar que debe llevarse a cabo antes del inicio
de un proceso principal, es decir, como requisito imprescindible (dependiendo del tipo de

proceso) a cumplirse antes de ingresar al fondo del conflicto.

El conciliador judicial, es el que, por disposicion de la ley, llevara a cabo el proceso de
conciliacion previa, ya que, de acuerdo con la ultima Ley del Organo Judicial, el conciliador

judicial pasa a ser parte de los servidores de apoyo judicial de un juzgado.
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La conciliacion previa puede debe ser entendida como:

Un medio alternativo al proceso judicial, es decir, mediante ésta las partes resuelven
sus problemas sin tener que acudir a un juicio. Resulta un mecanismo flexible, donde
el tercero que actla o interviene puede ser cualquier persona y el acuerdo al que
llegan las partes suele ser un acuerdo de tipo transaccional. Es decir, es

homologable a una transaccion (Gutiérrez, 2014, pag. 21).

En tal sentido la conciliacion previa es un mecanismo alterno del proceso que se utiliza
como un instrumento juridico que permite solucionar problemas de una manera rapida y
econdmica, a través del dialogo mediante un conciliador, facilita la comunicacion entre las
partes y permite atenuar las diferencias con el &nimo de cumplir con todas las partes, sin
necesidad de contratar profesionales del derecho, ni llegar al ambito judicial, donde los
procesos son dilatados y dispendiosos. La conciliacién prejudicial se constituye en un acto
de carcter reservado y su acuerdo final se establece mediante un acta que se constituye

de forma analoga a una sentencia judicial.

Bermejo (2015)afirma que la conciliacion prejudicial es una institucion que ha cobrado

relevancia como mecanismo para:

- Descongestionar los estrados judiciales;
- Reprimir la carga que tienen los jueces;
- Basicamente cumplir con los principios de justicia, basado en la celeridad,
efectividad y economia procesal.
En Bolivia, la conciliacion previa es definida como aquella gue se desarrolla antes de iniciar
un proceso judicial y es dirigida por la conciliadora o el conciliador dependiente del juzgado
(Grgano Judicial de Bolivia, 2017).

La conciliacion previa es optativa para la parte demandante en los procesos extraordinarios,
ejecutivos y otros procesos monitorios, sin que la o el requerido pueda cuestionar la via
conciliatoria. (Organo Judicial de Bolivia, 2017)

Se identifican los siguientes procesos monitorios:

Ejecutivos

— Cumplimiento de obligacién de dar.
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Entrega de la herencia.
Resolucion de contrato por falta de pago.
Cese de la copropiedad.

Desalojo en régimen de libre contratacion.

Y otros que establece la ley.

a) Materias conciliables

El Articulo 234 del Codigo Procesal Civil establece que “todos los derechos susceptibles de

disposicion por su titular, asi como los transigibles, podran ser objeto de conciliacioén en el

proceso”, en decir, podran ser conciliables los derechos patrimoniales en los que las

personas tengan disposicion, en los que se pueda transar, cambiar, vender, perder, etc.

Los derechos disponibles son los que pueden ser conciliados de forma previa.

b) Materias no conciliables.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 293 del Cddigo Procesal Civil, los asuntos

excluidos de la conciliacién previa son:

143

Los procesos en que fueren parte los incapaces de obrar.

A quienes expresamente les prohibe la Ley, por ejemplo, los menores de edad.

En beneficio de gratuidad, diligencias preparatorias y medidas cautelares.

En procesos concursales.

En procesos voluntarios, salvo si se vuelve contencioso, caso en el que la
conciliacion sera obligatoria.

Cuando la parte demandada tenga su domicilio en jurisdiccion departamental
distinta al lugar donde se presentara la demanda principal o en el exterior del pais,
o cuando su domicilio fuera desconocido.

Otros previstos en normativa vigente.

El proceso de conciliacion

La conciliacién inicia con la explicacion del conciliador, a las partes, sobre el desarrollo de

la audiencia de conciliacion.
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Informara a los participantes sobre el rol que cumplird en la misma, sefialando
expresamente el deber de imparcialidad que tendra para con ellos, pero sobre todo la
confidencialidad a que esta sujeto el desarrollo de la audiencia de conciliacion, esto significa
la reserva absoluta de lo actuado en ese proceso.

También explicara el procedimiento a seguirse, es decir, cada parte tendra unos minutos
para detallar el problema desde su punto de vista, la necesidad o no de llevar a cabo
sesiones privadas para la identificacion de los intereses para que, posteriormente, en una

sesidn conjunta final, alcanzar el acuerdo.

De otro lado, sera importante mencionar a las partes ciertas reglas de comportamiento que
deberan cumplir para el buen desenvolvimiento de la audiencia, esto es: expresar sus ideas
libremente, no interrumpir a la otra parte cuando esta hablando, evitar todo tipo de insultos

y frases humillantes que imposibiliten el buscar acuerdos basados en la buena fe.

Dar alcances sobre las ventajas de la conciliacion respecto a un proceso judicial puede
resultar importante en la hora de fijar los puntos del acuerdo. Si las partes tienen alguna

pregunta que hacer referente al procedimiento en si, este es el momento de efectuarlas.

1.4.3.1. Escuchar alas partes

Dar alcances sobre las ventajas de la conciliacion respecto a un proceso judicial puede
resultar importante en la hora de fijar los puntos del acuerdo. Si las partes tienen alguna
pregunta que hacer referente al procedimiento en si, este es el momento de efectuarlas
emociones e ideas encontradas por lo que el conciliador tiene que enfatizar el uso de

técnicas de escucha y de formulacion de preguntas". (Fisher, Ury, & Patton, 2005, pag. 99)

Es importante el rol que cumple el conciliador, puesto que este tercero podra hacer uso de
técnicas de conciliacién, como la parafrasis, el uso de preguntas abiertas y la escucha activa
que, se reitera, es muy importante para permitir al expositor ganar confianza y entender,
cosas que le ayudaran a comprender mejor el problema motivo de la controversia y asi

ayudar en la busqueda de soluciones al conflicto.

El uso de la paréafrasis consiste en después de escuchar a los participantes, hacer un

resumen de lo dicho y decirselo, a ver si quien lo escuchd ha entendido bien lo que dijo el
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expositor; el uso de preguntas abiertas permitira al conciliador obtener la mayor informacion
posible, y el escuchar activo es reflejo de una buena comunicacion entre el conciliador y las
partes. Su significado es importante cuando tocamos el tema de la comunicacién, como

elemento de una negociacion en base a intereses.

1.4.3.2. Identificacion de problemas

Es fundamental para lograr el éxito de la conciliacion puesto que nos permitird, ademas de
identificar cual es el meollo del asunto, ayudar a descubrir las posiciones y los reales
intereses y necesidades de cada una de las partes. Para ello es conveniente que el
conciliador tenga a la mano una Libreta de Notas y lapicero para tomar apuntes de los
problemas e intereses que estan saliendo del didlogo con las partes. La experiencia llega a

sugerir la conveniencia en la realizacién de sesiones privadas.

Esto ayuda a que los participantes se muestren (en intimidad) méas abiertos a contar sus
problemas y, en muchas ocasiones, poder conocer sus sentimientos, temores y hasta
preocupaciones, y esto es lo que mas interesa al momento de plantearse soluciones. Asi
mismo, es necesario considerar que el conciliador debe estar bien capacitado en técnicas
de escucha, de tal manera que asi pueda identificar con rapidez los problemas e intereses
de las partes.

1.4.3.3. Busqueda de soluciones

Después de escuchar a las partes y haber identificado sus intereses es el momento de que
ellas mismas, con la ayuda del conciliador, busquen una solucién al conflicto. Se sefiala
que ellas mismas, porque en la conciliacién prima la autonomia de la voluntad de las partes
y es a través de este procedimiento que son aquellas quienes deciden sobre qué solucion

darle al problema.

Empezar por preguntar a las partes que alternativa de solucién propone para acabar con el
conflicto; y en caso de que ninguna de ellas proponga una solucién al problema, es el
conciliador quien debe intervenir creando opciones que beneficien a ambos participantes.

Se requiere mucha creatividad, paciencia y organizacion por parte del tercero. Aca también

el conciliador se valdra de una libreta de notas para tomar apuntes de las posibilidades a
las que se puede llegar mediante un acuerdo. Nada quita la posibilidad que éste sea el

momento para que el conciliador, segiin su prudente arbitrio, proponga una alternativa de
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solucion. Inmediatamente el conciliador empezara a delinear el acuerdo a que se ha

llegado.

1.4.3.4. El acuerdo

Después de escuchar a las partes y haber identificado sus intereses es el momento de que
ellas mismas, con la ayuda del conciliador, busquen una solucion al conflicto. Se sefiala
que ellas mismas, porque en la conciliacion prima la autonomia de la voluntad de las partes
y es a través de este procedimiento que son aquellas quienes deciden sobre qué solucién
darle al problema. Empezar por preguntar a las partes que alternativa de solucién propone
para acabar con el conflicto; y en caso de que ninguna de ellas proponga una solucion al
problema, es el conciliador quien debe intervenir creando opciones que beneficien a ambos
participantes. Se requiere mucha creatividad, paciencia y organizacion por parte del
tercero. Aca también el conciliador se valdra de una libreta de notas para tomar apuntes de
las posibilidades a las que se puede llegar mediante un acuerdo. Nada quita la posibilidad
gue éste sea el momento para que el conciliador, segin su prudente arbitrio, proponga una
alternativa de solucion. Inmediatamente el conciliador empezara a delinear el acuerdo a

gue se ha llegado.

“La redaccion debe ser precisa, clara y con términos simples que puedan ser entendidos
por las partes. En lo posible, los acuerdos deben figurar en el Acta muy bien descritos de
manera clara y detallada, asi se haran ejecutables y evitaran que surja un nuevo conflicto”.
(Marsh, 2004, pag. 42)

Es conveniente que el conciliador antes de su redaccién explique el acuerdo a que se ha
llegado y la necesidad de pasar por la homologacién del acuerdo (Acta) ante juez
competente, para facilitar su empleo y/o ejecucién en caso de incumplimiento. Respecto al
cumplimiento de lo pactado, seria adecuado establecer en el Acta una clausula de
aseguramiento que podria ser que, en caso de incumplimiento de lo actuado, este

documento pasard a instancias superiores, la via judicial.

2. MENCION DE LOS PUNTOS DE VISTA DE OTROS INVESTIGADORES
2.1. Laconciliacién abre laruta del acceso a la justicia. Balance 2016 - 2017

Més de 200 posibles juicios son resueltos via conciliacion cada mes en los tribunales del

pais. Evaluaciones independientes muestran importantes avances, pero también la
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necesidad de ajustes en los protocolos de trabajo. La cooperacién internacional es optimista
del futuro de esta alternativa de acceso a la justicia.

La historia de Don Salomoén y sus tribulaciones de inquilino se han convertido en la
referencia fundamental para entender la conciliaciéon en Bolivia. Parte de una exitosa
campafa de difusion a nivel nacional del Organo judicial, las preocupaciones de este
inquilino y su duefia de casa han acompafnado este nuevo modelo de justicia que, entre
2016 y 2017, ha logrado resolver un promedio de 239 casos judiciales mensuales a través

del diadlogo y la concertacién entre partes.

Parte fundamental de la implementacion del nuevo Cédigo Procesal Civil, la conciliacion en
sede judicial es la apuesta mas concreta que tiene el Organo Judicial por mostrar que una
nueva justicia es posible en Bolivia. Con el apoyo de la Cooperacion Suiza en Bolivia, este
modelo basado en los principios de la cultura de paz se ha materializado en los nueve
departamentos del pais con la presencia de 157 conciliadores en ciudades y provincias, un
reordenamiento interno de la dinamica de trabajo en los tribunales y la socializacion de los

beneficios de conciliar en lugar de litigar.

Evaluaciones oficiales del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) muestran que durante la
gestiébn 2016, por ejemplo, ingresaron 14.108 casos en los que puede aplicarse la
conciliacion, de los cuales 3.205 se resolvieron satisfactoriamente. En el caso del primer
semestre de esta gestion, los casos ingresados a nivel de capitales de departamento son
8.686 de los cuales se conciliaron 1809. Més alla de las estadisticas y la realidad de la mora
procesal, la conciliacion ha permitido mostrar a los espacios ciudadanos un camino
diferente a lo ya conocido: soluciones rapidas, gratuitas y sin el desgaste emocional que

conlleva llevar adelante un juicio ordinario que en el mejor de los casos dura varios afos.

Una reciente visita a tribunales de justicia de la ciudad de El Alto en el mes de agosto del
presente afio, posibilit6 que autoridades judiciales verificaran la complejidad del trabajo de
la conciliacién, asi como los desafios que existen al trabajar en contextos multiculturales,
con problemas de pobreza estructural y con diferentes concepciones sobre los derechos

del otro, el didlogo. (Tribunal Supremo de Justicia, 2017, pag. 5).

2.2. Conciliacién mecanismo alternativo de solucién de conflictos
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De acuerdo a Tata Romulo Calle Mamani, quien es Magistrado Tribunal Supremo de
Justicia, en febrero de 2009 con la vigencia de la nueva Constitucion Politica del Estado,
Bolivia se refunda en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario,
asume y promueve como principios ético-morales de la sociedad plural: ama ghilla, ama
llulla y ama sua, y se sustenta en los valores de unidad, igualdad, solidaridad, reciprocidad,

respecto, armonia, con plena justicia social, con promesa

de promover la cultura de paz, etc. para la convivencia de la sociedad; este reto trazado por
los constituyentes parece ser inalcanzable, en consideracion a que transcurrieron mas de
ocho afios desde la vigencia de la norma suprema y seguimos viviendo en una sociedad
cargada de un alto indice de conflictividad, ante esa realidad hace mas de un afios ingres6
en plena vigencia la Ley 439 entre cuyas caracteristicas relevantes se encuentra la figura
juridica de “conciliacion” como un mecanismo alternativo de solucion de conflictos, aspecto

gque motiva analisis y comentario.

Debemos entender como conflicto, una situacién de controversia de dos 0 mas personas
naturales, entre grupos de personas, entre organizaciones, asimismo la existencia de
diferencias entre sujetos de derecho internacional etc., que estan en desacuerdo respecto
a alguna situacion, derecho, obligacién u otro aspecto; sea porque tienen pretensiones
opuestas o la busqueda de medios opuestas para alcanzar sus objetivos. No obstante, ello,
ese conflicto no debe avizorarse siempre como controversia insoluble sino la consecuencia
de la facultad de discrepar respecto a uno o varios aspectos, avizorados desde su
perspectiva y la interpretacion que le otorga respecto de sus intereses. Siendo posible
resolver estos conflictos por el didlogo directo entre partes, sin ser excluyente la
intermediacion de tercero para la solucién de sus diferencias, y en ese punto es que se

ubica la conciliacién judicial como mecanismo alternativo para la solucién de esa discusion.

El acto de conciliacion consiste en armonizar intereses en principio divergentes, pero que
pueden coincidir en un punto determinado, mientras no implique renuncia de un derecho
fundamental; este instituto juridico entonces tiene como fundamento principios como la
economia procesal, autonomia de la voluntad, justicia pronta y oportuna, pero

esencialmente la paz social.
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En esa secuencia, la Ley 439 (Codigo Procesal Civil Arts. 234 al 238) establece la
conciliacion previa como mecanismo alternativo de solucion de conflictos, sefialando cuales

son las ventajas, su desarrollo y los efectos practicos como juridicos. (Ley N° 439)

A mas de un afio de vigencia, esta norma adjetiva tiene algunas dificultades en su
implementacion, segun la autorizada opinion de uno de los proyectistas, que coinciden con
el trabajo efectuado por la Fundacion UNIR-Bolivia, entre los que se identifica que los
Conciliadores no estan aplicando la norma de manera uniforme en todos los distritos
judiciales, en algunos casos rechazando las demandas de conciliacion por meras
formalidades; evidenciandose que requieren de mayor capacitacion, y que no tienen a mano
el protocolo ni la circular que Revista Informativa 14 Organo Judicial emitié respecto al tema
el Tribunal Supremo de Justicia; por otro lado, los casos rechazados ingresan nuevamente
llegando a conocimiento de otro conciliador, siendo objeto de nuevo rechazo y la
presentaciébn nueva y reingreso a conocimiento de incluso de un tercer conciliador,
transcurriendo hasta su admision un tiempo considerable, incluso de meses, aspecto que
en definitiva constituye denegacién al acceso a la justicia pronta y oportuna; por otro lado,
la evidencia de la no elaboracién de actas de manera rapida y “aparicién” luego de
transcurrido semanas y hasta meses; asimismo la carencia de fundamentacion de la parte
resolutiva de la decision, en consideracion a que algunos conciliadores no son abogados,
ahi se hace mas evidente la falta de capacitaciéon de los conciliadores; otro problema
identificado es que la citacion a la parte contraria con la fijacién de audiencia de conciliacion
es practicada por el Oficial de Diligencias del Juzgado Publico, y naturalmente la carga
procesal de los mismos para el cumplimiento de esa tarea se hace mas recargada, viéndose
obligados a programar la citacibn con mucha demora de tiempo. Otra dificultad que se tiene
en materia de conciliacion, es que la poblacion no conoce de manera cercana los alcances
de la conciliacion, cuando es citado por el conciliador a una audiencia concibe la idea que
ya es una demanda formal y por el temor asumido no acude a la audiencia sefialada; lo
anterior es comprensible en la medida que resulta la idiosincrasia de la mayoria de nuestro
pueblo, y en otros casos al no contar con recursos econdémicos para asesorarse de un
abogado, que en su mayoria sensiblemente no aconsejan ir a la conciliacion, por lo mismo
los afectados se sienten desamparados, sin posibilidad de encontrar solucién a sus

problemas, siendo esa una realidad aun latente de nuestra sociedad.

De los datos estadisticos logrados por Fundaciéon UNIR-Bolivia, respecto al avance en

materia_de conciliacion al amparo de la nueva norma, se tiene: Gestion 2016. Total, de
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casos ingresados 14.108 de los cuales se arribaron a conciliacién 3.025, que equivale a un
21%. Gestion 2017 primer semestre. Total, de casos ingresados 8.686 de los cuales fueron
conciliados 1.761, equivalente al 20%.

Los datos sefialados muestran las dificultades que requieren ser ajustadas, por lo que se

recomienda.

— Que el Protocolo de Actuacion de la judicial en materia civil del 25 de Noviembre
de 2016 y la Circular No. 04/2016 del 03/02/2016 “Criterios Rectores para Uniformar
el Procedimiento de la Conciliacién Previa” deben ser encaminados a dar solucién
a las dificultades con que afronta la conciliacién, trabajo que debera ser elaborado
por los jueces publicos en materia civil y comercial, con participacién de
conciliadores bajo la direccién del Ministerio de Justicia y aprobado por el Tribunal
Supremo de Justicia.

— Mayor difusién (spots jingles) de los alcances de la conciliacién que promueva el
restablecimiento de una cultura de paz.

— Instalacién de oficinas juridicas gratuitas en los barrios a objeto de que la poblacion
acceda a informacion sobre las bondades que tiene la conciliacién, asi acudir a la
conciliacion judicial previa, para lo cual las oficinas de conciliacion deberan contar
con personal capacitado y bajo dependencia del Ministerio de Justicia.

— Capacitacion permanente de todos los funcionarios de los juzgados publicos y los
conciliadores, incremento de nimero de conciliadores. Y los notificadores deben ser
los mismos técnicos de la oficina de conciliacion, en las provincias deben ser
cubiertas por las autoridades indigenas en el marco de cooperacion y coordinacion.
(Mamani, 2017, pag. 25)

2.3. Laimportanciay efectividad de la conciliacién previa en el ordenamiento civil

boliviano.

La Dra. Rita Nava Duran, quien es Magistrada Tribunal Supremo de Justicia, hace

referencia que:

Actualmente no es una novedad que el proceso judicial como forma de solucién de los
conflictos suscitados entre miembros de un Estado este atravesando una crisis, por motivos
identificados a simple analisis como la mora en el sistema judicial (sobrecarga procesal)

uno de los aspectos mas cuestionados a la justicia boliviana por parte de la sociedad y el

LA EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION PREVIA COMO
MEDIO ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE CONTRO
VERSIAS EN JUZGADOS CONCILIADORES EN MATERIA
CIVIL DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Pagina 24



A
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Ciendiay Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE DERECHO

propio Estado; asi como el alto gasto que representa una contienda judicial, y los problemas
asilados de corrupcion que se generan dentro del Organo Judicial, que generan un
ambiente de desconfianza en el Organo Judicial que valga la aclaraciéon- no es exclusivo
de Bolivia, sino es un tema de desconfianza generalizada por el sistema judicial a nivel
internacional, crisis que ha estado latente y fue evolucionando por los desaciertos de la
justicia boliviana y la retardacion de justicia por procesos que se acumularon, por diferentes

factores que no corresponden ser analizados en este articulo.

Siguiendo con lo antes acotado, el aumento desproporcionado de la causas que ingresan
al Organo Judicial en relacion a los operadores de justicia, la pobreza presupuestaria que
muchas veces reclama el Organo Judicial, pusieron en evidencia la necesidad de estudiar
nuevas formas de resolver los conflictos de manera mas rapida, oportuna y eficaz; todos
estos problemas por los que atraviesa el Organo Judicial pusieron en evidencia la
necesidad de estudiar nuevas formas de resolver los conflictos de manera mas rapida,
oportuna y eficaz, materializandose dichos conflictos en causas que a diario ingresan en el
Organo Judicial; ante este panorama es que se incluye a “la conciliacién previa al proceso
judicial” en el Codigo Procesal Civil Ley N° 439 en sus arts. 292 a 297 como una alternativa
gue represente un filtro al proceso judicial, por el que la mayoria de los casos que en
esencia sean susceptibles de transaccién puedan ser resueltos en esta instancia previa, sin
gue esto signifique activar todo el aparato estatal que significa la sustanciacion de un
proceso judicial y en esencia represente un aminoramiento de la carga procesal para los
juzgadores. (Ley N° 439)

Opinién compartida por el autor Guatemalteco Andy Guillermo Jesus Javalois Cruz quien
sefialo: “En los ultimos afios, la conciliacion ha adquirido enorme importancia debido a que,
por medio de ella, se puede evitar que el agobiante problema de la congestion de los
tribunales se agrave. Con lo anterior, no se pretende afirmar que con esta institucién juridica
desaparecera el mencionado problema; lo que se intenta es que sea contenido de manera
que empiecen a agilizarse los tramites ante la jurisdiccion, al no tener que hacer frente a
otras controversias que son susceptibles de dirimirse fuera del ambito judicial. La
conciliacion es un mecanismo idoneo para evitar que problemas que pueden ser
solucionados entre las partes, lleguen a la instancia de los tribunales, con las consecuentes
perdidas de dinero y tiempo que eso representa”. (Javalais Cruz, Andy Guillermo J. , 2017,

pag. 37)
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Por otro lado otra investigacién, representa una de las novedades de la Ley N° 439, cuya
efectividad radica en el entendimiento y enfoque que se le dé al mismo, que radica en gran
medida el éxito que el mismo pueda tener; en este entendido, en razén a que
fundamentalmente este nuevo procedimiento reconocido por el Cédigo Procesal Civil, se
constituye en un mecanismo de solucién de controversias previo al proceso Judicial que
también es un mecanismo de resolucién de conflictos, y que deberia ser entendida como
procedimiento previo al proceso civil en su forma de autocomposicién dirigida de la materia
de controversia, pues al ser una forma de autocomposicion dirigida, el tercero interviene
(conciliador), no decide, solo dirige, orienta, coadyuva a que las partes alcancen la solucién
a su conflicto de intereses; no debiendo entenderse a la conciliacion previa desde un punto
de vista juridico, es decir, no se la debe confundir con la intraprocesal, ya que la resolucién
de los conflictos via proceso judicial es en esencia heterocompositiva, donde prima el
razonamiento juridico de los jueces y Tribunales en el proceso y no el razonamiento creativo
de la partes que en esencia deberia ser el estandarte dogmético y de aplicacién en el

proceso de conciliacion previa. (Landivar, Rafael, 2017, pag. 55)

Que por su naturaleza debe apoyarse en un modelo facilitativo, que es aquel que centra su
actividad en cambiar el patrén de la comunicacién de las partes en conflicto e identifica sus
problemas e intereses para que sean ellos conjuntamente con el conciliador que libremente
busquen alternativas de solucion satisfactoria; enarbolando su caracteristica auto-
compositiva en la solucién del conflicto, es decir, sin mas limitaciones a la actuacion creativa
de las partes en la solucién de su problema, que las que establecen las leyes; esto en el
entendido de que conforme ya se expresé antes, la conciliacion como método alternativo
de resolucién de conflictos en su total dimension, fue incluido en el procedimiento civil por
la Ley N° 439, con la finalidad de que la mayor cantidad de procesos puedan ser
solucionados en esta etapa, y solo lleguen a proceso judicial los altamente contenciosos;
razon por la que se espera que dicho instituto, ahora del proceso civil, tenga la eficacia para
cumplir tal finalidad; por lo que deberia darsele la importancia y libertad en la verdadera
dimensién en que esta podria otorgar buenos resultados, por lo que de manera estricta
deberia aplicarse el modelo facilitativo con la Unica limitacion de que no se concilien o
afecten derechos indisponibles, y la total prohibicion de usar elementos o actores juridicos

en ella.

Debiendo excluirse ademas asesoria de un abogado, ya que en el proceso conciliatorio las

partes _no tienen la necesidad de demaostrar su posicion ante el conciliador, quien
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simplemente tiene por funcion facilitar un acuerdo de partes sin ingresar a realizar
cuestionamientos respecto a la justicia o injusticia del acuerdo arribado, teniendo como
Unico objetivo, lograr una soluciéon concertada al conflicto donde las partes encuentren

satisfaccion a sus intereses.

Por lo que se debe concluir que la normativa que regula la conciliacion previa en el Codigo
Procesal Civil claramente da a entender que se trata de una etapa independiente del
proceso principal que en consecuencia debe tener sus propias caracteristica e
interpretacion para tratar de llegar a su finalidad que es la solucion de los conflictos —
reiterando- que la eficacia de la misma radica en reforzar la creatividad de las partes que
deberia solo limitarse a no conciliar sobre derechos indisponibles, manteniendo abierto en
los demas la posibilidad de arribar a las soluciones mas satisfactorias para las partes, no
importando si estas pueden parecer injustas o desiguales, debiendo tener presente que lo
importante es que las partes que lleguen a conciliar su conflicto queden satisfechas con el
resultado de la negociacion al que se arribe; debiendo quitar de dicho proceso el
razonamiento juridico que es propio de la conciliacién intraprocesal que conforme ya se

explicé es distinta a la conciliacion previa. (Duran, 2017, pags. 15-16).

2.4. Laconciliacion en sede judicial, una realidad consolidada en Bolivia rumbo a

la instauracion de una cultura de paz

Es necesario empezar, reconociendo que durante muchos afios la administracion de justicia
en nuestro pais ha enfrentado como un desafio la promocién y fortalecimiento de una
cultura de paz ante un diverso escenario social, qgue producto de la incidencia de diferentes
factores, como los econémicos y culturales, entre otros, paulatinamente propende cada vez

mas al conflicto y la litigiosidad.

El endurecimiento de penas y el penalizar sobredimensionada mente las conductas, no
constituyen una solucién y medida para lograr la paz social. Recordemos que uno de los
principios del Derecho Penal es la Minima Intervencion, por el cual este queda restringido,

ya que no puede participar en todas las formas de solucién de los conflictos sociales.

Es asi, que surge la imperiosa necesidad de optar por un mecanismo alternativo para dar
solucion a los conflictos que atiborran los juzgados. Dando paso, a la Conciliacién. Si bien
la Conciliacion es reconocida en el derecho positivo boliviano, ya desde la vigencia del

Cddigo Civil de 1831 denominado “Santa Cruz”; y de manera especifica, desde hace mas
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de 15 afios con los avances que se iniciaron y deben reconocerse, con la Ley de Arbitraje
y Conciliacién N° 1770 de 10 de marzo de 1997, para posteriormente ser reconocida desde
1999 por el entonces Nuevo Cdédigo de Procedimiento Penal como una forma de extincién
de la accién penal; ademas reglamentarse el 29 de noviembre de 2005 mediante D. S. N°
28471; y crearse seguidamente como un gran avance, las Casas de Justicia en la gestion
2006; sin embargo a todo lo mencionado, no fue afianzada hasta la apertura que establece
la Ley del Organo Judicial N° 025 de 24 de junio del 2010 en su articulo 65, al reconocer a
la Conciliacién como el medio de solucién inmediata de conflictos y de acceso directo a la
justicia, otorgandole conforme a dicha importancia, constituirse en la primera actuacion
procesal; a cuyo efecto se gestd en octubre de 2012 el Comité para la implementacion de

la conciliacion en sede judicial.

Pese a ello, y si bien la Conciliacion se encontraba contemplada en la norma, su aplicacién
practica y la obtencion de resultados, no pudo visibilizarse, sino, a partir de la vigencia del
nuevo Caédigo Procesal Civil y la incursion e implementacion de todo un proceso producto
de la puesta en marcha de un proyecto conjunto entre el Organo Judicial conformado por
el Tribunal Supremo de Justicia como maximo representante de la jurisdiccion ordinaria en
Bolivia, el Consejo de la Magistratura como ente administrativo, la Direccién Administrativa
Financiera responsable de la gestion financiera, asi como por la Escuela de Jueces del
Estado como ente responsable de la formacion y capacitacion, y la Cooperacion Suiza en
Bolivia (COSUDE); mediante el cual se pudo lograr que en la gestién 2016, se promueva
de manera real y efectiva, el inicio de una cultura de paz en nuestro pais, con la resolucién
de conflictos sometidos a la administracion de justicia, a través de la Conciliacion en Sede
Judicial; creandose para ello 157 items para conciliadores con recursos propios del Organo
Judicial, y contratdndose a 56 técnicos auxiliares a nivel nacional con recursos de la

cooperacion.

Sin embargo, queda mucho por hacer, partiendo del hecho de que la conciliacién es un
mecanismo directo de acceso a la justicia; asi como de lograr un mayor entendimiento por
parte de los abogados en relacion a que patrocinar para solucionar prontamente los
conflictos evitando juicios largos, no va en desmedro de su economia, ya que serd mas
valiosa la reputacion de un profesional en Derecho que soluciona un conflicto en muy corto

tiempo, que uno que los soluciona en afios.
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Asimismo, debe ampliarse la Conciliacion en Sede Judicial a materia familiar; debiendo
considerarse como prioridad, la adecuada capacitacion y formacién de los operadores de
justicia y personal de apoyo jurisdiccional, incluyendo de manera transversal a la
Conciliacion en los cursos de capacitacion y actualizacion, asi como en los Programas de
Formacion desarrollados por la Escuela de Jueces del Estado; sin olvidar el impulsar que
las diferentes carreras de derecho de las universidades del sistema universitario boliviano,
incluyan como materia principal en su malla curricular a la Conciliacién. (Villca Mamani,
Pastor Mamani, 2017, pags. 37-38)

2.5. Teorias y métodos parala paz

En la teoria de la paz imperfecta propuesta por Duran Nava (2017) se observa que las
experiencias de paz deben ser revividas, sentidas, contadas y escritas con el animo de
armonizarlas con el devenir diario de la humanidad, es decir, que es necesario revivir la
historia y ensefiar a la humanidad la forma la resolucién pacifica de conflictos en un espacio

tiempo determinado.

De esta forma, la comprension de la paz imperfecta hace necesario exponer sus bases
metodoldgicas, sustentadas en el paradigma de la complejidad y en la paz como elemento
dinamizador de la humanidad. Desde este punto de vista, la complejidad se observa como
un conjunto de fendmenos naturales y sociales que exigen la transdisciplinariedad para su

Entendimiento. No obstante, la visién reduccionista y simplista de dichos fenémenos pierde

Fuerza en la medida en que estos son irreductibles, imperfectos y generan incertidumbres,
debido a la cantidad de causas de conflicto que se pueden derivar y se precisa resolver

pacificamente. (Mufioz, Contreras A., 2019, pag. 61)

De esta forma, los conflictos y la manera de gestionarlos 6ptimamente se convierten en la
clave central de las dinamicas sociales, debido a que a partir de ese punto se define la
posibilidad de supervivencia del ser humano en el mundo, para lo cual los “equilibrios
dinamicos” se convierten en la postura a través de la cual la humanidad se adapta

constantemente a los cambios de |la naturaleza.

2.5.1 Teoria de conflicto social contemporéaneo

En la teoria del conflicto expuesta se desarrolla la ensefianza del conflicto como una

“‘emergencia natural de las relaciones sociales en marcos culturales, histéricos vy
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emocionales de una sociedad y sus grupos”. (Lopera, Becerra, 2014, pag. 154), su
enseflanza es necesaria, en la medida en que la educacion es una forma de construir
valores y reglas en una sociedad en donde se piensa que el conflicto es sinébnimo de
violencia y se desconoce coémo transformar un conflicto positivamente. En una
aproximacion semiotica al concepto de conflicto, se observa que su significacion nace de la
relacion entre el signo, el objeto y quien lo interpreta. De aqui que las diferentes
interpretaciones que se generen del conflicto pueden llegar a divergir o convergir,
dependiendo del contexto de enunciacién, al punto que, de esa forma, pueden significar
diferentes cosas. Por ello, la expresion “conflicto” hace referencia a la interaccion social
basica que se origina entre dos 0 mas partes por la realizacion de acciones o reacciones

opuestas que generan una mutua exclusion.

El conflicto se entiende en el marco de las teorias que abordan las clases sociales, debido
a gue los intereses de dominacion llevan a que la clase dominante que detenta el poder
legitimo espere de los demas que cumplan con el deber de obediencia con el cual sostener
el orden social. Por ello, en tales relaciones sociales la educacion para la paz se toma como
la forma de interactuar interpersonal e intergrupal mente a través de la empatia, la no
violencia y la creatividad, con el &nimo de que nada degenere en violencia. En este punto,
por la “oposicion estructural” -debido a la exclusion, que viene de que no se compartan los
intereses y valores de la clase dominante-, se conforman grupos o cuasi grupos que buscan
conservar el poder y otros que impugnan el poder existente. Asi, entre la “conservacion” y

la “modificacidon”, se cimientan las relaciones sociales.

De esta forma -y comprendiendo que los conflictos hacen parte natural de las relaciones
humanas, debido a las posiciones diferentes que poseen los individuos frente a un objeto
en particular-, la comunicacién se convierte en un instrumento de vital importancia para
transformar positivamente el conflicto y estabilizar a las partes del conflicto. La clave es
llegar a comprender el porqué del conflicto ahondando en los intereses y las necesidades
de las partes, para llegar a resolver constructivamente la problematica. (Hernandez,
Herndndez y Chala, 2017, pag. 64)

2.5.2 Teoriadelaeducacion parala paz

Cerdas (2013) observa que la paz es un derecho humano por el que hay que luchar dia tras

dia y que la educacién es la mejor herramienta para promoverlo y lograr su garantia en la
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sociedad. De esta forma, resulta fundamental el reconocimiento del ser humano como
agente transformador de su realidad violenta, agresora, opresora e injusta, debido a que
solo a través del reconocimiento critico de la situacion social se puede llegar a transformar
el contexto en el que se habita. De esta forma, la educacion para la paz se fundamenta en
el respeto de los derechos humanos y la dignidad humana, partiendo de la transformacion
de las actitudes, acciones y normas de conducta, con fundamento en una perspectiva critica
social y en aras de construir una cultura de paz. Entre los fundamentos tedéricos de la
educacion para la paz esta la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), en
la medida en que resalta la necesidad de fundamentar sistemas educativos que contribuyan
a la solucion pacifica de conflictos, la confianza y la solidaridad entre los seres humanos.
La educacion se concibe como proceso a través del cual se pretende formar a un creador,
capaz de transformar la realidad en la que vive. Por tanto, dicho aprendizaje debe darse en
un contexto de trabajo y libertad. (DUDH, 1948, pag. 41)

Tanto las teorias como los métodos para la paz, son observados desde distintos puntos de
vista, es asi que tomamos algunas teoria que son de nuestro interés, tal es asi el enfoque
de los hechos sociales, las clases sociales, la educacién para la paz, que nos muestran
distintas perspectivas que pueden llegar a influenciar al ser humano en su cultura de de
paz, consecuentemente las diferentes alternativas que puede tomar para resolucion de sus
controversias. El enfoque que pueda aplicar cada ser humano sera un indicador de cuanto
el ser humano evoluciona para resolver sus conflictos y de cuanto nos falta para llegar a la

cultura de paz y que no bastan los instrumentos juridicos.

2.5.3. Culturade paz

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU), N° 53/243 aprobada por su Asamblea General
de 6 de octubre de 1999, en el quincuagésimo tercer periodo de sesiones, definié la cultura
de paz como: “...un conjunto de valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida que
rechazan la violencia y previenen los conflictos atacando a sus raices a través del dialogo

y la negociacion entre los individuos, los grupos y los estados”.

De acuerdo con la descripcion que hace el articulo 20 de la Ley N° 708, cuyo texto es el
siguiente: “La conciliacién es un medio alternativo de solucion de controversias al que las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, acceden libre

y voluntariamente, antes o durante un proceso judicial o arbitral, con la colaboracion de una
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o0 un tercero imparcial denominado conciliador, que se ejercitara en el marco de la presente
Ley”. (Ley N° 708, 2015)

La Cultura de Paz, propone cambiar nuestra forma de pensar, nos llama a ver las
dificultades de forma distinta, nos llama a afrontar y solucionar los mismos de manera
pacifica y evitar que los conflictos deriven en violencia, no sélo en cuestiones legales y/o
juridicas sino en nuestro diario vivir, sobre todo en este tiempo en el que cada dia somos
victimas de violencia y confrontaciéon. Entonces, ¢ddnde empezamos este cambio de
mentalidad?, en nuestra familia con nuestros hijos, eduguemos en el dialogo, ensefiemos
que los conflictos se solucionan dialogando; en el barrio con los vecinos, solucionemos
nuestras diferencias a través de la comprension reciproca, ampliando nuestra mente en
busca de opciones de solucibn que nos ayuden a ambos; al subir a la movilidad,
empecemos un dia en armonia, seamos optimistas al enfrentar dificultades, reflejemos
esperanza, reflejemos paz interior y veremos que nuestra familia, nuestro trabajo y todos

los circulos sociales de los que somos partes, reflejaran esa misma actitud positiva.

Por tanto, pongamos en practica ese derecho que nuestra norma magna nos otorga, el
derecho a vivir en paz. En esta busqueda juega un papel preponderante el Organo Judicial,
quien en el deber de justicia con la sociedad, debe contribuir en este nuevo paradigma,
promoviendo la “Cultura de Paz”; y, en esta tarea es que actualmente el Nuevo Cdédigo
Procesal Civil apuesta por la conciliacion previa en Sede Judicial, cuyo principal horizonte
es velar por que todos los bolivianos y bolivianas tenga la oportunidad de vivir en el respeto
e igualdad entre todos, en valores de solidaridad, libertad, justicia y reconocimiento de la
dignidad, donde predomine la armonia social y de esta forma avanzar hacia una Bolivia

portadora e inspiradora de paz positiva. (Mendoza, Asencio Franz, 2017, pag. 67)

La cultura de paz nos ayudara a valorar el conflicto como una oportunidad a personas
grupos y naciones enteras puedan transformar sus relaciones negativas e injustas en una
relacién de solucién de conflictos. Es un ideal que se ird construyendo dia a dia con la
participacion de toda la sociedad, es asi que para este cometido tendremos pilares

fundamentales como es el dialogo, tolerancia, empatia y sobre todo el respeto.

2.5.3 Lainterdisciplinariedad en la conciliacién

La conciliaciéon es la figura socio juridica que puede abarcar estas disciplinas en la

busqueda de una solucién integral del conflicto en donde se resuelva los problemas
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contractuales, econémicos, civiles, legales y también emocionales. Por lo que se propone
la interdisciplinariedad para promover la cultura de acuerdos, realizando un buen contacto,
sabiendo escuchar, conociendo el conflicto, haciendo énfasis en las personas, generando
alternativas, trabajando ventajas y renuncias mutuas. Por ejemplo se puede ver la posicion
de diferentes disciplinas en la busqueda de la solucién de conflictos, asi es como el autor
Frankl (1991), al desarrollar su teoria de la logoterapia, sostiene que el interés principal del
hombre no es encontrar el placer, o evitar el dolor, sino encontrarle un sentido a la vida,
que en muchos casos lo da la vida familiar, razén por la cual, el hombre esta dispuesto
incluso a sufrir, a condiciébn de que ese sufrimiento tenga sentido, a darse al otro, a
reconocer su importancia. Valores que deben ser cultivados por el hombre pese a las
adversidades de las emociones, necesidades y sentimientos que forman el amor, el miedo,
la apatia, el suefio, la pérdida, el dolor, el sexo y el humor, aspectos todos que, desde el
punto de vista de los psicélogos, influyen en las acciones, conductas y comportamientos
del ser humano. Y por tanto se considera que las emociones son un tema por el cual los

juristas deben empezar a interesarse.

En la vida del hombre, son un componente esencial de las motivaciones para actuar y
simultdneamente influyen en su capacidad para controlar su comportamiento. Esta es una
de las razones por las cuales debe-rian interesar a los juristas las emociones, por las
propias acciones y en el reproche que merece la conducta de los demas. (Silvera, 2017,
pag. 95)

Las ciencias juridicas aliadas a otras ciencias sociales como es la psicologia, puede llegar
a solucionar conflictos de manera integral, por un mecanismo adecuado, el comportamiento
del hombre relacionado con el derecho genera una fuente de conocimiento que da los
parametros para resolver conflictos. Es asi que los juzgados conciliadores en Bolivia son

dirigidos por juristas y también psic6logos como mediadores.

3. CORRIENTE O ENFOQUE ELEGIDO POR EL INVESTIGADOR.
3.1. Lacorriente socioldgica

La corriente de nuestra investigacion se identifica con el método socioldgico el cual, define
con claridad el objeto de nuestro estudio relacionado con los hechos sociales,
especificamente con la importancia e incorporacion en nuestra legislacion la conciliacion

con parametros dirigidos a la sociedad con una cultura de paz, para que podamos resolver
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nuestras controversias con entendimiento y tratar por todos los medios de no llegar a un
proceso judicial, ademas de llegar a los sectores mas vulnerados que bajo el principio de
oportunidad puedan tener acceso a la justicia.

Tal es el caso de Emile Durkheim, quien establecid que “este método debe respetar el
método cientifico para aproximarse a la objetividad y sacar conclusiones mejor
sustentadas”. (Durkheim, 1895)

Es asi que la dinamica de interaccibn a la sociedad identificando patrones de
comportamiento, el método sociolégico nos da la posibilidad de comprender los patrones
de conocimientos y competencias como nuevas tendencias que contribuyen a la evolucién
de la sociedad, bajo la légica y observacién precisamos apuntar como técnica objetiva a

grupos esenciales de la sociedad en su conjunto.

4. IDENTIFICACION DE LAS FUENTES.
4.1. Resoluciéon 53/243 de la Asamblea General de las Naciones Unidas

Recordando la Carta de las Naciones Unidas, incluidos los propdsitos y principios
enunciados en ella, recordando también que, en la Constitucion de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura se declara que “puesto que las
guerras nacen en la mente de los hombres, es en la mente de los hombres donde deben

erigirse los baluartes de la paz”,

Recordando ademas la Declaracién Universal de Derechos Humanos y otros instrumentos

internacionales pertinentes del sistema de las Naciones Unidas,

Reconociendo que la paz no sélo es la ausencia de conflictos, sino que también requiere
un proceso positivo, dindmico y participativo en que se promueva el dialogo y se solucionen

los conflictos en un espiritu de entendimiento y cooperacién mutuos,

Reconociendo también que el final de la guerra fria ha ampliado las posibilidades de reforzar

una cultura de paz.

Expresando profunda preocupacion por la persistencia y la proliferacion de la violencia y

los conflictos en diversas partes del mundo,
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Reconociendo la necesidad de eliminar todas las formas de discriminacion e intolerancia,
incluidas las basadas en la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica o
de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la propiedad, las discapacidades, el

nacimiento u otra condicion,

Recordando su resolucion 52/15, de 20 de noviembre de 1997, en que proclamé el afio
2000 "Afo Internacional de la Cultura de la Paz", y su resolucién 53/25, de 10 de noviembre
de 1998, en que proclamo el periodo 2001-2010 "Decenio Internacional de una cultura de

paz y no violencia para los nifios del mundo".

Reconociendo la importante funcién que sigue desempefiando la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura en la promocién de una cultura

de paz,

Proclama solemnemente la presente Declaracion sobre una Cultura de Paz con el fin de
que los Gobiernos, las organizaciones internacionales y la sociedad civil puedan orientar
sus actividades por sus disposiciones a fin de promover y fortalecer una cultura de paz en

el nuevo milenio:
Articulo 1

Una cultura de paz es un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y

estilos de vida basados en:

a) El respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocion y la préactica de la no violencia
por medio de la educacion, el dialogo y la cooperacion;

b) El respeto pleno de los principios de soberania, integridad territorial e independencia
politica de los Estados y de no injerencia en los asuntos que son esencialmente jurisdiccion
interna de los Estados, de conformidad con la Carta de las Naciones Unidas y el derecho

internacional;

c) El respeto pleno y la promocién de todos los derechos humanos y las libertades

fundamentales;

d) El compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos;
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e) Los esfuerzos para satisfacer las necesidades de desarrollo y proteccion del medio

ambiente de las generaciones presentes y futuras;
f) El respeto y la promocion del derecho al desarrollo;

g) El respeto y el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y
hombres;

h) El respeto y el fomento del derecho de todas las personas a la libertad de expresion,

opinion e informacion;

i) La adhesion a los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia, solidaridad,
cooperacion, pluralismo, diversidad cultural, dialogo y entendimiento a todos los niveles de
la sociedad y entre las naciones; y animados por un entorno nacional e internacional que

favorezca a la paz.
Articulo 2

El progreso hacia el pleno desarrollo de una cultura de paz se logra por medio de valores,
actitudes, comportamientos y estilos de vida propicios para el fomento de la paz entre las

personas, los grupos y las naciones.
Articulo 3
El desarrollo pleno de una cultura de paz esta integralmente vinculado a:

a) La promocion del arreglo pacifico de los conflictos, el respeto y el entendimiento mutuo

y la cooperacion internacional;

b) El cumplimiento de las obligaciones internacionales contraidas en virtud de la Carta de

las Naciones Unidas y el derecho internacional,

c) La promocién de la democracia, el desarrollo de los derechos humanos y las libertades

fundamentales y el respeto y cumplimiento universales de éstos;

d) La posibilidad de que todas las personas a todos los niveles desarrollen aptitudes para

el didlogo, la negociacion, la formacion de consenso y la solucion pacifica de controversias;
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e) El fortalecimiento de las instituciones democréticas y la garantia de la participacion plena
en el proceso del desarrollo;

f) La erradicacion de la pobreza y el analfabetismo y la reduccién de las desigualdades
entre las naciones y dentro de ellas;

g) La promocién del desarrollo econdmico y social sostenible;

h) La eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer promoviendo su
autonomia y una representacién equitativa en todos los niveles de la adopcién de

decisiones;
i) El respeto, la promocion y la proteccién de los derechos del nifio;

j) La garantia de la libre circulacién de informacion en todos los niveles y la promocion del

acceso a ella;

k) El aumento de la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de los asuntos

publicos;

[) La eliminacion de todas las formas de racismo, discriminacion racial, xenofobia e

intolerancia conexas;

m) La promocion de la comprension, la tolerancia y la solidaridad entre todas las
civilizaciones, los pueblos y las culturas, incluso hacia las minorias étnicas, religiosas y

lingliisticas;

n) El respeto pleno del derecho a la libre determinacién de todos los pueblos, incluidos los
que viven bajo dominacion colonial u otras formas de dominacion u ocupacion extranjera,
como esta consagrado en la Carta de las Naciones Unidas y expresado en los Pactos
internacionales de derechos humanos!?, asi como en la Declaracién sobre la concesién de
la independencia a los paises y pueblos coloniales contenida en la resolucién 1514 (XV) de
la Asamblea General, de 14 de diciembre de 1960.

Articulo 4
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La educacion a todos los niveles es uno de los medios fundamentales para edificar una
cultura de paz. En ese contexto, es de particular importancia la educacién en la esfera de

los derechos humanos.
Articulo 5

Los gobiernos tienen una funcién primordial en la promocion y el fortalecimiento de una

cultura de paz.
Articulo 6

La sociedad civil ha de comprometerse plenamente en el desarrollo total de una cultura de

paz.
Articulo 7

El papel informativo y educativo de los medios de difusion contribuye a promover una cultura

de paz.
Articulo 8

Desempefian una funcién clave en la promocién de una cultura de paz los padres, los
maestros, los politicos, los periodistas, los 6rganos y grupos religiosos, los intelectuales,
guienes realizan actividades cientificas, filosoficas, creativas y artisticas, los trabajadores
sanitarios y de actividades humanitarias, los trabajadores sociales, quienes ejercen

funciones directivas en diversos niveles, asi como las organizaciones no gubernamentales.
Articulo 9

Las Naciones Unidas deberian seguir desempefiando una funcion critica en la promocion y

el fortalecimiento de una cultura de paz en todo el mundo. (Unidas, 1999)

4.2. Legislacién Nacional
4.2.1. Constitucion Politica del Estado

La norma fundamental del Estado contiene las siguientes disposiciones de interés,
relacionados con el tema de estudio:
Articulo 10. 1.
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Bolivia es un Estado pacifista, que promueve la cultura de la paz y el derecho a la
paz, asi como la cooperacion entre los pueblos de la region y del mundo, a fin de
contribuir al conocimiento mutuo, al desarrollo equitativo y a la promocién de la
interculturalidad, con pleno respeto a la soberania de los estados

Articulo 108. Son deberes de las bolivianas y los bolivianos: (...)

4. Defender, promover y contribuir al derecho a la paz y fomentar la cultura de paz.
Articulo 115.11

El Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia plural,
pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones

Articulo 178.1

La potestad de impartir justicia emana del pueblo boliviano y se sustenta en los
principios de independencia, imparcialidad, seguridad juridica, publicidad, probidad,
celeridad, gratuidad, pluralismo juridico, interculturalidad, equidad, servicio a la
sociedad, participacion ciudadana, armonia social y respeto a los derechos.
Articulo 180.1

La jurisdiccion ordinaria se fundamenta en los principios procesales de gratuidad,
publicidad, transparencia, oralidad, celeridad, probidad, honestidad, legalidad,
eficacia, eficiencia, accesibilidad, inmediatez, verdad material, debido proceso e
igualdad de las partes ante el juez.

4.2.2 Ley del Organo Judicial (Ley N° 025)

Esta Ley regula la estructura, organizacién y funcionamiento del Organo Judicial; las

disposiciones de interés para el presente estudio son las siguientes:

Articulo 3. (Principios). Los principios que sustentan el Organo Judicial son:

(...)

7. Celeridad. Comprende el ejercicio oportuno y sin dilaciones en la administraciéon
de justicia.

(...)

13. Cultura de la Paz. La administracion de justicia contribuye a la promocién de la
cultura de la paz y el derecho a la paz, a través de la resolucion pacifica de las
controversias entre los ciudadanos y entre éstos y los érganos del Estado.

Articulo 65. (Conciliacion).- La conciliaciéon es el medio de solucion inmediata de

conflictos y de acceso directo a la justicia, como primera actuacién procesal.
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Articulo 66. (Principios de la conciliacion).- Los principios que rigen la
conciliacion son: voluntariedad, gratuidad, oralidad, simplicidad, confidencialidad,
veracidad, buena fe y ecuanimidad.
Articulo 67. (Tramite de la conciliacién).-
I. Las juezas y los jueces estan obligados a promover la conciliacién de oficio o a
peticién de parte, en todos los casos permitidos por ley. Las sesiones de conciliacién
se desarrollaran con la presencia de las partes y la o el conciliador. La presencia de
abogados no es obligatoria.
Il. La juezas o jueces dispondran que por Secretaria de Conciliacion se lleve a cabo
dicha actuacién de acuerdo con el procedimiento establecido por ley y, con base al
acta levantada al efecto, declarara la conciliacion mediante auto definitivo con efecto
de sentencia y valor de cosa juzgada.
lll. No esta permitida la conciliacion en temas de violencia intrafamiliar o doméstica
y publica y en temas que involucren el interés superior de las niflas, nifios y
adolescentes;
IV. No esté permitida la conciliacion en procesos que sea parte el Estado, en delitos
de corrupcion, narcotrafico, que atenten contra la seguridad e integridad del Estado
y que atenten contra la vida, la integridad fisica, psicolégica y sexual de las
personas.

4.2.3 Cobdigo Procesal Civil (Ley N° 439)

Los preceptos de interés para el presente estudio son los siguientes:
Articulo 234. (Reglas generales).
I. Todos los derechos susceptibles de disposicion por su titular, asi como los
transigibles, podran ser objeto de conciliacién en el proceso.
Il. La conciliacién podra ser instada por la autoridad judicial o por las partes.
lll. Las partes de mutuo acuerdo podran acudir directamente al conciliador judicial.
IV. La autoridad judicial, a tiempo de la audiencia preliminar, tiene el deber de instar
a las partes a conciliacion, bajo pena de nulidad.
V. Las partes podran conciliar en la audiencia preliminar o en cualquier etapa o fase
del proceso.
Articulo 237. (Aprobacion y valor de cosa juzgada).
I. La conciliacion constara en acta, la cual sera firmada por las partes, la autoridad

judicial y refrendada por la o el secretario.
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Il. La conciliacion aprobada tiene efectos de cosa juzgada entre las partes y sus

sucesores a titulo universal.

Especificamente, con relacion a la conciliacién prejudicial, la Ley 439, establece:

Articulo 292. (Obligatoriedad). Se establece con caracter obligatorio la conciliacion
previa, la que se regira por las disposiciones del presente Cédigo, por lo que al
promoverse demanda principal debera acompafiarse acta expedida y firmada por el

conciliador autorizado.

Articulo 293. (Asuntos excluidos de la conciliacion previa). Se exceptlan de la
conciliacion previa:

1. Los procesos en que fueren parte los incapaces de obrar.

2. A quienes expresamente les prohibe la Ley.

3. En beneficio de gratuidad, diligencias preparatorias y medidas cautelares.

4. En procesos concursales.

5. En procesos voluntarios si se suscitaré contienda, la conciliacion sera obligatoria
conforme lo prevé el Articulo 452 del presente Cédigo.

6. Cuando la parte demandada tuviere su domicilio en jurisdiccion departamental
distinta al lugar donde se promovera la demanda principal o en el exterior, o cuando

su domicilio fuera desconocido.

Articulo 294. (Aplicacion optativa). En los procesos ejecutivos y otros procesos
monitorios, la conciliacién previa sera optativa para la parte demandante, sin que la

o el requerido pueda cuestionar la via.

Articulo 297. (Testimonio o fotocopia legalizada). El testimonio o fotocopia
legalizada del acta de conciliacién y auto definitivo de aprobacion, tendran valor de
documento publico o auténtico para el ejercicio de los derechos definidos por esta

via, asi como para su inscripcion en el registro que corresponda.

4.2.4. Ley de Conciliacion de Arbitraje (Ley N° 708)

Esta norma contempla las siguientes disposiciones de interés para el presente estudio:
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Articulo 1°.- (Objeto) La presente Ley tiene por objeto regular la conciliacién y el
arbitraje, como medios alternativos de resolucion de controversias emergentes de

una relacion contractual o extracontractual.

Articulo 2°.- (Marco competencial) La presente Ley desarrolla la conciliacion y el
arbitraje en el marco del Paragrafo Il del Articulo 297 de la Constitucién Politica del
Estado, como competencia exclusiva del nivel central del Estado.

Articulo 3°.- (Principios) La conciliacién y el arbitraje se sustentan en los siguientes

principios:

Las partes proceden de manera honesta y leal, con el animo de
1.-Buena Fe llegar a un acuerdo y acceder al medio alternativo que ponga

fin a la controversia.

Comprende el ejercicio oportuno y sin dilaciones en la solucién
2.-Celeridad

de controversias.

Los medios alternativos de resolucién de controversias
3.-Cultura de Paz _ L
contribuyen al Vivir Bien.

Los procedimientos se desarrollaran evitando tramites o
4.-Economia diligencias innecesarias, salvaguardando las garantias

jurisdiccionales.

Por el que se subordina la validez de los actos procesales en
5.-Finalidad aras de la solucién de la controversia y no sélo a la simple

observancia de las normas o requisitos.

Por el que las actuaciones seran informales, simples y

6.-Flexibilidad _ _ _

adaptables a las particularidades de la controversia.

La o el conciliador y la o el arbitro, legitiman su intervencién a
7.-ldoneidad partir de su aptitud, conocimiento y experiencia en el desarrollo

de los medios alternativos de solucion de controversias.

Las partes tienen igual oportunidad para hacer valer sus
8.-lgualdad

derechos y sus pretensiones.

o La o el conciliador y la o el arbitro, deben permanecer
9.lmparcialidad ) o ) »
imparciales durante el procedimiento, sin mantener relacién
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personal, profesional o comercial alguna con las partes, nitener

interés en el asunto objeto de controversia.

~ Por el que conciliadores y arbitros tienen plena libertad y
10.Independencia ) o )
autonomia para el ejercicio de sus funciones.

, La o el conciliador y la o el &rbitro, deberan actuar con arreglo
11.-Legalidad _ oo
a lo dispuesto a la Ley y otras normas juridicas.

_ Como medio que garantiza el dialogo y la comunicacion entre
12.-Oralidad _
las partes, generando confianza mutua.

_ Por el que las partes, de forma libre y de mutuo acuerdo,
13.-Voluntariedad _ _ . _
acceden a un medio alternativo de soluciéon de controversias.

Articulo 4°.- (Materias excluidas de la conciliacién y del arbitraje) No podra

someterse a la Conciliacion ni al Arbitraje, lo siguiente:

La propiedad de los recursos naturales.

Los titulos otorgados sobre reservas fiscales.

Los tributos y regalias.

Los contratos administrativos, salvo lo dispuesto en la presente Ley.

El acceso a los servicios publicos.

2 T o

Las licencias, registros y autorizaciones sobre recursos naturales en todos sus

estados.

Cuestiones gue afecten al orden publico.

Las cuestiones sobre las que haya recaido resolucion judicial firme y definitiva,

salvo los aspectos derivados de su ejecucion.

9. Las cuestiones que versen sobre el estado civil y la capacidad de las personas.

10. Las cuestiones referidas a bienes o derechos de incapaces, sin previa
autorizacion judicial.

11. Las cuestiones concernientes a las funciones del Estado.

12. Las cuestiones que no sean objeto de transaccion.

13.'Y cualquier otra determinada por la Constitucién Politica del Estado o la Ley.

Articulo 20°.- (Naturaleza) La conciliacion es un medio alternativo de solucion de
controversias al que las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,

nacionales o extranjeras, acceden libre y voluntariamente, antes o durante un
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proceso judicial o arbitral, con la colaboracibn de una o un tercero imparcial

denominado conciliador, que se ejercitara en el marco de la presente Ley.

Articulo 21°.- (Ambito material) Se podran someter a conciliacion las controversias
derivadas de relaciones juridicas contractuales o extracontractuales, que puedan
ser resueltas mediante la libre disposicién de derechos y no contravengan el orden
publico.

Articulo 31°.- (Acta de conciliacién)

. El Acta de Conciliacion es el instrumento juridico que expresa el
consentimiento libre y voluntario de las partes, de llegar a un acuerdo total o
parcial.

1. Si el acuerdo conciliatorio fuera parcial, el Acta de Conciliacion contendra
expresamente los puntos respecto de los cuales se hubiera llegado a
solucion y los no conciliados.

Articulo 32°.- (Contenidos minimos del acta de conciliacién) Los contenidos

minimos del Acta de Conciliacion, son:

La identificacion de las partes.
La relacién sucinta y precision de la controversia.

3. El acuerdo logrado por las partes con indicacion de modo, tiempo y lugar de
cumplimiento de las obligaciones pactadas, y en su caso, la cuantia.

4. Las sanciones en caso de incumplimiento, cuando corresponda.
Las garantias efectivas 0 medidas necesarias para garantizar su ejecucion,
si corresponde.

6. Lugar, fechay hora de la conciliacion.

7. Firma de la o el conciliador y de las partes.

Articulo 33°.- (Eficacia del Acta de conciliacién) El Acta de Conciliacién desde su
suscripcion es vinculante a las partes, su exigibilidad sera inmediata y adquirira la
calidad de cosa juzgada, excepto en las materias establecidas por Ley, cuando se

requiera la homologacion por autoridad judicial competente.
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Articulo 34°.- (Ejecucion forzosa del Acta de conciliacién) En caso de

incumplimiento del Acta de Conciliacion, procede la ejecucién forzosa del Acta de

Conciliacion, conforme al procedimiento de ejecucion de sentencia ante la autoridad

judicial competente del lugar acordado por las partes. A falta de acuerdo, la

autoridad judicial competente sera la del lugar donde se haya celebrado el acuerdo.

Articulo 36°.- (Acreditacion) La o el Conciliador, para ser acreditado, debera

cumplir minimamente los siguientes requisitos:

1. Competencia demostrada en conciliacién.

2. Formacién especializada.

Articulo 37°.- (Derechos, deberes y prohibicion)

I. Lasy los Conciliadores tienen derecho a:

1.

Percibir los honorarios profesionales por el servicio prestado por caso,
de acuerdo al arancel aprobado, excepto las y los servidores publicos
que prestan servicios en conciliacion.

Recibir capacitacion por el ente acreditador y del Centro de Conciliacion
o del Centro de Conciliaciéon y Arbitraje, del que es miembro.

1. Son deberes de la o el conciliador:

1.

6.

Actuar con transparencia y conforme a los principios establecidos en la
presente Ley, cuidando los intereses de las partes y sus derechos.
Velar por la legalidad y los contenidos minimos del acta de conciliacion.
Remitir a la autoridad competente los antecedentes, cuando existan
indicios de comision delictiva.

Negarse a proceder en las controversias no conciliables o refiidas con la
Ley.

Realizar las diligencias necesarias para alcanzar la mejor solucién de la
controversia.

Y otros establecidos por norma expresa.

lll.  La o el conciliador esta prohibido de percibir otros ingresos diferentes a los

honorarios pactados en base al arancel profesional.

Articulo 38°.- (Incompatibilidad) La o el conciliador no podra actuar como arbitro,

asesor 0 apoderado de las partes intervinientes en la conciliacion por el mismo

LA EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION PREVIA COMO
MEDIO ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE CONTRO
VERSIAS EN JUZGADOS CONCILIADORES EN MATERIA
CIVIL DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Pagina 45



A
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

CARRERA DE DERECHO

asunto, en cualquier proceso judicial o arbitral. Esta disposicién no se aplica a la o

el Arbitro Unico o al Tribunal Arbitral que en sus funciones, aplique la conciliacion.
(Arbitraje, 2015, pag. 25)
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO
1. ENFOQUE METODOLOGICO

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, puesto que la informacion recabada fue
cuantificada, es decir, expresada en frecuencias y porcentajes para su posterior analisis e
interpretacion; asimismo, estos datos fueron representados en graficos para su mejor

comprension.

“El enfoque cuantitativo es una orientacion metodoldgica donde prevalece un abordaje
desde afuera, un patrén lineal y la nocion de cantidad (medicion, numeracion, cifras,
porcentajes y calculos). Las realidades cuyas partes, elementos o componentes tengan una
relacion aleatoria o0 es relevante la frecuencia con que ocurre un fenémeno se deben

abordar con procedimientos estadisticos” (Flames, 2012, pag. 95).

2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptivo, debido a que se busca conocer la efectividad de la
conciliacibn como medio para la resolucién de conflictos en los juzgados civiles de la ciudad
de El Alto, en base a la percepcion de litigantes y conciliadores. De esta manera se
identificaran las debilidades y fortalezas de la conciliacién, para posteriormente formular
algunos lineamientos para fortalecer este mecanismo, como uno de los medios efectivos
en la resoluciéon de conflictos de manera pacifica y para facilitar el acceso a una justicia

pronta y oportuna.

Los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, proceso, objetos o cualquier otro fenémeno
gue sea sometido a un analisis; es decir, tnicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refieren”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 92).

3. DISENO METODOLOGICO

El estudio tiene un disefio “no experimental” de caracter transversal, debido a que

la informacion no fue manipulada de forma deliberada, sino que se analizaron los hechos

tal como se presentaron en su contexto natural; ademas, estos datos fueron recopilados en
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natural, para analizarlos” (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 152).

4. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

e Variable independiente: Efectividad de la conciliacién previa

e Variable dependiente: Resolucion de controversias en juzgados conciliadores en

materia civil de la ciudad de El Alto.

4.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Efectividad de
la conciliacion

previa

Ordenamiento

juridico

Constitucién Politica del Estado
Ley del Organo Judicial
Cadigo Procesal Civil

Proceso de
conciliacion

previa

Caracter obligatorio.

Confidencialidad.

Materias conciliables y no conciliables.
Acta de conciliacién y auto definitivo
Valor de documento publico del acta de

conciliacion.
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- Exposicion del problema que genera el
Identificacién del conflicto.
problema - Causas que generan el conflicto

- Consecuencias de no resolverse el conflicto.

- Alternativas que propone el conciliador.

Posibles - Alternativas que proponen las partes.
Resolucion de | soluciones - Evaluacién de propuestas.
controversias - Negociar posibles soluciones.

- Busqueda del acuerdo.
Decision - Puesta en practica del acuerdo.

- Valoracion del acuerdo o resolucion.

- Cumplimiento del acuerdo por las partes.
Seguimiento - Satisfaccion de las partes con la resolucion del
conflicto.

Fuente: Elaboracion propia.

5. METODOS DE INVESTIGACION

Como método general se utilizé el método deductivo, mediante el cual se consideraron los
conocimientos generales sobre la Conciliacién y otros temas inherentes al problema de
investigacion, para aplicarlos al caso particular de los procesos de conciliacion en los

juzgados conciliadores en materia civil de la ciudad de El Alto.

“Mediante la deduccién se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de
generalidad; consiste en inferir soluciones o caracteristicas concretas a partir de
generalizaciones, principios, leyes o definiciones universales” (Rodriguez & Pérez, 2017,
pag. 11).

Para lograr los objetivos especificos del trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes

métodos del Derecho:

e Método exegético.- A través de este método se analizaron las disposiciones
legales relativas a la conciliacion, con el propésito de hallar la voluntad del legislador
en cada una de estas disposiciones. El método exegético “constituye el estudio
lineal de las normas tal como ellas aparecen dispuestas en el texto legislativo”

(Ramos, 2005, pag. 109).

LA EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION PREVIA COMO
MEDIO ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE CONTRO
VERSIAS EN JUZGADOS CONCILIADORES EN MATERIA
CIVIL DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Pagina 49



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

A
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Ciendiay Tecnologia

CARRERA DE DERECHO

6.

Método dogmaético.- Este método fue de utilidad para analizar los fundamentos
doctrinales sobre el instituto de la conciliacién. Segun Kennedy el método dogmatico
estudia “el ordenamiento juridico para conocerlo, transmitir ese conocimiento,
operarlo, optimizarlo, mejorarlo, y para ello hace uso de la doctrina y la teoria, asi

como al Derecho comparado y la jurisprudencia (Kennedy, 2001, pag. 33).

TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la recopilacion de datos se utilizaron las técnicas de la encuesta y la investigacion

documental:

7.

Se realizé una encuesta a una muestra de litigantes y conciliadores de los juzgados
conciliadores en materia civil de la ciudad de El Alto, para conocer su percepcion
acerca de los beneficios de la conciliacion y la necesidad de promoverlo y

fortalecerlo como un medio eficaz en la resolucién de conflictos.

La encuesta es “una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los
sujetos, cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los
conceptos que se derivan de una problematica de investigacién previamente
construida. La recogida de los datos se realiza a través de un cuestionario...” (Lépez
& Fachell, 2015, pag. 9).

Mediante la técnica de la investigacion documental se recabé informacion
contenida en obras cientificas, revistas juridicas, compendio de leyes, paginas Web
y otros, para sustentar la parte teérica del trabajo, y recopilar estadisticas sobre la

carga procesal en el sistema de justicia.

“La investigacion documental depende, fundamentalmente, de la informacion
recogida o consultada en documentos o cualquier material susceptible de ser

procesado, analizado e interpretado” (Alvarez, 2002, pag. 32).

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos de investigacion, para cada una de las técnicas sefialadas, fueron los

siguientes:
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— Los instrumentos para la encuesta fueron dos cuestionarios: uno para los litigantes
y otro para los conciliadores. Los cuestionarios tienen preguntas cerradas y con
alternativas de seleccion multiple, a fin de facilitar la respuesta de los encuestados.
El cuestionario fue elaborado en base a los objetivos y variables de estudio.

— El instrumento para la técnica de la investigacion documental fue la ficha
bibliografica, donde registraron las referencias de los textos consultados: nombre

del autor, afio de publicacion, titulo de la obra, lugar y editorial.

8. POBLACION Y MUESTRA
8.1. POBLACION

La poblacién de estudio estuvo conformada por los litigantes y conciliadores de juzgados
conciliadores, en materia civil, de la ciudad de El Alto. De acuerdo a informacién recabada
de los mismos juzgados, se conoce que, aproximadamente, un total de 1200 litigantes
ingresan, mediante plataforma, sus causas cada mes; por otra parte, el nimero de juzgados

conciliadores civiles son un total de 12 en la ciudad de El Alto.

8.2. MUESTRA

Teniendo en cuenta que la poblacién de estudio esta conformada por dos grupos de sujetos,

la estimacion de la muestra se efectué mediante dos procedimientos distintos:
a) Para el caso de los litigantes

En este caso se utilizé el muestreo probabilistico, que consiste en la estimacion de la
muestra a través de la formula siguiente, para poblaciones finitas, citado por Minch &
Angeles (2003, pag. 102):

L ___Z’NPQ
Z?PQ + NE?

Donde:

n : Tamafo de muestra

Z : Nivel de confianza (90%). Valor en tablas estadisticas = 1,645
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: 1200 litigantes.

: Probabilidad de ser elegido (0,5)

: Probabilidad de no ser elegido (0,5)
: Limite de error (10%) = 0,10

m O T 2

Reemplazando datos se tiene:

__ (1645)°(1200)(05)(0.5)  _ ¢, og
~ (L645)°(0,5)(0,5) + (1200)(0,10)* "

Por tanto, se consider6 una muestra de 64 litigantes que acudieron a los juzgados

conciliadores en materia civil de la ciudad de El Alto.
b) Para el caso de los conciliadores

En el caso de los conciliadores, se optd por el muestreo no probabilistico por conveniencia,
es decir, se seleccionaron las unidades muestrales de acuerdo a la conveniencia o
accesibilidad del investigador, decidiéndose considerar al siguiente numero de
conciliadores:

Tabla 3. Seleccién de la muestra de conciliadores

. . . Total
Sujetos de estudio Varones Mujeres

Conciliadores civiles 3 6 100%

Fuente: Elaboracién propia. 2022.

9. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

El procedimiento de la investigacion es el siguiente:

1. Revision bibliografica acerca de la conciliacion y las normas que lo regulan.
Construccion del marco tedrico que sustenta la investigacion.
3. Disefo de los instrumentos de recoleccion de datos, con los cuales se realiz6 el

levantamiento de datos en los sujetos de estudio.

LA EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION PREVIA COMO
MEDIO ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE CONTRO
VERSIAS EN JUZGADOS CONCILIADORES EN MATERIA
CIVIL DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Pagina 52



A
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

CARRERA DE DERECHO

4.  Procesamiento de los datos en gréaficos, con ayuda del software Excel 20.

5.  Analisis e interpretacion de resultados.

6. Elaboracion del documento final y presentacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante los instrumentos
sefalados en la metodologia de investigacion, con el propdsito de conocer la efectividad de
la conciliacion previa en la resolucion de conflictos en los juzgados conciliadores civiles de
la ciudad de El Alto.

1. EVOLUCION DE LA CARGA PROCESAL EN LOS JUZGADOS PUBLICOS
CIVILES, 2016-2020.

En los siguientes cuadros y graficos se ilustra la carga procesal en materia civil, tanto en el
Tribunal Supremo de Justicia como en los juzgados publicos civiles/comerciales de la
ciudad de EIl Alto, durante el periodo 2016-2020, de manera que se tenga un panorama

sobre la retardacién de justicia, que es lo que se quiere evitar con la conciliacién previa.

1.1. Cargaprocesal en la Sala Civil del Tribunal Supremo de Justicia, 2016 - 2020

En el siguiente cuadro se muestra el movimiento de causas, en materia civil, tramitadas en

el Tribunal Supremo de Justicia, en el periodo comprendido entre 2016 y 2020.

Tabla 4. Carga procesal, Sala Civil, Tribunal Supremo de Justicia

Gestion Causas Causas Total carga| Causas Causas
remanentes nuevas procesal | resueltas | pendientes
2016 567 796 1363 777 586
2017 586 573 1159 747 412
2018 412 613 1062 794 268
2019 268 585 853 792 61
2020 61 394 455 380 75

Fuente: Elaboracion propia, en base a informes de Rendicion Publica de Cuentas de
Tribunal Supremo de Justicia, 2016-2020.

De acuerdo a los datos mostrados en el cuadro anterior, se observa que existe una
disminucion en la carga procesal, en relacién con las causas atendidas por la Sala Civil del

Tribunal de Justicia, a lo largo del periodo 2016 — 2020, habiéndose reducido de un total de
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1363 causas en la gestion 2016 a 455 causas en el 2020.

Llama la atencion que, aun cuando el nimero de causas ha descendido en el periodo 2016
— 2020, el numero de causas resueltas no incrementan, sino que disminuyen en la misma
proporcion, habiéndose resuelto 777 causas en el 2016 de un total de 1363, numero que
disminuye a 380 en la gestion 2020 de un total de 455 causas atendidas.

Por otra parte, se advierte que las causas pendientes 0 sin resolverse que quedaron en
cada gestién, también se han reducido. Asi, en la gestion 2016 habian quedado para el
2017 un total de 586 causas pendientes, de un total de 1363, mientras que en la gestion

2020 habian quedado pendientes 75 causas sin resolver de un total de 455 causas.

Para una mejor comprension de la carga procesal, en el siguiente grafico se muestran los

porcentajes de causas resueltas y pendientes, durante el periodo de estudio.

Grafico 2. Carga procesal, Sala Civil, Tribunal Supremo de Justicia, 2016- 2020 (en

porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico anterior se puede observar que, en todas las gestiones, el porcentaje de
causas resueltas es mayor que las causas pendientes; sin embargo, se debe ponderar dos
aspectos importantes: la gestion 2016 es donde se habria presentado una mejor eficiencia

en la resolucion de causas en materia civil, ya que solo se habrian resuelto el 57% de ellas;
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por otra parte, la gestion 2019 es donde se refleja una mayor eficiencia, ya que se habrian
resuelto el 93% de causas, quedando pendiente solamente un 7% del total de causas
atendidas durante la citada gestion.

1.2. Carga procesal en los juzgados publicos en materia Civil y Comercial de la
ciudad de El Alto, 2016 - 2020

En el siguiente cuadro se presenta el movimiento de causas atendidas por los 12 Juzgados
Publicos en materia Civil y Comercial de la ciudad de El Alto, durante el periodo 2016 —
2020.

Tabla 5. Carga procesal, Juzgados Publicos en Materia Civil y Comercial, El Alto, 2016-

2020

Gestion Causas Causas |Total carga| Causas Causas

remanentes nuevas procesal | resueltas | pendientes
2016 819 6144 6954 3918 3036
2017 2017 8204 10221 7055 3166
2018 2515 6571 9086 5687 3399
2019 3821 6237 10158 6643 3515
2020 1921 5142 7063 5580 1483

Fuente: Elaboracion propia, en base a informes de Rendicion Publica de Cuentas de
Tribunal Supremo de Justicia, 2016-2020.

Segun los datos mostrados, se aprecia que el movimiento de causas en los Juzgados
Publicos en materia Civil y Comercial de la ciudad de EIl Alto, es fluctuante en el periodo
2016 — 2020, ya que en la gestién 2017 el numero de causas atendidas se incrementa con
respecto al 2016, luego se reduce ostensiblemente en el 2018, para posteriormente

incrementarse el nimero de causas.

En el mismo sentido, las causas resueltas y pendientes durante el periodo de estudio

muestran una evolucion inestable, con incrementos y decrementos entre afio y afio.
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Para tener una mayor percepcion acerca de la eficiencia en la resolucion de causas durante

el periodo 2016 — 2020, se muestra el siguiente grafico, con datos porcentuales:

Gréfico 3. Carga procesal, Juzgados Publicos en Materia Civil y Comercial, El Alto, 2016-

2020 (en porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia.

Segun los datos mostrados, se aprecia que los Juzgados Publicos en materia Civil y
Comercial de la ciudad de El Alto, no fueron eficientes para resolver las causas atendidas
durante el periodo 2016 — 2020. Si bien el porcentaje de causas resueltas supera a las
pendientes en los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, se observa que en todas las
gestiones la situacion de causas pendientes es bastante alto lo que muestra un alto indice

de retardacion de justicia 0 excesiva carga procesal dificil de atender en materia civil.

Por otra parte, los datos presentados permiten advertir que la gestién donde los juzgados
mostraron una menor eficiencia es el 2016 donde so6lo se resolvié cerca del 66%, quedando
pendientes para el 2019 mas de un tercio de las mismas; mientras que la mayor eficiencia
se observa en el afio 2020 donde se habrian resuelto el 79% de causas, quedando
pendiente para el 2021 un 21%.
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Los datos presentados muestran que existe una sobrecarga procesal en los juzgados civiles
en la ciudad de El Alto, lo que se puede reducir con la promocion y fortalecimiento de la
conciliacion como un medio efectivo para la resolucién de conflictos, de manera que no solo
se reduzca la carga procesal, sino que se facilite el acceso a una justicia pronta, oportuna
y sin dilaciones.

2. PERCEPCION DE LOS LITIGANTES CON RESPECTO A LA CONCILIACION

A continuacioén, se presentan los resultados de la encuesta realizada a los litigantes, para
conocer su percepcion en relacién a la conciliacion previa como alternativa para resolver

conflictos.

2.1 ¢Considera usted que la conciliacion es un medio eficaz para resolver

controversias?

Grafico 4: La conciliacién es un medio eficaz que permite resolver controversias

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta a litigantes.

De acuerdo a la opinién vertida por los litigantes, un importante y mayoritario 62% dio a
conocer una respuesta afirmativa, seguida de un 31% que manifiesta que mas o menos es
un medio eficaz, es decir no se encuentra del todo convencido, y por ultimo el 7% ha
sefialado que no puede ser considerado un medio eficaz, ya que no tiene una buena

experiencia de este sistema.
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Las respuestas proporcionadas muestran que para la mayoria de los litigantes, la
conciliacion es un aspecto importante que los ayuda a llegar a un acuerdo, aunque no deja
de llamar la atencion que un considerable porcentaje de méas de un tercio no comparta esta
opinién y no confien como medio eficaz en la conciliacién, aspecto que requiere de mayor
difusion de las ventajas de la conciliacion para evitar procesos judiciales largos, tediosos y
gue no siempre llega a buen final y considerar que la conciliacién permite reducir la carga
procesal en lo juzgados.

2.2 ¢Usted fue asistido por un abogado?

Gréfico 5: Fue asistido por un abogado

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta a litigantes.

Lo litigantes que asistieron a centro de conciliaciébn en un mayoritario 89% no fueron
asistidos por un profesional del derecho, so6lo un reducido 11% manifiesta que asistio a la
conciliacion conjuntamente con un profesional abogado, para ser adecuadamente

asesorado.

Los ciudadanos que asisten a los centros de conciliacién, consideran que no es necesario
ser acompafiado por un profesional abogado cuando van a la conciliacién, sin embargo, el
asesoramiento de un profesional no es innecesaria, y mas bien permitiria una mejor

orientacion para llegar a un buen acuerdo.

2.3 ¢.En esta accidn es usted solicitante o requerido?
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Gréfico 6: En esta accién es solicitante o requerido

Requerido
21%

Solicitante
79%

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta a litigantes.

De acuerdo a lo que se observa en el grafico precedente, una mayoria de las personas
representadas por el 79% que asisten a los centros de conciliacion son los que demandan
llegar a solucionar un problema que no necesariamente llegue a estrados judiciales, el 21%
son personas que han sido requeridas para llegar a un acuerdo y evitar problemas
procesales.

Estos resultados muestran, una mayoria de personas que asiste a los centros de
conciliacion son quienes tienen algun problema que puede ser solucionado por esta via que
ayuda a mitigar la excesiva carga procesal existente en los juzgados y ademas de llevar
adelante un proceso largo la conciliacion permite encontrar un arreglo que satisfaga a las
partes.
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2.4 ¢Usted se sintio ayudado por el conciliador para negociar mejor con la otra
parte?

Grafico 7: Se sintié ayudado por el conciliador para negociar con la otra parte

En parte
11%

Fuente: Elaboracién propia, en base a encuesta a litigantes.

Los resultados muestran que el 66% de los litigantes al dar una respuesta positiva sienten
que el conciliador les ha ayudado para llegar a un acuerdo con la otra parte, en tanto que
el 11% exterioriza que sinti6 ese apoyo soélo en parte, y un importante 23% dio una
respuesta negativa, sintiendo que no recibio ningun tipo de ayuda.

Si bien la mayoria brindo una respuesta afirmativa, es importante conocer porque persiste
un porcentaje importante que siente que los conciliadores no les apoyan, junto a esto
también se deberia saber el grado de satisfaccién con el servicio de conciliacién porque al
no llegar a un acuerdo satisfactorio en los centros de conciliacion, lo mas seguro es que las

partes leven su caso ante la justicia ordinaria.
2.5 Sefale su nivel general de satisfaccién con la sesién de conciliacion

Grafico 8: Nivel de satisfaccion con la sesidon de conciliacion
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Fuente: Elaboracién propia, en base a encuesta a litigantes.

Como se habia visto anteriormente, la mayoria de los que asistieron a los centros de
conciliacion 62% se sienten satisfechos con el apoyo recibido, en tanto que el 17% sefiala
estar insatisfechos, en un término medio se encuentra el 21% que ha exteriorizado estar

parcialmente satisfecho.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los litigantes que optan por la conciliacion estan
satisfechos con este servicio, en cambio se debe trabajar para mejorar algunos aspectos
de los servicios de conciliacion para que no se encuentre ningun grado de insatisfaccion y
ayude a resolver sacos sin la necesidad de la intervencion de los juzgados donde debido a
la recarga procesal se genera la retardacion de justicia ya que un juicio demanda tiempo y
gastos excesivos.

2.6 En su opinidn, ¢el resultado de la conciliacién fue justo?

Gréfico 9: El resultado de la conciliacion fue justo
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Fuente: Elaboracién propia, en base a encuesta a litigantes.

A la pregunta formulada si el resultado de la conciliacién le pareci6 justo, un importante
59% dio a conocer una respuesta afirmativa, seguido del 23% que manifiesta que esta
conforme solo en parte y el restante 18% no esta conforme con los resultados obtenidos en

la conciliacion.

Estas respuestas muestran un mayoritario grado de satisfaccion en los litigantes, pero aun
un porcentaje importante de mas de un tercio no estan conformes con los resultados, si
bien en un conflicto no se puede satisfacer en su totalidad a las partes lo que se pretende
es un mayor grado de justicia y equidad, para que los problemas sean resueltos antes de
llegar a estrados judiciales y sufrir en muchos casos la retardacion de justicia y tampoco
terminar satisfecho.

2.7 Después de la conciliacién ¢Cual es su opinion sobre el sistema de
justicia?

Grafico 10: Opinion sobre el sistema de justicia, luego de la conciliacion

LA EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION PREVIA COMO
MEDIO ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE CONTRO
VERSIAS EN JUZGADOS CONCILIADORES EN MATERIA
CIVIL DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Pagina 63



A
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Cienciay Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE DERECHO

Quedo igual
15%

Empeor6
21%

Fuente: Elaboracién propia, en base a encuesta a litigantes.

De acuerdo a los datos recabados a través del instrumento aplicad, el mayoritario 64%
considera que su opinion respecto al sistema de justicia ha mejorado, sin embargo, un 21%
exterioriza que la imagen empeorg, y el restante 15% ha manifestado que la imagen de este

organo se mantiene igual que antes de asistir al centro de conciliacion.

Los resultados muestran que hasta cierta medida la imagen del sistema de justicia ha
mejorado por parte de los litigantes que previamente asistieron a los centros de conciliacion,
sin embargo, esta opinidn no es unanime, ya que existe inconformidad por los litigantes que
dicen que tienen una peor imagen o en aquellos que se mantiene la misma imagen negativa
gue publicamente se tiene de la justicia boliviana.

2.8 ¢Laconciliacién como medio alternativo, afecté su economia?

Grafico 11: Afect6é su economia el proceso de conciliacién
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Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta a litigantes.

En la mayoria de los litigantes 83% una de las causas que los motive a hacer uso de los
centros de conciliacion no afectdé su econdmica, sin embargo, una respuesta contraria la

tiene el 17% que manifiesta que si le afecto a su economia el proceso de conciliacién.

La mayoria de los litigantes consideran que el proceso de conciliacién no ha afectado su
economia, mas bien creen que se ahorraron dinero que hubiera sido gastado en un proceso
ordinario y que muchas veces toma bastante tiempo y los resultados no siempre son
favorables, por lo que se ha identificado que la conciliacibn como medio para solucionar

conflictos procesales a los litigantes es positivos en la mayoria de las ocasiones.

3. PERCEPCION DE LOS CONCILIADORES DE LOS JUZGADOS PUBLICOS
CIVILES DE LA CIUDAD DE EL ALTO

En los siguientes acapites se analizan los resultados obtenidos mediante una encuesta

dirigida a una muestra de 9 conciliadores de los juzgados publicos civiles/comerciales de la
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ciudad de El Alto, con el propésito de conocer su percepcion acerca de la conciliacion como

medio alternativo de resolucion de controversias.

3.1 ¢En qué medida los ciudadanos que tienen algin conflicto o controversia

optan por resolverlo a través de la conciliacién previa?

Gréfico 12: Medida en que los ciudadanos optan por resolver sus conflictos a través de la

conciliacion previa
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Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta a conciliadores.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede observar que para el 67% de los
conciliadores encuestados, es poco frecuente gque los ciudadanos opten por resolver sus
conflictos o controversias a través de la conciliacidn previa, en tanto que el 17% sefiala que
es un mecanismo al que acuden relativamente y el restante 16% indica que es muy

frecuente.

Considerando que la conciliacion representa la formula de arreglo concertado por las
partes, en la mayoria de los casos por desconocimiento de este mecanismo, las personas
no asisten a la conciliacion y luego tienen que resolver sus conflictos en estrados judiciales,

gue requieren de mayor tiempo y erogacion de gastos.
3.2 ¢,Como funciona el procedimiento de conciliacion?

Gréfico 13: Forma de funcionamiento de la conciliacion previa
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Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta a conciliadores.

Sobre la forma en que funciona el proceso de conciliacion, los conciliadores encuestados
de la ciudad de El Alto, sefialaron en un mayoritario 50% que primero es la denuncia, luego
se procede a invitar a la contraparte, posteriormente se desarrolla la audiencia para llegar
a un acuerdo y se concluye con la elaboracién de un acta de mutuo acuerdo, aunque el
17% respondidé que se actla a sola denuncia, o a denuncia e informacién del caso, y

también el mismo porcentaje indica que es la realizacién de una audiencia y acuerdo.

Sin embargo, hay momentos importantes en el acto de conciliacion que es llegar a la
elaboracion del acta, acuerdo al cual se puede llegar luego varias audiencias, hasta que se
produzca un resultado satisfactorio; de lo contrario, no se tendrd otra alternativa mas que
recurrir a la justicia ordinaria, proceso que resulta tedioso y burocratico, lo cual se pretende

evitar con la conciliacion.
3.3  ¢Cuantos casos atiende por dia?

Graéfico 14: Casos atendidos por dia
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Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta a conciliadores.

relacion con el numero de casos que atienden por dia, los conciliadores encuestados no
dan cuenta de un numero exacto, sin embargo, se puede sefialar que la mayoria ha
expresado que diariamente atienden un promedio de 15 casos, el resto ha sefialado que
atiende mas de 15 casos o hasta 10 casos diarios, en los juzgados conciliadores en materia
civil de la ciudad de El Alto.

Esto implica que existe una demanda importante de ciudadanos que acuden por diversos
motivos a los juzgados de conciliacion de la ciudad de El Alto, en busca de solucidon a sus
controversias, considerando el tiempo que se ofrecen estos servicios al publico

aproximadamente se atienden 450 casos al mes y 5400 al afio.
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34 ¢ Qué tipo de casos atienden con mayor frecuencia?

Grafico 15: Tipos de casos que atienden con mayor frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta a conciliadores.

Los resultados de la investigacion muestran que los conciliadores en mayor medida
atienden casos de pago de alquileres o devolucion de anticréticos (33%) y este mismo
porcentaje (33%) deudas, prestamos de dinero (17%), similar porcentaje indica que las

denuncias se dan por incumplimiento de contratos en general.

Respecto al tipo de casos que atienden los conciliadores, se sefialan una diversidad de
casos, sin embargo, los problemas mas comunes por los que acuden los ciudadanos a los
juzgados conciliadores son los pagos por alquileres o devolucién de anticréticos y deudas.
Otros casos por los que recurren son: préstamo de dinero, incumplimiento de contratos en

general.
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35 ¢, Qué casos comunmente se remiten a la justicia ordinaria?

Grafico 16: Casos que se remiten a la justicia ordinaria
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Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta a conciliadores.

Segun los conciliadores encuestados, se advierte que los casos que con mayor frecuencia
se remiten a la justicia ordinaria son los problemas relacionados con el incumplimiento de
contratos 50%, seguido de los casos de anticrético en un 33%, mientras que en menor

proporcién se remiten casos de asistencia familiar 17%.

Esto significa que algunos casos en los que las partes en conflicto no pueden conciliar, son
derivados a la justicia ordinaria, sin embargo, la mayoria de los conflictos son resueltos en
los mismos juzgados de conciliacion. Esto demuestra que efectivamente, los procesos de
conciliacion son efectivos y tienen una buena receptividad por parte de la poblacion de la
ciudad de EI Alto, lo que pondera los beneficios que trae este tipo de mecanismos de
resolucion de conflictos.
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3.6 ¢, Cudles son las dificultades mas sobresalientes en el tratamiento de los

casos?

Grafico 17: Dificultades en el tratamiento de casos
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Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta a conciliadores.

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los conciliadores encuestados, se observa
gue las mayores dificultades en el tratamiento de los casos de conciliacion tienen relacion
en un 50% son la inasistencia de las partes convocadas a las audiencias y el 33%
desconoce de sus derechos o la Ley, también se puede sefialar que un 17% no tiene interés

en solucionar su problema.

Esto significa que existe cierta reticencia de las partes en conflicto para acudir a las
citaciones que emite el conciliador; pero, por otra parte, se evidencia que existe un
desconocimiento de parte de los usuarios acerca de sus derechos, lo cual puede explicarse
por el bajo nivel educativo que tienen y en otros casos, por la falta de difusion de los
derechos ciudadanos que las instancias gubernamentales o del Organo Judicial deben

efectuar por los medios de comunicacion.

3.7 ¢Son altos los costos de conciliacién?
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Grafico 18: Costos altos de la conciliacion

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta a conciliadores.

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los conciliadores en la ciudad de El Alto,
un mayoritario 83% manifiesta que no es costoso acudir a los juzgados de conciliacion para
resolver conflictos, en tanto que el restante 17% tiene una opinién contraria, al sefialar que

puede resultar costoso si no se resuelve de forma inmediata.

Segun los conciliadores, el servicio que prestan es gratuito y pueden encontrase centros de
conciliacion en todos los juzgados civiles de la ciudad de El Alto, sin embargo, también
sefalan que puede resultar moroso en tiempo y dinero si las partes no se ponen de acuerdo,
lo cual después de un tiempo determinado por ley el mismo debera ser derivado a la justicia

ordinaria, donde si los costos son elevados.
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3.8 ¢, Como responden los litigantes a los casos resueltos?

Grafico 19: Respuesta de los litigantes frente al acuerdo de conciliacion

No cumplen
17%

Aceptan con
osin
condicion
0%

Cumplen
67%

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta a conciliadores.

Segun la percepcion de los conciliadores, se observa que el 67% considera que los
litigantes que concilian tienen una actitud favorable y cumplen lo acordado, el 17% de ellos
indica que no cumpleny el 16% ha expresado que en ocasiones una de las partes se resiste
a cumplir el acuerdo, pero de manera general los acuerdos logrados en el proceso de

conciliacion son satisfactorios para ambas partes y existe aceptacion.

Esto significa que aun cuando condicionan el cumplimiento de los acuerdos, los ciudadanos
muestran predisposicién para cumplir con el acta de conciliacion; lo que confirma que la

conciliacion es efectivamente un mecanismo beneficioso para solucionar los conflictos.
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3.9 ¢Ud cree que la conciliaciéon previa contribuye a descongestionar la

sobrecarga procesal en los juzgados de materia civil?

Grafico 20: Contribucién de la conciliacién en la descongestidn de la sobrecarga procesal
en los juzgados civiles

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta a conciliadores.

En el gréfico anterior se observa que el 67% de los conciliadores encuestados tienen la
percepcion de que la conciliacion previa es un mecanismo que contribuye a
descongestionar la carga procesal de los juzgados civiles de la ciudad de El Alto; el 17%
manifiesta que este mecanismo contribuye en alguna medida, mientras que el 16% sefiala

gue la conciliacion con contribuye a descongestionar los estrados judiciales.

Aun cuando existen criterios divergentes, se observa que la mayoria de los conciliadores
coinciden en que la conciliacion previa ayuda a la descongestion de los juzgados civiles, lo
cual implica que este mecanismo de resolucion de conflictos es eficaz para resolver
controversias sin necesidad de acudir a los estrados judiciales; por lo que es fundamental
que las autoridades del Organo Judicial deban fortalecerlo y promover su utilizacion por

parte de los ciudadanos.
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4, Propuesta: Lineamientos para fortalecer el proceso de conciliacién previa e

incrementar su efectividad en la resolucién de conflictos

En el presente apartado se proponen algunos lineamientos orientados a fortalecer la
conciliacién previa, de manera que se pueda incrementar su efectividad en la resolucién de

conflictos.
4.1 Fundamentacion

La administracion de justicia en sentido tradicional, asi como la intervencién de autoridades
administrativas ante los conflictos de intereses que inevitablemente se producen en una
comunidad, no puede ser la Unica instancia o herramienta que tienen los ciudadanos, por
cuanto, alun en las sociedades en que dichos 6rganos funcionan adecuadamente, ellos no
representan el instrumento idéneo para darle respuesta a los problemas y, por ende, la
consecuencia es la persistencia del malestar, la conflictividad, la intranquilidad en el seno

de la comunidad.

Debido a estas circunstancias, las sociedades actualmente apelan cada vez con mayor
frecuencia a otras vias para dirimir sus controversias, siendo la conciliacion previa uno de
los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, donde las partes con intereses en
disputa pueden resolver sus conflictos de forma pacifica, sin necesidad de llegar al juicio

formal.

La conciliacion es una herramienta para que las partes en conflicto puedan encontrar una
solucion efectiva para sus controversias, por medio de un acuerdo que cumpla con sus
expectativas, sea honrado por las mismas y ayude a restaurar la relacién. La conciliacion
previa busca facilitar a los ciudadanos, el acceso a una justicia pronta, oportuna y sin
dilaciones, evitando los altos costos de largos procesos judiciales, la lentitud de los

procesos, la excesiva y engorrosa tramitacion, entre otros perjuicios.

Por ello es que la legislacion nacional ha previsto la conciliacién previa, como un mecanismo
que posibilite el acceso a la justicia, sobre todo, de sectores de bajos recursos o vulnerables
de la poblacién boliviana, para que las controversias se resuelvan en un ambiente de

dialogo y cultura de paz.

En este sentido, se proponen a continuacion algunos lineamientos basicos que permitan
fortalecer la conciliacion previa, como un mecanismo eficaz para la resolucion de conflictos

en materia civil.
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4.2

Lineamiento 1: Mayor impulso a la conciliacion como medio alternativo de

resolucion de conflictos

La conciliacién previa es un mecanismo que esta contribuyendo a facilitar el acceso a la

justicia a los ciudadanos que tienen algun tipo de controversias; sin embargo, frente a la

carga procesal de los juzgados civiles de la ciudad de El Alto, es necesario promover el uso

de la conciliacion previa, como una alternativa de resolucion de conflictos de manera rapida,

amistosa y satisfactoria. Algunos criterios concretos que se podrian tener en cuenta para la

fortalecer este mecanismo, serian los siguientes:

a)

b)

c)

Campana informativa sobre la conciliacion como un medio alternativo de resolucion
de conflictos. Esta actividad se concretaria en actividades de educacion e
informacion sobre el funcionamiento de los juzgados conciliadores, beneficios de la
conciliacion, ubicacion de los juzgados, materias conciliables y otro; para lo cual se
deberia contar con los diferentes medios de comunicacion tradicionales (prensa,
radio y television), asi como con medios digitales (redes sociales, paginas web) y
medios de expresion comunitarios. De la misma forma, a nivel local se podrian
trabajar sobre la base de charlas, talleres, foros, dirigidos en los barrios, escuelas,

universidades, etc.

Programas educativos sobre los medios de resolucion de conflictos la conciliacion
previa. Se pueden prever actividades educativas para que las personas de escasos
recursos o poblaciones vulnerables puedan, al menos, ubicar un conflicto en el
ambito legal correspondiente, e identificar los juzgados de conciliacién, como los
organos legitimados para solucionarlo. Asimismo, se podria pensar en el disefio de
programas educativos en colegios y universidades con el fin de crear conciencia
sobre el sistema de justicia, la cultura de paz, la resolucién de conflictos de forma

amigable y los derechos de los ciudadanos.

Aprovechamiento de la estructura y experiencia de los juzgados de conciliacion.
Dentro de los multiples servicios que pueden prestar estas instituciones, uno muy
interesante seria la divulgaciéon de la educacién legal. A través de estas
instituciones, y con la participacion directa del Organo Judicial, la comunidad
organizada y los municipios, se pueden crear programas de divulgacién de los
medios alternativos de resolucién de conflictos, enfatizando en los beneficios de la

conciliacion; buscando principalmente generar conciencia en la ciudadania de la
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conveniencia, no sélo social, sino también econémica de mantener mecanismos de
definicion de conflictos en los cuales las mismas partes construyen soluciones, pues

son vehiculos de paz social, de sana convivencia.

Se debe considerar que los mecanismos alternativos de resolucién de controversias, y en
especial la conciliacion, son una verdadera alternativa para la construccién de la justicia
social por razones mucho mas importantes que el tema simple de la descongestion de los
despachos judiciales. Adicionalmente, la simple sensacion en los ciudadanos de que hay
soluciones a los conflictos que dejan a las partes satisfechas y sin reparos redundara en

mejores condiciones sociales y en la garantia de un mejor ambiente de convivencia.

4.3 Lineamiento 2: La conciliacién virtual previa, como mecanismo para

coadyuvar al principio de celeridad.

La conciliacion previa esta regulada en Bolivia por la Ley del Organo Judicial y, en materia
civil, por el Cédigo Procesal Civil. No obstante, para que los ciudadanos puedan
beneficiarse de las ventajas de este mecanismo de resolucién de conflictos, es necesario
que se les brinde las mayores facilidades para que puedan optar por esta alternativa,
evitando llegar a los estrados judiciales, ya que ello solo incrementa la carga procesal con
la consecuente retardacion de justicia, vulnerandose el principio de celeridad procesal, por

el que los ciudadanos deberian obtener una respuesta oportuna, pronta y sin dilaciones.

Sin embargo, la realidad muestra que existe en el pais una cultura de judicializacién de los
conflictos, y escaso uso de la conciliacion como instancia para resolver los conflictos, ya

sea por falta de informacién, por motivos laborales, o por encontrarse en lugares distantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el propdsito de fortalecer la conciliacion, seria
fundamental impulsar cambios en la normativa legal, para la regulacion formal de la
conciliacion previa a través de medios virtuales, aprovechando las enormes ventajas de las
tecnologias de informacién y comunicacion y el masivo uso de estas herramientas por la

poblacion.

A través de la conciliacion virtual, las partes en conflicto no tendran necesidad de estar
presentes fisicamente en el acto conciliatorio, sino que podran hacerlo desde una
plataforma virtual, ahorrando tiempo y dinero, sobre todo resolviendo sus conflictos de

manera rapida. Pero, para ello, es necesario que este mecanismo sea regulado
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expresamente en una norma, para lo seré necesario modificar el Codigo Procesal Civil, para

que la conciliacién virtual previa goce de validez legal plena.

Con esta propuesta se pretende darle mayor operatividad al sistema de justicia y hacer de
ella un mecanismo de facil acceso para los ciudadanos que recurren a esta instancia,
mucho mas cuando la sociedad actual y sus instituciones disponen de las herramientas
tecnoldgicas, por lo que la conciliacién virtual previa se presenta como una de las figuras

juridicas de vanguardia.

Esta propuesta es perfectamente viable, ya que existe normativa vigente que promueve el
uso de las tecnologias. Asi, la Ley del érgano judicial en su articulo 121 establece que “Los
tribunales y juzgados, podran utilizar medios informéticos, electronicos, magnéticos,
archivos de imagen, programas, bancos de datos y otras aplicaciones de medios que
posibiliten la tecnologia para garantizar la autenticidad, integridad y seguridad de la

documentacién y las actuaciones procesales”.

Finalmente, con la regulacién expresa de la conciliacion virtual previa se coadyuvarda a la
realizacion del principio de celeridad procesal, el cual esta contenido en la Constitucion
Politica del Estado, que establece en su articulo 115.11: “El Estado garantiza el derecho al
debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente

y sin dilaciones”
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, permiten exponer las siguientes

conclusiones:

La conciliacion es un mecanismo de resolucidon de conflictos, cuyo propdésito es
facilitar a los ciudadanos a resolver sus conflictos de manera pacifica sin necesidad
de recurrir a la instancia jurisdiccional. El presente estudio estuvo centrado en la
efectividad de la conciliacién previa en materia civil. El Codigo de Procedimiento
Civil establece la obligatoriedad de la conciliacion previa, como un filtro previo al
proceso judicial, de modo que solamente los casos que no sean susceptibles de
transaccion puedan resolverse en la instancia judicial. De esta manera se pretende

reducir la carga procesal de los juzgadores en materia civil.

Sin embargo, la realidad muestra que existe en el pais una cultura de judicializacién
de los conflictos, ya que se ha evidenciado que, en Bolivia, durante el periodo 2016
-2020, existe un alto movimiento de causas en los estrados judiciales. Considerando
las causas atendidas por la Sala Civil del Tribunal Supremo de Justicia, se puede
establecer que en la gestion 2016 se atendieron un total de 1363 causas, de las
cuales se resolvié el 57%, mientras que en la gestion 2020 se atendieron 455
causas, de las que se resolvio el 85%. En este sentido se observa una reduccion de
la carga procesal entre el 2016 y 2020 y un incremento de la resolucion de causas;
situacion que puede explicarse, en parte, porque muchas controversias se resuelven

mediante la conciliacién y no llegan, necesariamente, a juicio.

Con respecto a la carga procesal de los Juzgados Publicos de materia Civil y
Comercial de la ciudad de El Alto, se observa que en el 2016 se atendieron un total
de 6144 causas, de las cuales se resolvio el 56%, mientras que en el 2020 se
atendieron un total de 5142 causas, de las que se resolvio el 79%. En este caso,
también se observa una reduccion de la carga procesal entre el 2016 y 2020, y un
incremento de la eficiencia en la resolucion de causas. Precisamente, la conciliacion
previa es uno de los factores que contribuye, en cierta medida, en la descongestion

de los despachos judiciales.

Los ciudadanos que resolvieron sus controversias en los juzgados conciliadores

civiles de la ciudad de El Alto, tienen una favorable percepcion acerca de la

— conciliacién como mecanisma alternativo de resolucién de conflictos; la generalidad
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de los litigantes encuestados afirmé que la conciliacion es un medio efectivo para
resolver sus conflictos, ademas, mostraron su satisfaccion con el acuerdo
alcanzado. Esto muestra que la conciliacion previa, es una via eficaz que facilita el
acceso a lajusticia a los ciudadanos de forma rapida y contribuye a descongestionar
la carga procesal, puesto que las actas de conciliacion con un acuerdo total, se

convierten en causas que ya no ingresaran a juicio.

— En el mismo sentido, los conciliadores de los juzgados civiles de la ciudad de El Alto
tienen una sensacion favorable acerca de la conciliacion previa, ya que es un medio
gue ayuda a resolver los conflictos de manera amigable. Segun los conciliadores
encuestados, los casos mas frecuentes que se concilian estan referidos a pagos de
alquiler o devolucion de anticrético, deudas e incumplimiento de contratos.
Asimismo, los conciliadores expresan que existe, de forma general, buena
predisposicion de las partes en conflicto para cumplir los términos del acuerdo al
gue llegan; finalmente, afirman que la conciliacién previa, es un mecanismo que
contribuye a descongestionar la sobrecarga procesal en los juzgados de materia
civil.

— Los resultados expuestos, reflejan que la conciliacién previa es un medio efectivo
para la resolucién de conflictos en los juzgados conciliadores en materia civil de la
ciudad de EI Alto, puesto que no solo contribuye a disminuir la carga procesal de los
juzgados, sino, y lo mas importante, facilita el acceso a la justicia a muchos
ciudadanos, resolviendo los conflictos de una manera sencilla, pacifica y sin costos
onerosos, coadyuvando de esta manera, al cumplimiento del principio de celeridad

establecido en la Constitucion Politica del Estado y en la Ley del Organo Judicial.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se formulan las siguientes recomendaciones:

— Envirtud de que existe una alta carga procesal en los Juzgados Publicos de materia
Civily Comercial de la ciudad de EI Alto, es necesario que las autoridades judiciales
deban disefiar y emprender campafias de informacion acerca de las ventajas y
beneficios de la conciliacion, como un mecanismo de solucion pacifica de conflictos,
evitando llegar a los estrados judiciales, con la consecuente pérdida de tiempo y

erogacion de gastos.

— Enlamisma linea, es fundamental que se promueva el uso de la conciliacion virtual
como un medio que fortalezca y contribuya a lograr los fines de este mecanismo de
resolucion de conflictos; para ello, es necesario que los legisladores deban
considerar la posibilidad de elaborar una norma donde se establezcan preceptos
que otorguen validez legal plena al acto de conciliacion previa realizado por medios

virtuales.

— Sobre la efectividad de los acuerdos conciliatorios y sus plazos, puede sefalarse
gue, si bien se otorga el caracter de sentencia ejecutoriada, se observa que algunos
ciudadanos que recurren a los juzgados conciliadores se resisten a cumplir con
dichos acuerdos o condicionan su cumplimiento. Por tanto, méas alla de la
normatividad, es imprescindible identificar el nivel de cumplimiento y el tiempo en
que un ciudadano puede hacer efectivo un acuerdo conciliatorio; que pueda ejecutar
el titulo ejecutivo respectivo, asi como conocer también el porcentaje de casos en

los cuales éstos se hacen efectivos.

— Finalmente, un dltimo desafio concerniente a la justicia de paz y al uso de la
conciliacion como medio alternativo de solucién de conflictos, esté vinculado con su
articulacion con los sistemas educativos nacionales. El uso de estos mecanismos,
y particularmente de la conciliacion, requiere necesariamente un cambio cultural de
los operadores de justicia y de la sociedad en general, siendo por ello necesario
incluir su estudio en los programas de estudio, en sus diferentes niveles (primaria,
secundaria, educacion superior), a fin de promover ciudadanos dispuestos e
interesados en estas formas alternativas de solucién de conflictos. Con este fin, es
necesario que el Ministerio de Justicia efectie Convenios con el Ministerio de

Educacion, para plasmar esta iniciativa.
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LITIGANTES QUE ACUDIERON A LOS JUZGADOS
CONCILIADORES EN MATERIA CIVIL DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Sexo M F
Ocupacion:

1. ¢Considera usted que la conciliacion es un medio eficaz para resolver controversias?
a) Si
b) Relativamente
c) No

2. ¢Usted fue asistido por un abogado?
a) Si
b) No

3. ¢En esta accion es usted solicitante o requerido?
a) Requerido
b) Solicitante

4. ¢Usted se sinti6 ayudado por el conciliador para negociar mejor con la otra parte?
a) Si
b) En parte
c) No

5. Sefiale su nivel general de satisfaccién con la sesién de conciliacion:
a) Insatisfecho
b) Parcialmente satisfecho

c) Satisfecho
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6. En su opinién, ¢el resultado de la conciliacion fue justo?
a) Si
b) En parte
c) No

7. Después de la conciliacion ¢ Cudl es su opinion sobre el sistema de justicia?
a) Empeoro
b) Quedo igual

c) Mejord

8. ¢La conciliacion como medio alternativo, afecté su economia?
a) Si
b) No
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ANEXO N° 2

CUESTIONARIO DIRIGIDO A CONCILIADORES DE LOS JUZGADOS
CONCILIADORES EN MATERIAL CIVIL DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Sexo M |:| F |:|

Tiempo que se desempefia como Conciliador...... anos

1. ¢En qué medida los ciudadanos que tienen algun conflicto o controversia optan por
resolverlo a través de la conciliacion previa?
a) Muy frecuente
b) Relativamente frecuente

¢) Poco frecuente

2. ¢Como funciona el procedimiento de conciliacion previa?
a) A sola denuncia y notificacién
b) Denuncia o informacion del caso
c) Entrega de invitacion (citacion)
d) Audienciay acuerdo
e) Elaboracion de acta
f) Todas las anteriores

3. ¢Cuéntos casos atienden por dia?
a) Delabcasos
b) Hasta 10 casos
c) 15 casos por dia

d) Mas de 15 casos

4. ¢Qué tipos y/o casos atienden con mayor frecuencia?
a) Pago de alquileres
b) Devolucién de anticrético
c) Deudas

d) Préstamo de dinero
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e) Incumplimiento de contrato
5. ¢Qué tipo de casos son remitidos a la Justicia Ordinaria?
a) Pago de alquileres
b) Devolucién de anticrético
c) Deudas
d) Préstamo de dinero

e) Incumplimiento de contrato

6. ¢Cuales son las dificultades mas sobresalientes en el tratamiento de los casos?
a) No vienen a las citas
b) No se comunican bien
¢) No tienen conocimiento de la Ley
d) Otras

7. ¢Son altos los costos de conciliacion?
a) Si
b) No

8. ¢Como responden los usuarios a los casos resueltos?
a) Se resisten
b) Aceptan sin condicién
c) Aceptan con condicién
d) Cumplen

e) No cumplen

9. ¢Ud cree que la conciliacién previa contribuye a descongestionar la sobrecarga
procesal en los juzgados de materia civil?
a) Si
b) En alguna medida
c) No
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ANEXO N° 3
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