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PRESENTACION

La Universidad Publica de El Alto, por medio de la Carrera Ciencias de la Educacion, tiene
el agrado de presentar el siguiente trabajo de investigacion perteneciente a la linea de

investigacion.

La presente linea de investigacion tiene como objetivo realizar un analisis de la educacion
virtual, en esta perspectiva que tenemos el honor de mostrar, el presente trabajo titulado:
“ALCANCES Y LIMITES DE LA LEY DE EDUCACION VIRTUAL DEL ESTADO
PLURINACIONAL DE BOLIVIA; UN ANALISIS DESDE LA CARRERA CIENCIAS DE LA
EDUCACION”. La importancia de este trabajo se circunscribe en analizar las debilidades
académicas que presentan al inicio de las clases virtuales dentro el sistema educativo
relacionado al aprendizaje, y que ademas se han generado quejas por la baja sefial del
internet que tropezaron los mismos estudiantes y docentes, lo que ha perjudicado a
muchos estudiantes en el rendimiento académico. Actualmente el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién son muy necesarias para lograr un buen aprendizaje
en los estudiantes, en cualquier ambito, como también para los docentes que deben estar
preparados para este tipo de cambios que tenemos en la sociedad informatica, dentro el

sistema de educacién superior.

Esta investigacion permite agregar mayor informacion teérica que admita reflexionar y

sustentar procesos de mejoramiento en la Carrera Ciencias de la Educacion (UPEA).

De antemano les quedo muy agradecido.

Atentamente.
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CIENCIAS DE LA EDUCACION
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé dentro la Universidad Publica de El Alto con el
proposito de analizar, qué factores inciden en las clases virtuales durante su aprendizaje y
afectos negativos que perjudican al rendimiento académico de los estudiantes universitarios
en el contexto de la pandemia.

La problematica descrita, es la necesidad de incorporar nuevas estrategias de ensefianza
para lograr una educacion de calidad dentro las universidades, adaptada a las necesidades
de la sociedad actual. Es mas la probleméatica de las clases virtuales en el contexto de la
pandemia, no han sido estudiadas, lo poco que se ha investigado son trabajos descriptivos,
solo estadisticos tradicionalmente. Este trabajo académico titula: “Alcances y limites de la ley
de educacion virtual del estado plurinacional de Bolivia; un analisis desde la Carrera Ciencias
de la Educacion” con el objetivo de determinar qué factores inciden en las clases virtuales
durante su aprendizaje y que afectan al rendimiento académico de estudiantes, en el
contexto de la pandemia 2022. Para tal efecto, se realiz6 una investigacion desde un
enfoque socio critico de accion participativa trasformadora, apoyada en el estructuralismo,
funcionalismo y marxismo. Con una muestra no probabilistica de 28 estudiantes, a quienes
se les aplicd la encuesta sobre la educacion virtual en el contexto de la pandemia. Se
concluyé aplicando la prueba de hipétesis mediante la chi- cuadrado. Donde se observa en
lo estadistico de contraste (observado) es 7,699a el cual, en la distribuciéon X2 que tiene 4
grados de libertad (gl= 4), tiene asociada una probabilidad (Significacion asintética) de ,103.
Sefalar que la razén de verosimilitudes (RV) es 9,132 tiene asociada una probabilidad (Sig.
asintotica) de ,058 que como es menor que 0,05, conduce a rechazar la hipotesis nula.
Puesto que esta probabilidad (denominada nivel critico o nivel de significacién observada) es
pequefia (menor que 0,05), concluyendo que existe una asociacion entre la educacion virtual

y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacién (UPEA).



ABSTRACT

This research work was carried out within the Public University of El Alto with the purpose of
analyzing what factors affect virtual classes during their learning and negative effects that
harm the academic performance of university students in the context of the pandemic.

The problem described, the need to incorporate new teaching strategies to achieve quality
education within universities, adapted to the needs of today's society. It is more the problem
of virtual classes in the context of the pandemic, they have not been studied, the little that has
been investigated are descriptive works, only traditionally statistical. This academic work is
titted: “Scope and limits of the virtual education law of the plurinational state of Bolivia; an
analysis from the Educational Sciences Career" with the objective of determining what factors
affect virtual classes during their learning and that affect the academic performance of
students, in the context of the 2022 pandemic. For this purpose, an investigation was carried
out from a socio-critical approach of transforming participatory action, supported by
structuralism, functionalism and Marxism. With a non-probabilistic sample of 28 students, to
whom the survey on virtual education in the context of the pandemic was applied. It was
concluded by applying the hypothesis test using the chi-square test. Where it is observed in
the contrast statistic (observed) is 7.699a which, in the X2 distribution that has 4 degrees of
freedom (df= 4), has an associated probability (Asymptotic Significance) of .103. Pointing out
that the likelihood ratio (LR) is 9.132 is associated with a probability (Sig. asymptotic) of .058
which, since it is less than 0.05, leads to rejecting the null hypothesis. Since this probability
(called critical level or observed significance level) is small (less than 0.05), it is concluded
that there is an association between virtual education and academic performance in students
of the Education Sciences Career (UPEA).
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Actualmente se estan generando nuevas modalidades educativas como son las clases
virtuales en las universidades extranjeras, la misma va ganando terreno frente a la
metodologia de la ensefianza acostumbrada. Con el adelanto de la tecnologia hoy en dia, la
estructura del sistema educativo a nivel mundial ha cambiado, en las formas de ensefianza

de los docentes y aprendizaje de los estudiantes.

Muchas universidades a nivel mundial estan implementando servicios de plataformas
gue ofrecen a los estudiantes, expidiéndoles una mayor flexibilidad y accesibilidad a las
clases virtuales, donde los estudiantes tienen la opcion de elegir, lo que mas les parece

adecuado para desenvolverse mejor académicamente.

A ello complementa Inzunza, Rocha, Marquez y Duk,! mencionan que las
implementaciones de los cursos en plataformas fueron acertada y valorada positivamente por
los estudiantes; y asi queda confirmado que los estudiantes muestran una percepcion
satisfactorio y favoreciendo experiencias formativas desarrolladas a través de espacios

virtuales.

Sin embargo, el panorama en Bolivia es diferente y a la vez muy preocupante, ya que
el sistema educativo, y el uso de las tecnologias, las herramientas de comunicacion e
informacién no son adecuadas para poder implementar las clases virtuales en el dmbito
educativo a nivel nacional. Segin un estudio realizado por Miguel Angel Amonzabel
Gonzales 28/12/2021 correo del sur. 2 La educacién en Bolivia no ha sido y no es de las
mejores: ocupa los ultimos lugares en el ranking de la Unesco en la gestion 2021. Los
problemas de la educacién boliviana es el rechazo sistematico a la innovacién tecnolégica y
a la apertura del conocimiento, siendo mas bien conservadora y al mismo tiempo a este
problema educativo le profundiza la contingencia del covid-19, que afecta a las familias
pobres que no tuvieron acceso a la educacion virtual por la falta de conexién de internet y de

acceso a tecnologia.

Carrera Ciencias de la Educaciéon (UPEA) No es ajena a esta problematica de las

deficiencias tecnologias disponibles, el conocimiento de los estudiantes y el personal
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docente viven a diario la precariedad en el servicio de internet, para recibir una dindmica de
educacion virtual, tienen que parar un sin fin de problemas financieros especialmente los
universitarios, ya que muchos de ellos perdieron sus trabajos a causa de la pandemia.
Asimismo, la poca experiencia que tienen algunos estudiantes de llevar clases virtuales, lo
gue ha sido una situacion muy complicada a los inicios de las clases virtuales afectando su

rendimiento académico.

Actualmente la Carrera Ciencias de la Educacion (UPEA) enfrenta el problema de las
clases virtuales que se esta impartiendo con mayor énfasis, la misma nos tropezamos con el
aspecto econdémico de los estudiantes, donde no estaban tan preparadas para poder
solventar la situacion de las clases en linea por internet especialmente en las sedes

académicas, que pertenecen a la Universidad Publica de El Alto.

Por otro lado, las plataformas implementadas por la Carrera Ciencias de la Educacién
(UPEA) parecen no estar a la altura para que el estudiante esté satisfecho con el servicio
gue brinda la universidad, debido a que el inicio de clases virtuales al 100% no estaban
planificadas para el periodo académico 2021- 2022, el cual ha generado preocupacion tanto
a los educandos y padres de familia, ya que en algunos casos los padres son los que cubren
sus gastos de sus hijos. Otra problematica que se ha presentado al inicio de las clases
virtuales en la universidad es la capacidad de aprendizaje, y comunicacion académica de
respuesta frente a las distintas dudas y quejas que se han generado el bajo sefal de internet
gue tropezaron los mismos estudiantes y docentes, lo que ha perjudicado a muchos

estudiantes en el rendimiento académico.

La presente investigacion, para responder a estas inquietudes, se estructura en cinco

capitulos, tal como se expone a continuacion;

En el primer capitulo, se muestra la problematizacién, los objetivos generales y

especificos del estudio, asi como su justificacion e importancia.

En el segundo capitulo, se presentan los antecedentes tedricos de la investigacion,
donde se analizan las concepciones, enfoques y teorias que sustentan la presente

investigacion para analizar el nivel de alcances y limites de la ley de educacion virtual del

“ALCANCES Y LIMITES DE LA LEY DE EDUCACION
VIRTUAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
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estado plurinacional de Bolivia.

Y en los Gltimos capitulos se hace énfasis en los procesos metodolégicos, el tipo y
disefio de la investigacion, la descripcion del contexto, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, las técnicas de andlisis estadistica descriptiva y los criterios para
desarrollar la presente investigacion.

“ALCANCES Y LIMITES DE LA LEY DE EDUCACION
VIRTUAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA; UN ANALISIS DESDE LA CARRERA

CIENCIAS DE LA EDUCACION”
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1.1 EL PROBLEMA

La Universidad Publica de El Alto tiene multiples desafios para mejorar la calidad de la
educacién superior, pero para tal propdsito ya tropezamos con un primer escollo: Las clases
virtuales que se desarrollan en el contexto de la pandemia, sin embargo, las clases virtuales
en las universidades extranjeras estan ganando terreno frente a la metodologia de la
ensefianza tradicional. Con el avance de la tecnologia hoy en dia, la estructura del sistema
educativo a nivel mundial ha cambiado, formas de ensefianza de los docentes y aprendizaje

de los estudiantes. 2

El presente trabajo de investigacién va enmarcado en el andlisis de los factores que
inciden en las clases virtuales durante su aprendizaje y que afectan al rendimiento
académico de estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion (UPEA) en el contexto de
la pandemia 2022, cuyo factor a estudiar consiste en encontrar las razones por las que los
estudiantes han tenido un cambio negativo en su proceso de aprendizaje. La formacion
profesional es punto fundamental y preocupante ya que los resultados en la actualidad son

deficientes dentro el mercado laboral.

Dentro la Carrera Ciencias de la Educacion (UPEA) la plataforma implementada
pareciera que no esta a la altura para que el estudiante esté satisfecho con el servicio que
brinda la universidad, el cual ha generado preocupacion a los estudiantes universitarios, ya
gue en algunos casos los mismos estudiantes cubren sus gastos de los cursos virtuales, a
esto se tienen una deficiente comunicacién académica en linea, donde las preguntas y
respuesta les confunden en el avance de contenidos de las diferentes temas didacticas,
generado por el bajo sefial de internet, o que ha perjudicado a muchos estudiantes en el
rendimiento académico, especialmente en las Sedes académicas, que pertenecen a la
Universidad Publica de El Alto.

Una encuesta realizada por U-Report de UNICEF inicial fue “en tu
colegio/universidad/instituto, ¢ estan ofreciendo clases virtuales?”, el 61 por ciento dijo siy el
39 por ciento, no. Si se considera que el publico de U-Report tiene al menos conexién a
internet y en su mayoria son de areas urbanas, puede suponerse que en zonas rurales el

porcentaje de estudiantes que no tiene clases regulares sea aln mayor.
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El dispositivo con el cual se conectan estas personas al internet es principalmente el
celular (77,5 por ciento) y la computadora (19,5 por ciento). En cuanto a la forma de acceso
al internet en el domicilio, 60,4 por ciento dijo que tenia conexion hogarefa sin depender de
su plan telefénico, 33,5 por ciento compra megas, es decir tiene que comprar tarjetas de
consumo para poder participar en sus clases y el 6,1 por ciento dice que “no tiene”. Segun

una encuesta de U-Report de UNICEF Bolivia, 93,2 por ciento de estudiantes encuestados
» 4

LT

expresaron criticamente que no estan aprendiendo “nada”, “casi nada”, o “mas o menos

Los datos indican que una amplia mayoria de estos jévenes tuvo problemas para
conseguir las tarjetas de recarga que les permiten agregar saldo de consumo a sus

teléfonos.

Al respecto Katz y Jung,® reconocen que “la digitalizacion puede jugar un papel
fundamental en mitigar los efectos de la pandemia, es de vital importancia sumar esfuerzos
para superar las deficiencias en el campo digital”’, este trabajo en conjunto nos involucra a

todos, es decir al estado, particulares y pueblo en general.

En la actualidad observamos que el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién son muy necesarias para lograr un buen aprendizaje en los estudiantes en
cualguier ambito, como también los docentes deben estar preparados para este tipo de
cambios que tenemos en la sociedad de la informacion actual, pero lamentablemente los
docentes no aplican las herramientas digitales que se tiene, asimismo la ensefianza
tradicional, donde el docente era el elemento primordial, ya no funciona en estos tiempos de
la COVID 19.

Por lo expuesto, la presente investigacion plantea la siguiente pregunta de investigacion:
1.1.1 Formulacién del problema

¢,Cuales son los factores que inciden en las clases virtuales durante su aprendizaje y
gue afectan al rendimiento académico de estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacién
(UPEA) en el contexto de la pandemia 20227
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1.2  EL OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo general

Determinar los factores que inciden en las clases virtuales durante su aprendizaje y
gue afectan al rendimiento académico de estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion
(UPEA) en el contexto de la pandemia 2022

1.2.1.1 Objetivos especificos

1. Sistematizar los referentes tedéricos y pedagdgicos de las clases virtuales durante
su aprendizaje y el rendimiento académico basados en autores extranjeros,
nacionales y local.

2. Diagnosticar el estado actual de las clases virtuales durante su aprendizaje
vinculados al rendimiento académico en estudiantes de la Carrera Ciencias de la
Educaciéon (UPEA) en el contexto de la pandemia.

3. Validar los resultados de las variables mediante instrumentos de la estadistica

inferencial y la prueba de la hipotesis.

1.3 LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Existe una relacion significativa entre las clases virtuales durante el aprendizaje y que
afectan al rendimiento académico de estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion

(UPEA) en el contexto de la pandemia.

1.4 LA JUSTIFICACION
La presente investigacién se justifica porgue nos permitio:

Reflejar los factores que inciden en las clases virtuales durante su aprendizaje y que
afectos negativos perjudican al rendimiento académico de estudiantes de la Carrera Ciencias
de la Educacion (UPEA) en el contexto de la pandemia. La problematica descrita, evidencia
la necesidad de incorporar nuevas estrategias de ensefianza para lograr una educaciéon de
calidad dentro las universidades, adaptada a las necesidades de la sociedad actual. Es mas

la problematica de las clases virtuales en el contexto de la pandemia, no han sido
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estudiadas, lo poco que se ha investigado son trabajos descriptivos, solo estadistico

(tradicionalmente).

En la actualidad, se necesita bibliografias para poder profundizar, a ello pretendemos
agregar mayor informacién tedrica que permita reflexionar y sustentar procesos de

mejoramiento en la Carrera Ciencias de la Educacién (UPEA).

Justificacion préctica: El estudio aplicado a las clases virtuales, ayudara a tener un
mejor resultado en el aprendizaje, es decir en el rendimiento académico de estudiantes de la
Carrera Ciencias de la Educacion, en donde se pretende probar las plataformas virtuales
sobre los logros de resultados de aprendizaje, el nivel de conocimientos y las habilidades
obtenidos dentro la universidad.

La utilidad Metodol6égica nos permite fundamentar una actividad en la “accién —
reflexion — accion. Este proceso dialéctico va desde la descripcion a la transformacion” del
problema en una reinterpretacion tedrica y empirica.

Es decir, los métodos, las técnicas, las herramientas y los procedimientos de
investigacion que se utilizaron en la presente investigacion, pueden ser replicados en otras
investigaciones y en otras universidades del sistema boliviano y del extranjero, del mismo
modo se puede objetar la investigacion en otros contextos particulares y en educacion a nivel
de posgrado tanto de maestria como doctorado.

Relevancia social humana y académica, consiste que pueden ser replicados por

otros investigadores donde beneficiara a:

» Docentes, para buscar u originar la participacion activa del estudiante en un
contexto de situacion real.

» Estudiantes, para aplicar capacidades cognitivas, afectivas y psicomotoras en
un contexto de situacion real de la practica profesional.

» La Universidad, para aplicar en otros cursos y expandir a otras universidades.

» Empresarios, para contar con trabajadores de alta capacidad cognitiva y
afectiva.

» Sociedad en general, para dar solucién a los multiples problemas y casos

existentes.

“ALCANCES Y LIMITES DE LA LEY DE EDUCACION
VIRTUAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA; UN ANALISIS DESDE LA CARRERA
CIENCIAS DE LA EDUCACION”

Pagina 7



£
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Clencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 MENCION DE OTROS ESTUDIOS RELATIVOS AL TEMA

Para desarrollar nuestra indagacion este capitulo nos basamos, como investigadores

en: libros, textos, revistas o cualquier otra informaciéon que guarda relacién con el tema o

problema. Sobre las “las clases virtuales y rendimiento académico” en diferente campo como

psicologia, pedagogia y sociologia, que refuercen el andlisis de la relacién de las variables
entre estas son:

« Leer la mayor cantidad de estudios relativos al tema y mencionarlos

brevemente

+ Mencionar de los puntos de vista de otros investigadores: al mismo tiempo de
mencionar los estudios sobre el tema, se deben mencionar los puntos de vista
de los principales investigadores, especialmente aquellos que se utilizardn

como referencia en el desarrollo del tema.
2.1.1 Referencias de investigacion internacionales

Cuadro 1 Referencias Internacionales

Autor Titulo

“A shift from
classroom to distance
learning: Advantages
and limitations” del
autor (Sadeghi, 2018)

Las ventajas y limitaciones que presenta el uso de una
modalidad presencial o virtual asegurando que a pesar de que el
cambio a la modalidad virtual ya se viene dando, la educacion
tradicional

El proyecto de investigacion realizado en Espafia sobre La
Cisneros (2015) actividad del docente en postgrado y su interacciéon con los

entornos virtuales.

en su estudio sobre Relacién entre el uso del aula virtual y el
Granados (2019) rendimiento académico en estudiantes del curso de Bioguimica

para Enfermeria de la Universidad de Costa Rica,

Tesis “Impacto de la Educacién Virtual en Carreras de Pregrado

Guerrero, Rojas, & del Area de Ciencias de la Salud. Una Mirada de las
Villafafie (2019) Tecnologias Frente a la Educacién, de la ciudad de Bogota,
Colombia.

Ecuador Fabre (2019) Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, a través de
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su tesis La atencién y su incidencia en el rendimiento académico
de los niflos del tercer afio de educacion general basica de la
unidad educativa Delfos, del periodo lectivo 2018-2019.
Proyecto de investigacion La plataforma virtual como

Férez (2017) herramienta andragégica. Una mirada critica a su aplicacion.
De la revista cientifica Yachana de Ecuador.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Sadeghi, en su trabajo de investigacion titulada “A shift from classroom to distance
learning: Advantages and limitations” traducido al espafol sefala que las ventajas y
limitaciones que presenta el uso de una modalidad presencial o virtual asegurando que a
pesar de que el cambio a la modalidad virtual ya se viene dando, la educacién tradicional de
ensefianza presencial no podra ser reemplazada del todo, al mismo tiempo, dice que gracias
a la tecnologia actual este nuevo tipo de ensefianza se esta volviendo mas atractivo no solo

para los estudiantes sino también para los catedraticos. °

Es decir, la ensefianza en linea pues facilita el acceso a las clases virtuales desde
cualquier lugar que tenga una conexién a una fuente de internet. A si mismo, menciona que
las principales limitaciones serian la necesidad de preparacion de los docentes en el manejo
de las clases virtuales. Para que este cambio no influya en la calidad de ensefianza ni en el
rendimiento académico de los estudiantes; por lo tanto, hay una necesidad que los
estudiantes y docentes cuenten con herramientas tecnoldgicas para una educacion de

calidad dentro las instituciones educativas.

Cisneros, en su proyecto de investigacion realizado en Espafia habla sobre la
actividad del docente en postgrado y su interaccién con los entornos o clases virtuales,
manifiesta como los docentes se desempefian en los nuevos modelos de educacion
innovadores mediados por tecnologia, donde el autor se apoya en una metodologia realizada
para este estudio en un paradigma interpretativo, es decir se conjugo el disefio de la
investigacion en dos etapas, la primera que ayudo a analizar a los docentes y la segunda
gue permitié la indagacién de la comprension de la docencia virtual, todo esto mediante la
observacion y la entrevista oral tematica, aquellas que dieron como resolucion que los
docentes deben recuperar su conocimiento explicito y tacito de su actividad, cuando

interactla con entornos o clases virtuales, es por ese motivo que se desarrollé un modelo
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propuesto el cual permitira ubicar el perfil de usuario acorde a las capacidades de cada uno
de los docentes. ’

Granados, en su trabajo de investigacion relacionado sobre Relacion entre el uso del
aula virtual y el rendimiento académico en estudiantes del curso de Bioquimica para
Enfermeria de la Universidad de Costa Rica, expresa la influencia negativa que existe en los
resultados académicos de los alumnos en las clases virtuales, dado que con este nuevo
método de ensefianza hay pérdida del contacto humano, reducido acceso a internet en
muchas ocasiones y casos de algunos estudiantes o la posibilidad de convertirse en
distractores de aprendizaje, por esta razon, a través de un analisis transversal y retrospectivo
del rendimiento académico en un grupo de estudiantes que acceden a clases de manera
virtual, se encontré resultados fuera del parametro adecuado, reflejando la carencias de
caracteristicas positivas en el uso del aula virtual, por lo cual, se concluy6 en usar de manera
mas frecuente textos impresos, y realizar actividades que incentiven a desarrollar las

capacidades de los estudiantes, con el fin de mejorar su rendimiento académico.

Los autores: Guerrero, en su tesis titulado “/mpacto de la Educacién Virtual en
Carreras de Pregrado del Area de Ciencias de la Salud. Una Mirada de las Tecnologias
Frente a la Educacion, de la ciudad de Bogota, Colombia. Menciona las dificultades que
tropiezan los estudiantes dentro las clases en linea e impacto que causa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje debido al uso del aula virtual, basandose en una investigacion
descriptiva, es decir de tipo analitica, aquella que permiti6 observar que existen

desventajas en el rendimiento académico. ®

Sin embargo, también propone que se pueden mejorar, dado que implican
conocimientos y habitos de estudio, los cuales pueden ser moldeados y corregidos con
adecuadas estrategias pedagogicas, por tal motivo se concluyé reforzar estas herramientas
desde una ¢éptica netamente educativa y direccionar a los estudiantes a una relacion mas
estrecha entre la tecnologia y la educacién, ademas de usar metodologia mas didactica y
llamativa para los alumnos, a fin de que, logren los resultados exitosos en el rendimiento

académico, et al. ©

Fabre, dentro su labor investigativa sefala: La atencion y su incidencia en el
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rendimiento académico de los nifios del tercer afio de educacion general basica de la unidad
educativa Delfos, del periodo lectivo 2018-2019, de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil, donde direcciona su investigacion en el andlisis de la incidencia de la atencion
en el rendimiento académico de los estudiantes, haciendo un diagnostico en el proceso se
logré evidenciar como ciertos estudiantes presentan dificultades durante las actividades
realizadas en clases en linea, y como los docentes se les obstaculiza dar una ensefianza
personalizada, este resultado se obtuvo por medio de entrevista, encuesta, observacion
aulica y aplicacion de test, para concluir después de todos los datos recogidos podemos

constatar que la atencion es un elemento fundamental en el rendimiento académico del nifio.
11

Férez, en su proyecto de investigacion, denominada: La plataforma virtual como
herramienta andragégica. Una mirada critica a su aplicacion. de la revista cientifica Yachana
de Ecuador, ademas insiste el uso de las plataformas virtuales como herramientas
educativas, sintetizando una critica y que evidencia las dificultades que se presentan al
aplicar dichas programas en linea, el propésito de este estudio antes mencionado fue
identificar la eficiencia del uso de las plataformas informaticas en el aprendizaje de los
estudiantes, el autor confirma que los medios manejados por los estudiantes son de manejo
apropiado por las instituciones, pero que en la practica no marcan diferencias, es decir, en su
aplicacion de las mismas tecnologias se encuentran con dificultad tanto por docentes y
estudiantes, es por esto que se debe dar una introduccion a los docentes, padres y alumnos

sobre el uso de plataformas virtuales, con el fin de explotar esta herramienta educativa. *?

Por lo tanto, si se descuida del manejo de herramientas virtuales segun el autor,
afectaran dentro los ambientes de aprendizajes virtuales en el rendimiento académico de los
estudiantes, en este sentido, afirman que los docentes deben tener conocimientos basicos
sobre el manejo de los ambientes antes mencionados, para asi lograr un desempefio
adecuado en el ambito educativo y que el proceso de ensefianza — aprendizaje de los
estudiantes no sea afectado. Por ello, se propone realizar una induccién sobre el manejo de
plataformas virtuales, tanto a los estudiantes, docentes y padres de familia, al igual que
analizar el perfil del docente y sus capacidades en el manejo de las TICS, debido a que es

fundamental que tenga un conocimiento basto de aquellas. **
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2.1.2 Antecedentes de investigaciones nacionales

Como antecedentes de esta investigacion a nivel nacional nos permitimos enriquecer al

desarrollo del tema que factores son los que inciden en las clases virtuales durante su

aprendizaje y que afectan al rendimiento académico de los estudiantes que, a continuacion,

se describen las principales contribuciones que se consideraron como antecedentes.

Cuadro 2 Antecedentes Nacionales

Autor

Titulo

Huanca Plata Gheraldine
Lizethaz. (2019)

Margarita Estaca Huayhua
(2021)

U-Report de UNICEF LA
PAZ, 20 de junio de 2020.

UMSS. ARCHIVO-OPINION
TAGS: BACHILLERES
UNIVERSIDADES
REDACCION/AGENCIAS31
de octubre de 2021 (00:00
h.) Fernando Salazar.

“‘Educacién a distancia y virtual: Calidad, disrupcion,
aprendizaje adaptativo y movil” Universidad Mayor De San
Andrés Facultad De Humanidades Y Ciencias De La
Educacién Carrera De Ciencias De La Educacion La Paz -
Bolivia.

Programa de apoyo escolar en nivel primario En prevencion
del absentismo en tiempos de emergencia en el distrito 1 de
la ciudad de EI Alto - zona villa dolores.

Adolescentes bolivianos dicen aprender muy poco, Bolivia,
93,2 por ciento de estudiantes encuestados expresaron
criticamente que no estan aprendiendo “nada”, “casi nada”, o
“‘mas o menos”

Bajo rendimiento de bachilleres se acentla en su acto de
graduacion.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Huanca, '* en su investigacion titulada: “Uso de las plataformas virtuales y su relacion

con el proceso educativo en estudiantes de primer y segundo afio de la carrera ciencias de la

educacion de la Universidad Mayor De San Andrés en la gestion 2018”, en resumen sefiala

para el buen uso de la Plataforma Virtual en el proceso educativo es necesario, reforzar

conceptos y generar mas practica en las clases o virtuales de aprendizaje en la carrera

Ciencias de la Educacion, agregando una nueva seccion al sitio web de la Carrera Ciencias

de la Educacion esta seria direccionada a la participacién activa y experiencia con los cursos

“ALCANCES Y LIMITES DE LA LEY DE EDUCACION
VIRTUAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA; UN ANALISIS DESDE LA CARRERA

CIENCIAS DE LA EDUCACION”

Pagina 12



£
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Clencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

masivos abiertos en linea (MOOCS) de temas de interés actual del estudiante y en la carrera
Ciencias de la Educacion, para que los y las estudiantes desarrollen mejor sus competencias
y habilidades.

Estaca, propone la denominada: Programa de apoyo escolar en nivel primario En
prevencion del absentismo en tiempos de emergencia en el distrito 1 de la ciudad del alto -
zona villa dolores. Concluye sefialando que uno de los problemas con los que cuenta los
padres de familia y los nifios esta relacionado con dificultades que se presenta el acceso a la
tecnologia e internet, por lo que se recomienda para futuras tesis puedan abordar esta
problematica como tema importante en la educacion virtual y complementaria tras el avance

de las TICs y su uso ante la pandemia.

Ademas, se encomienda que las autoridades tanto como el Gobierno Municipal de la
Ciudad de EI Alto y Ministerio de Educacion, elaboren programas semi-presenciales dirigidos
hacia la infancia y adolescencia en educacién para la salud, como en programas de
actuaciéon de emergencia sanitaria que brinden conocimientos adecuados para actuar y

protegerse de la desinformacion. *

Segun la encuesta por U-Report de UNICEF Bolivia, 93,2 por ciento de estudiantes
encuestados expresaron criticamente que no estan aprendiendo “nada”, “casi nada”, o “mas
0 menos” con las iniciativas de ensefianza virtual que se aplican tanto en la ensefianza
privada como estatal. U-Report es una iniciativa de UNICEF Bolivia con la que interactla con
adolescentes y jovenes de todo el pais para conocer sus opiniones sobre los temas que les

preocupan.

El resultados de esta encuesta sobre la continuidad educativa durante la cuarentena,
cuatro de cada diez adolescentes o0 jévenes no estarian pasando clases por ninguna
plataforma de internet, lo que se agravaria en el area rural, donde existen menos ingresos
econdémicos y posibilidades de acceso a la web. Estos estudiantes identifican que el costo
economico de “conectarse” les impide seguir sus estudios y por eso consideran que una
alternativa para que puedan ejercer su derecho a la educacion es recurrir a la ensefianza a
través del uso masivo de medios como la television y la radio. *°
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Fernando Salazar, del Instituto de Estudios Sociales y Economicos (IESE) de la
Universidad Mayor de San Simén (UMSS), este autor observé que, si bien la cantidad de
aprobados se mantiene, pese a la pandemia, la variaciobn se tiene en el rendimiento
académico de los bachilleres. “Al margen de aprobar el examen, cuando entran a la
universidad se encuentran con vacios en su formacion y la necesidad de nivelacion que
responde mas a la iniciativa personal, sobre todo ahora con la pandemia, donde las
universidades mantuvieron las clases a distancia”, explicd que las universidades con mayor
admision de estudiantes, son: la UMSS, San Andrés y Gabriel René Moreno, las mismas
tienen una alta demanda de estudiantes, siendo el proceso de seleccion y admision mas
riguroso para mantener el nivel académico. “Los porcentajes histéricos son similares y es

muy probable que estos tres afios se repliquen”, agregd.*’
2.2 MENCION DE LOS PUNTOS DE VISTA DE OTROS INVESTIGADORES
2.2.1 ¢Qué es un ambiente o clases de aprendizaje?

Para Paredes Daza '® sefiala que “Un ambiente de aprendizaje es un espacio en el que
los estudiantes interactian, bajo condiciones y circunstancias fisicas, humanas, sociales y
culturales propicias, para generar experiencias de aprendizaje significativo y con sentido.” es
decir son todos los escenarios es decir las clases virtuales en donde se desarrolla el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Tomlinson '° sefiala que para conseguir que la ensefianza y el
aprendizaje sean efectivos, es preciso recordar que los profesores deben tejer
estrechamente los tres elementos clave del curriculum: el contenido, el proceso y el
producto. Mientras que el término “instruccion diversificada” puede resultar novedoso, la idea

de personalizar un servicio para satisfacer las necesidades de un cliente nos es familiar.

La palabra ambiente segun Duarte, ° es definida como aquella que “se deriva de la
interaccién del hombre con el entorno natural y social que lo rodea”. Por otro lado Peterson
menciona que aprendizaje es un constructo cientifico basado en observaciones de conducta
en situaciones repetidas; infiere tanto de la observacion de la ejecucion, como de la situacion

gue provoca tal ejecucion.

En resumen podemos decir las clases o ambientes de aprendizaje son espacio en el
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gue los estudiantes interactian entre los involucrados, estrechamente relacionados a tres
elementos clave del curriculum: el contenido, el proceso y el producto. En un entorno natural
y social que lo rodea, es decir un ambiente de aprendizaje o clases de aprendizaje es aquel
en donde el estudiante se desarrolla, convive e interactia de manera activa para adquirir un

aprendizaje significativo.

Florez, et al ?* sefialan que desde el ambito pedagdgico “Fréebel considera que el aula
debe ser un ambiente de aprendizaje que posibilite el desarrollo afectivo e intelectual del
nifio, utilizando el juego como la base del método educativo”. Es decir, el ambiente de
aprendizaje se basa en la aplicacion de juegos didacticos que permitan proporcionar un

desarrollo emocional y cognitivo en los nifios.

Por lo tanto, un ambiente pedagdégico posibilita el desenvolvimiento total en las aulas
de clases y fomenta la autoestima y autoconcepto de los educandos, con el propésito de
desarrollar la seguridad y receptar los conocimientos impartidos por los docentes. De esta
forma se mejorara los factores que inciden en las clases virtuales durante su aprendizaje y
se promovera un rendimiento académico positivo. El uso de la ludica en el ambito académico
ademas provee al docente de herramientas para acercarse a los intereses del educando y

los conceptos que maneja, para luego enlazarlos con el contenido a impartir.

De acuerdo a Paredes “Se ha planteado el concepto de ambiente de aprendizaje como
un sistema integrado por un conjunto diversos de elementos relacionados y organizados
entre si que posibilitan generar circunstancias estimulantes para aprendizaje. Se fundamenta
en la planeacion, disefio y disposicion de todos los elementos que lo propician y corresponde

al contexto en que el estudiante se desenvuelve, y a su proceso de aprendizaje” et al. 23

Los ambientes de aprendizaje son una técnica que se debe aplicar dentro el aula, que
posibilite el desarrollo afectivo e intelectual del aprendizaje en los estudiantes, vinculados y
correctamente ordenados entre ellos, los cuales han logrado como resultado favorecer y
potenciar situaciones estimulantes para el proceso académico del rendimiento académico.
Ademas, se consideran una herramienta precisa del disefio y planeacién para las
circunstancias que corresponden al contexto educativo en el que se desenvuelve el

estudiante.
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Se caracteriza por ser modificados, transformados o alterados por los estudiantes y
docentes de acuerdo a las necesidades presentes en ellos, debido a que el contexto en el
gue se desarrolla el proceso académico del estudiante debe variar, ser cambiante y
dinamico. El estudiante modifica su entorno educativo, ya que por medio de la educacién se
inspira al cambio. Sefiala Paredes. #* Las instituciones se encuentran en constantes cambios
por los distintos avances en la sociedad, por lo cual, el personal docente y directivos debe
estar totalmente capacitados y preparados para los distintos desafios en la vida escolar, para
adaptarse a las necesidades de los estudiantes y a los avances en la metodologia educativa
gue puedan presentarse, con el objetivo de impartir una educacién con la mejor calidad

posible.
2.2.2 Nociones sobre ambientes, clases y aulas virtuales

Dentro nuestra indagacion teorica que realizamos sobre nociones de ambientes, clases
o aula de aprendizaje virtuales, donde no se ha encontrado una informacion especifica, es
por ese motivo que en este trabajo de investigacion se enfatiza mas dicho término clases

virtuales, dado que nuestro tema de investigacion es reciente.

Los nuevos entornos de aprendizaje que surgen en la actualidad en la pandemia, traen
oportunidades no solo para quienes quieren estudiar, sino para aquellos que desean
emprender y alcanzar resultados mejores. Es decir, el gran destaque del mercado educativo
es el modelo EaD (Educacion a Distancia) que ha crecido y se sigue desarrollando en todos

los &mbitos, tanto en cursos de nivel superior como técnicos, profesionalizantes y libres.

Pero pareciera que hay una confusién entre los términos Aula virtual y Clases virtuales,

ya gue son dos conceptos muy parecidos, por lo que explicaremos en qué consiste.
2.2.2.1 ¢Qué son las clases virtuales?

Dentro del E-learning, las clases virtuales implican una modalidad de ensefianza que
se lleva a cabo en un entorno virtual total o parcialmente, pudiendo ser en vivo, 0 a través de

videos, libros electronicos y otros materiales digitales.

Aunqgue e-Learning no es un término castellano, su uso se ha generalizado de tal forma

“ALCANCES Y LIMITES DE LA LEY DE EDUCACION
VIRTUAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA; UN ANALISIS DESDE LA CARRERA
CIENCIAS DE LA EDUCACION”

Pagina 16



£
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Clencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

que es el méas extendido a nivel mundial. Existen otros términos, que significan practicamente
lo mismo y a veces se usan como sinénimos, tales como: teleformacién, formacién on-line,

ensefianza virtual, etc.
Podemos entender e-Learning como:

Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet, donde
se caracteriza por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes, pero con el
predominio de una comunicacion tanto sincrona como asincrona, a través de la cual se lleva
a cabo una interaccion didactica continuada. Ademas, el estudiante pasa a ser el centro de la
formacion, al tener que autogestionar su aprendizaje, con ayuda del docente, tutores y

comparieros. 2
2.2.2.2 Existen actualmente dos tipos:

» Clases virtuales sincronas '

En las que el docente y los estudiantes inscritos participan online y simultdneamente,
de manera similar a como ocurre en un seminario web, donde se interactla a través de un

chat, por video o audio.

Los entornos de aprendizaje sincronos permiten que los estudiantes acompafien la

clase en tiempo real pero sin necesidad de acudir fisicamente al centro donde se imparten.

> Clases virtuales asincronas 28

Este tipo de clases no son en tiempo real. A los estudiantes se les proporciona
contenido y tareas y se les da un plazo para concluir el trabajo. La interaccion suele tener

lugar a través de foros de discusion, blogs y wikis.

Los entornos de aprendizaje asincronos son efectivos para quienes tienen limitaciones
de tiempo u horario, porque les permite organizarse y elegir sus momentos de estudio,

aunqgue exigen también un alto nivel de compromiso y responsabilidad.

Concluyendo sefialamos que las clases virtuales, sincronas o asincronas, necesitan un
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entorno digital para llevarse a cabo, y esto es lo que denominamos Aula virtual.

Suérez, se refiere con relacion a los ambientes o clases virtuales de aprendizaje como
una “herramienta para el aprendizaje cooperativo nos permite controlar y regular una forma
de relacién externa planteada como interaccion reciproca entre individuos, accién que
depende de la forma en que tecnolégica y pedagdgicamente esta constituida esta
herramienta para aprender interactuando con otros” * donde se apoya en las TIC's
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion), y aplicado mediante el internet y nuevas
tecnologias. Es decir, se ha incorporado de forma progresiva a todos los ambitos de la vida,
incluyendo tanto entornos profesionales como personales. EI &mbito educativo, como no

podia ser de otro modo, no ha sido ajeno a este proceso” (p. 123). *

Los entornos virtuales de aprendizaje desde la perspectiva pedagoégica se conciernen
a la educacion virtual, ademas, se relaciona con la educacién a distancia, la cual naci6 a raiz
de la necesidad de cobertura de calidad educativa a personas que, por distancia y tiempo, no

pueden desplazarse hacia un centro de formacion fisico.

También conocida como ensefianza en linea, hace referencia al desarrollo de la
dinAmica de ensefianza - aprendizaje que es realizado de forma virtual. Es decir, existe un
formato educativo en donde los docentes y estudiantes pueden interactuar diferente al

espacio presencial.

Se define también los ambientes o clases virtuales como facilitadores de interaccion
social, ya que permite la comunicacién con otras personas, las cuales pueden convertirse en
un agente mediador de conocimientos promoviendo el desenvolvimiento de las destrezas
interpersonales de los estudiantes, segin Rodriguez & Barragan. 3! Desde un enfoque
basado Sociedad - Informacién ha hecho que gran parte de la comunicacién se dé en
medios virtuales; con esto, en la actualidad ya es una necesidad el uso correcto de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para los educandos.

Los ambientes o clases virtuales como definicion es un entorno no fisico y que se
ingresa mediante un ordenador con acceso a internet, como principal funcionamiento es

mejorar los procesos de ensefianza- aprendizaje mediante algunos recursos que direccionen
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al desarrollo de nuevas competencias para los estudiantes. En resumen, se dice que es
“‘como un espacio de interaccién conformado o integrado por multiples recursos que no
implica necesariamente la simulacion electrénica del aula convencional mediante la realidad

virtual” como menciona Pefia y Avendafio. *

Como ambientes o clases virtuales tiene varios beneficios como ensefianza en linea ya
gue como entorno privado permite realizar procesos educativos basados en sistemas de
comunicacion mediado por computadoras. Por lo tanto, entender como ambientes o clases
virtuales, espacio simbdlico en el cual sucede el proceso de la reciprocidad entre ensefianza
y aprendizaje, para su interaccion utilizando un sistema de comunicacion mediante las

computadoras.
2.2.3 Particularidades que debe tener los ambientes o clases virtuales

Existen algunas caracteristicas primordiales para que un entorno o clases virtual de
aprendizaje sea eficiente y aporte soluciones, debido a sus diferentes y amplias ventajas en
la educacién, ademas, de las caracteristicas que las distinguen, segun Belloch (s.f) *® refiere

gue entre ellas estan:
1. Brinda flexibilidad de horarios:

Una de las particularidades mas beneficiosas que presenta la modalidad de educacion
a distancia es la flexibilidad de los horarios. En cuanto a la modalidad presencial, existe la
necesidad de organizarse para asistir frecuentemente a clases en los horarios
preestablecidos. Quienes prefieran el entorno virtual podran hacerlo desde el sitio y hora de

su preferencia.
2. No demanda una gran inversion:

El aspecto econdmico representa una de las ventajas mas significativas de la
educacion a distancia, en contraposicion con la modalidad presencial. En el caso del formato
presencial, resulta necesario costear una gran cantidad de dinero, en comparacién con la

modalidad de educacién a distancia.
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3. Clases por Internet:

Las clases por internet es una necesidad para poder contar con internet para participar
en las clases virtuales. No es preciso desplazarse y hasta se puede elegir el horario mas
conveniente para estudiar. Pero se debe estar pendiente de la conexion a Internet en el
espacio elegido. Si se esta desconectado, no se puede acceder a los contenidos ni a los
materiales instrucciones. Asimismo, una conexion lenta de internet puede retrasar los

estudios y hacer que se necesite mas tiempo del necesario para completarlos.
4. Estudias desde donde quieras:

Al ser un entorno virtual de aprendizaje, estos no necesitan trasladarse para poder
participar en las clases. Las clases virtuales deben ser previamente trabajadas por el
profesor y cargadas en la plataforma, manteniendo el plan del curso. En el momento en que
estén disponibles en la plataforma, los alumnos pueden acceder desde donde se

encuentren.
5. Comodidad para los docentes:

El docente desarrolla las clases virtuales desde cualquier espacio, para preparar las
clases, no es necesario contar con muchos instrumentos. Solo con tener un micréfono, una

camara y un computador es suficiente para crear un curso de educacion a distancia.
6. Espacios de participacion:

La participacién en los foros de discusion se debaten las preguntas y respuestas: un
entorno virtual de aprendizaje debe contar con espacios de participacion y/o discusion. En
dicho contexto, los estudiantes manifiestan sus criticas o0 sugerencias a los facilitadores del
curso. Asimismo, se agiliza la comunicacién entre profesores y alumnos, lo que enriquece el

aprendizaje.
7. Tener paciencia en las clases virtual de aprendizaje:

La presencia en las clases se marca de acuerdo con el contenido: en el contexto de la

modalidad de educacién presencial, el alumno debe asistir constantemente a clases. En los
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cursos de educacién a distancia, se puede acceder al nimero de lecciones que desee por
dia. Lo cual no significa que el estudiante deba ser penalizado en el caso de no poder

estudiar durante uno o mas dias.
8. Evaluacion virtual en linea:

Las evaluaciones se realizan de manera virtual: existen algunos cursos que exigen que
los estudiantes asistan para realizar algun tipo de prueba o evaluacion. Pero se debe
destacar que lo mas frecuente en los cursos a distancia es que se realicen pruebas virtuales.
Esto quiere decir que se llevan a cabo dentro de un entorno virtual de aprendizaje. Vale la
pena destacar que, ante la gran variedad de opciones disponibles en el mercado, se debe
indagar muy bien antes de seleccionar el entorno que mejor se adecue a las necesidades de

cada uno.

Asi también se analiz6 la informacion sobre la variable de ambientes de aprendizajes

virtuales de Belloch (s.f.) ** donde se refiere a las mas importantes encontradas y enfocada

especificamente al area de educacion:

» Interactividad: Una de las ventajas que aporta esta plataforma es posibilitar a
los estudiantes ser el protagonista de su formacion, permitiendo que construyan
Su conocimiento.

» Flexibilidad: Las plataformas virtuales posibilitan que se adecue Ila
organizacién de lo que se desea implementar en la coordinacion institucional,
los propésitos de estudio de las escuelas, y los contenidos pedagdgicos, es
decir, permiten una educacién en la que puedan adaptar los recursos digitales
segun las necesidades de los estudiantes y los docentes. También, tienen la
posibilidad de hacerlo en el momento que lo deseen.

» Escalabilidad: Capacidad de trabajar y tener la misma funcién en las
plataformas virtuales por varias personas al mismo tiempo

» Estandarizaciéon: Permite descargar y exportar distintos cursos existentes de la

plataforma en los diferentes formatos en los que se presenten.

Sin embargo, el incremento de la demanda de una educacion totalmente a distancia
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ofrece una buena experiencia a los estudiantes y educadores. Existen plataformas de cursos
en linea que también son un entorno virtual de aprendizaje, ya que proveen todo el soporte

digital necesario para su uso.
2.2.4 Ventajas y desventajas de las clases virtual *°

Antes las clases virtual se veia como una opcién muy limitada, costosa, complicada y
en muchas ocasiones poco valorada, ahora es toda una realidad y uno de los métodos
educativos mas aplicados a nivel mundial. Ahora bien, son muchas las herramientas que

permiten el desarrollo de lo que hoy conocemos como clases virtuales.

Aun todavia existen dificultades en ciertos aspectos que deben atenderse para que
este tipo de educacién sea totalmente inclusiva, accesible y 100% efectiva, los adelantos
tecnolégicos, asi como, la apresurada necesidad educativa generada por el COVID-19, la
cual gener6 la ausencia total en las aulas de clase, han hecho posible e impulsado el

desarrollo de herramientas como las plataformas de software educativo.

Todo con el fin de gestionar el ambiente educativo y generar educaciéon de calidad
desde casa o cualquier parte donde nos encontremos. Las herramientas digitales para el
aprendizaje al igual que todo lo que compone la educacion virtual, se conjuga solo con un
objetivo y es el de lograr brindar educacion en cualgquier ambito o nivel, con la misma calidad

gue se logra en la educacion presencial.
2.2.4.1 Ventajas de las clases de aprendizajes virtuales

Las clases virtuales no son una tendencia nueva, hoy en dia muchos estudiantes de
todo el mundo utilizan la educacion a distancia como una opcion. Ademas “se convierte en
un instrumento poderoso por la conectividad entre personas de todo el mundo de forma
rapida y facil y porque gradualmente va modificAndose segin vamos adentrandonos en un
ambito profesional desde uno académico en el que las tareas, trabajos, responsabilidades,

proyectos e incluso la vida cambian” segun Gil (p. 94) *

Los ambientes o clases de aprendizajes virtuales son una herramienta exitosa debido

al facil acceso de conectar con todo el mundo de manera rapida, en donde se puede
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compartir diferentes clases de informacién llevando a cabo progresivamente una
modificacion en ambitos profesionales y académicos, la misma también puede ayudar a

llenar el vacio a través de entornos de aprendizaje en linea completos e interactivos.

Un ambiente de aprendizaje virtual permite que el estudiante desarrolle autonomia, ya
gue crean y organizan su propio horario de trabajo, en el momento y la manera que deseen,
segun sus capacidades y necesidades presentes, no tienen un limite de tiempo como las
clases presenciales, esto, en sentido de que nos referimos ambientes virtuales de
aprendizaje a toda plataforma que imparta conocimiento a los estudiantes. También,
permiten el acceso a audiovisuales, facilitando una retroalimentacion y refuerzo en cualquier
momento. ¥’

Los ambientes de aprendizaje virtuales, poseen multiples beneficios en la vida escolar,

3

no sola en los estudiantes, también en los docentes, mencionado por Ortiz % sefiala las

siguientes ventajas:

» Admiten disefar, almacenar e importar diferentes clases de contenidos, la cual,
estd al alcance de toda persona que posea una computadora con acceso a
internet.

» Permite el acceso inmediato a la informacién y en todo momento.

» Posibilita administrar y gestionar materiales y recursos que aporten ayuda y
mejoras en el proceso académico, esto ayudara a romper las limitaciones que
pueden tener los niflos como déficits cognitivos, motores y sensoriales de las
personas.

» Admite la flexibilidad en cuanto a la administracién del tiempo de estudio y el
lugar donde se desarrolla y autonomia.

» Facilita la interaccién a toda hora y en todo momento con los compaferos de
clases y profesores, permitiendo despejar cualquier duda existente en el
estudiante.

» Trasciende el &mbito geografico.

» Variedad de ofertas educativa.

» Uso de multiples recursos para generar el aprendizaje.
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Ahorro de tiempo y dinero.
Opcion de repetir las lecciones las veces que sea necesario.

Se genera el trabajo colaborativo mediante salas de chat y reuniones.

YV V V VY

Motiva el acercamiento de las personas hacia un mundo diferente enfocado en
el area cientifica y cultural.

» Incrementa la autoestima de los alumnos, debido a que, con sus diversas
funciones y beneficios para el aprendizaje, disminuye la posibilidad de bajo

rendimiento académico.

2.2.4.2 Desventajas de las clases de aprendizajes virtuales

Las clases de aprendizajes virtuales tienen grandes desventajas. A pesar de que
vivimos en una era de pasion del aprendizaje online, estamos lejos de vivir un proceso de

eliminacién del método presencial.

En la actualidad se puede ver varias desventajas en relacion a los ambientes o clases
virtuales de aprendizaje, el autor Gil * asevera que: “Es evidente que este recurso tiene
algunas desventajas como por ejemplo que obliga al usuario a conectarse en “vivo” con otro,
lo cual restringe un poco la libertad del horario.” (p.96). es mas, hoy en dia, abundan los
articulos en defensa del aprendizaje online. Estudiar en linea puede generar un sentimiento

de soledad en comparacion con la calidez de las aulas presenciales. *°

La nueva modalidad virtual es considerada una funcién exitosa para el aprendizaje,
pero existen diferentes situaciones en donde se dificulta la accesibilidad, Ortiz y Educalink

publicado en junio 28, 2021. ** Refiere a las siguientes desventajas:

+» Poca personalizacién
Muchos cursos estan orientados de tal forma que la participacion de los alumnos es
casi nula. Actian como un espectador mas en el aula virtual. Estudios de la Universidad
Complutense de Madrid han demostrado la notoria falta de interés de algunos estudiantes en

el caso “Microeconomics for managers “.
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El resultado del estudio arroj6 que solamente un 40% de los matriculados de este
curso llegaron a iniciar sesion. Es mas, solamente un 25% del total de inscriptos vio al menos
un video. Si miramos la cantidad de alumnos que participaron con frecuencia en foros, no
supera el 2%. Nada alentador. *?

R/

+ Dificultad de seguimiento

Otra de las grandes desventajas de las clases de aprendizajes virtuales es el escaso
intercambio que se puede dar entre alumnos y profesores. Por otra parte, es muy dificil
resolver dudas, ya que para ello es necesario coordinar horarios que beneficien a ambas
partes. Si todos quisieran plantear sus dudas en las clases virtuales, todo seria un caos.

Puedes contactarte por correo electronico con el docente, pero claramente no es lo mismo. *

R/

% Menor participacion de los estudiantes en las clases

Cada estudiante tiene su propia personalidad. El problema es que, muchas veces, el
catedratico no llega a conocerla en este tipo de sistemas. En consecuencia, algunos aportes
brillantes de los estudiantes mas timidos pueden perderse. Esta claro que el docente no
puede incentivar a sus alumnos de manera individual como lo hace en las aulas
presenciales. *

Y/

% Inasistencias totales o parciales

No es ningun secreto que muchos de los estudiantes gque se inscriben a un curso no
asisten ni a dos clases. Ya hemos repasado el caso del curso “Microeconomics for managers
“. Por otro lado, muchos alumnos se conectan solo de a ratos y hasta colocan imagenes

suyas en video clases por Zoom, para que no se detecte su ausencia. *°

< Necesidad de una buena conexién

Todos sabemos que, para disfrutar de los ambientes o clases virtuales de aprendizaje,
necesitamos tener una buena conexion a Internet. Esto puede ser un problema en algunas
areas rurales o con escasa cobertura de sefial. A veces, ocurre que un alumno tiene

problemas para visualizar videos, especialmente aquellos mas largos. Esto genera
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dificultades para un aprendizaje fluido.

R/

+ Necesidad de buenas herramientas tecnoldgicas para la ensefianza

En este sentido, plataformas que utilizan las universidades y el ministerio de educacién
en Bolivia han experimentado serios problemas de implementacion. No es para nada sencillo
poner en marcha cursos para audiencias tan amplias. Por un lado, muchos profesores
alegan que sus estudiantes no se toman en serio los cursos. Ellos, en cambio, sefalan que
el material no esta actualizado y los docentes no estan acostumbrados a las clases online.
Lo cierto, es que lograr una plataforma satisfactoria para ambas partes no es nada facil,

siendo esta una de las grandes desventajas de estudiar en linea. '

R/

« Gran constancia para lograr un buen rendimiento

De acuerdo a estudios recientes publicados por la Universidad Politécnica de Valencia,
una de las cuestiones mas preocupantes es la falta de constancia de los alumnos. La falta de
estimulos que tiene esta modalidad lleva al desinterés total por parte del estudiante.*®
Después de todo, los intercambios directos entre profesores y alumnos en clases virtuales
son muy escasos. Por lo tanto, las dudas de estos se acumulan y empiezan a desmotivarse.
Dicho lo anterior, el estudiante debe ser muy proactivo y organizado para lograr un
aprendizaje adecuado. ¢Acaso todos estan preparados para eso?

Y/

% Imposibilidad de poner en préactica los conocimientos

Por méas esfuerzo que se haga, hay ciertas actividades que requieren de la
prespecialidad. La implementacion practica es sumamente importante en cualquier actividad.
Pero, mas aun, en campos como la medicina. Diversos estudios del campo de la pedagogia
y la didactica destacan la importancia de tender puentes entre la teoria y la practica, en el
aprendizaje. *°

La articulacién entre lo tedrico y lo practico es fundamental para poder unir el
conocimiento con la accidon. Los conocimientos tedricos de una materia son sumamente

importantes. Sin embargo, es necesario poder aplicarlos adecuadamente. En este sentido,
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los cursos en linea pueden ofrecerte los mejores conocimientos. Sin embargo, las practicas
presenciales supervisadas son imprescindibles para completar una formacién profesional en
su totalidad.
+ Dificultad para realizar evaluaciones

Parece haber consenso en cuanto a las dificultades que presentan los docentes para
evaluar a sus estudiantes. Es muy frecuente que se utilicen pruebas del estilo multiple
opcién. Sin embargo, las participaciones diarias de los alumnos son bastante menores.
Algunos de ellos “luchan” contra su propio Internet para escuchar las clases virtuales sin
interrupciones. En ese contexto, es imposible pedirles una participacién activa. Por lo tanto,
esta es una de las grandes desventajas de estudiar en las clases virtuales de aprendizaje.

R/

% Actualizacién permanente de los cursos

No caben dudas de que vivimos en la era de la inmediatez. La informacion que
tenemos hoy puede cambiar drasticamente de un momento para otro. Esto exige una
permanente dedicacion por parte de las instituciones, que deben poner al dia su material. De
lo contrario, los estudiantes te lo haran saber.

Y/

% Muchas horas delante de una pantalla

Hoy en dia, tenemos dispositivos como celulares, tabletas y computadoras al alcance
de la mano, todo el tiempo. Sin embargo, utilizarlos por un tiempo excesivo genera perjuicios
en nuestra salud. Estudios recientes de la Universidad de Kansas indican que los padres
deben crear zonas libres de pantallas, en los hogares, para sus nifios. Los motivos de esta

propuesta son los siguientes:

v Los nifios desarrollan sus habilidades motrices e intelectuales hasta los 17
afios. En este sentido, debe evitarse cualquier distorsibn que impida su
crecimiento fluido.

v Es fundamental evitar dispositivos electrénicos para que estos puedan
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socializar con sus amigos y familiares.
v La exposicion excesiva a las pantallas electrénicas podria causar problemas en

la vista.

Debemos tener presente que, los cursos en linea, se hacen siempre a través de un
dispositivo electrénico. Por lo tanto, una de las desventajas de este tipo de cursos es que
nos obliga a estar mucho tiempo frente a una pantalla electrénica. *°

R/

% Imposibilidad de espacios de interaccion entre alumnos

Una de las fortalezas del sistema presencial es la posibilidad de formar grupos en el
aula, para discutir determinados temas e intercambiar opiniones. Légicamente, esta
alternativa se dificulta enormemente en los cursos online. Si ya es dificil lograr una alta
asistencia a clases, jimaginate lo complicado que es coordinar horarios entre alumnos! Para
peor, esto se agrava, teniendo en cuenta el crecimiento exponencial en la oferta de cursos

online que se presentan en estos tiempos.

Generalmente, un estudiante que finaliza dicho curso, sigue con otro y asi,
indefinidamente. Por lo tanto, las interacciones entre alumnos se han convertido en una

mision casi imposible.

Y/

% ¢Mucha oferta, poca calidad?

No importa cual sea tu edad, todas las personas sufren de la constante “bombardeo”
por redes sociales de cursos que se presentan como excelentes. Es muy frecuente ver
videos de promotores o tutores ofreciendo los “mejores cursos de tu vida”. Por lo tanto, es
importante diferenciar cantidad de calidad. Una de las grandes desventajas de los cursos en
linea es que no existe un organismo que certifique la calidad de los servicios ofrecidos. Por lo
tanto, cualquiera puede alegar que sus cursos son brillantes. Esto constituye una de las

grandes desventajas de estudiar en linea.

®

< Mayor cantidad de distracciones al estudiar en linea

El smartphone, el computador, la tableta, los audifonos o la televisién, son demasiadas
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tentaciones para estudiar a distancia. Muchos creen que las clases remotas son geniales
porque pueden tomarse “recreos” para entrar a Internet y abrir sus redes sociales. Esto hace
gue se pierdan y no le saquen provecho a las clases en linea. Si se trata de nifios
estudiantes, la situacién es aun mas dificil de controlar. Para poder lograr resultados 6ptimos

en el aprendizaje de tus nifios.

R/

« Mayor cantidad de trampas y engafios en pruebas

Este es uno de los grandes problemas que experimentan las instituciones educativas
que han pasado al sistema online. Resulta muy dificil controlar a los estudiantes durante sus
evaluaciones. De esta forma, muchos pueden recurrir a Internet para hacer trampa y obtener
mejores resultados. Esto implica que los examenes puedan estar adulterados por engafios
del estudiante. La contrapartida de este riesgo es la tarea adicional que deben asumir los

docentes en pos de certificar la legitimidad o no de las distintas evaluaciones.

Cabe destacar la importancia de los ambientes virtuales en la vida estudiantil de las
personas, por ende, debe haber un control y equilibrio al usarlas, ya que existen diferentes

puntos en contra de este. Sefiala Ortiz **
2.2.5 Aprendizajes virtuales y necesidades

En un ambiente de aprendizaje virtual, la educacion facilita la formacion de personas
indistintamente de su condicién, de hecho, se convierten en estrategias pedagogicas para
estudiantes con necesidades educativas especiales. Rosero (2017) refiere que para una
educacién gue promueva la inclusion es necesaria la integracion de las Tics, debido a su
flexibilidad en el curriculo y su adecuacion con las multiples herramientas que proporcionan
en relacibn a las estrategias o0 didacticas pedagdgicas (plataformas educativas,
audiovisuales informativos, PDF, programas interactivos, etc.) Ademas de los beneficios que
facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje y resultados exitosos en el rendimiento
académico, por su rapido y facil acceso a informacién en cualquier momento o lugar que se

desee.

Garcia y Lopez (2012) citado en Rosero (2017) sefialan que “el mundo digital puede
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contribuir en el disefio y creacion de ambientes de aprendizaje, que tengan en cuenta la
diversidad de alumnado, que innoven y potencien otras formas de ensefiar, aprender,
convivir e interactuar y promueva 20 préacticas educativas orientadas a la igualdad, creando y

motivando de esta manera la inclusion real y no la integracion que actualmente se maneja.”
(p.19).

Las herramientas digitales aportan significativamente en el desarrollo y ejecucion de
los ambientes de aprendizaje que implique la atencion a la diversidad de los estudiantes, de
manera que, exista una innovacion o renovacion en los distintos procedimientos académicos,
en donde, se realicen procesos educativos que encaminen hacia la igualdad, con el fin de

promover una verdadera inclusion.
2.2.6 Definiciones de rendimiento académico

El rendimiento académico repercute como una medida institucional que expresa los
niveles de logros ejercitados por los estudiantes en su proceso formativo segin Barahona et
al. ® Asimismo se refiere la adecuabilidad o no de las estrategias didacticas aplicadas, el rol
pedagogico de los docentes, y la dedicacién responsable de cada uno de los actores en
funcién de la formacion integral de los sujetos de aprendizaje. El “... aprendizaje alcanzado
por los estudiantes, durante y al final de la instruccion del rendimiento académico ha

constituido un motivo de preocupacién por parte de los docentes...” sefiala Franco.

Por tanto, Las investigaciones realizadas acerca de rendimiento académico tienen casi
siempre como referente o indicador el resultado académico de los estudiantes expresado en
términos de cuantificacion o calificacion de los estudiantes, lo cual permite establecer
ejercicios de correlacion con factores asociados como variables psicolégicas, sociales,
demogréficas y escolares, tratando de describir las causas de un resultado alto o bajo, segin
sea el objeto de estudio o valorar la importancia de considerar dichos elementos como

predictores. >*

Es decir, que rendimiento académico lo entendemos como el producto de asimilacion
del contenido de los programas de estudio, expresado en calificaciones dentro de una escala

convencional, en otras palabras, se refiere al resultado cuantitativo obtenido, en el proceso
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de ensefianza aprendizaje, conforme a evaluaciones objetivas planteadas por el docente
actividades complementarias. °°

También se involucra al respecto Rivera citado en Lépez,*® donde sefiala que en
psicopedagogia se entiende por rendimiento académico, “el aprovechamiento en ejecucioén
de tareas intelectuales que permiten determinar el proceso realizado por el alumno en su
aprendizaje.” (p.21). En otras palabras, podemos decir que, desde el area psicopedagdgica,
el rendimiento académico se determina acorde a las habilidades y capacidades que el
estudiante presente en su proceso de aprendizaje. Las necesidades del alumnado deben ir
de la mano con las cualidades y competencias que se espera de ellos al ritmo de su nivel

académico.

Datos recientes estudios muestran que el rendimiento académico es el efecto donde
debe reflejar todos los conocimientos académicos del estudiante de un tiempo determinado,
ademas complementa, Silva sefalando que “El rendimiento académico podria concretar
como la apropiaciéon de los contenidos propuestos en algunos programas curriculares por
parte del estudiante y que se ven reflejados en las notas o calificaciones obtenidas como
resultado del desarrollo de las actividades y demas estrategias metodologicas definidas por

el docente” *’

También es importante recordar que Herrera, muestra que el rendimiento académico
“es un nivel de conocimientos demostrado en un area o materia, comparado con la norma de
edad y nivel académico, encontramos que el rendimiento del estudiante deberia ser
entendido a partir de sus procesos de evaluacién”. *® Es decir, el rendimiento académico esta
consolidado por las destrezas del estudiante que demuestran lo que se ha aprendido a lo
largo del proceso educativo, en una asignatura determinada, pero que a su vez refleja un

rendimiento global junto al resto de materias.

En correspondencia con lo antes expuesto, el rendimiento académico asimismo puede
ser expresado tanto de forma cuantitativa como cualitativa Jiménez. Por lo que usualmente,
se usa la expresiéon cuantitativa de forma regular, reflejando los aprendizajes adquiridos por
medio de numeros, mientras que la expresion cualitativa se usa regularmente en nifios de

educacion inicial, donde se usan términos como muy satisfactorio, satisfactorio o poco
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satisfactorio para demostrar si el nifio ha alcanzado o no, las destrezas de desarrollo. *°

En resumen, se puede decir que el rendimiento académico admite revelar los logros
alcanzados por el estudiante, en distintas expresiones, segun los objetivos preestablecidos
en el plan educativo, pero, ademas, existe una serie de factores que influyen de cierta
manera en el rendimiento académico del estudiante, determinando si es bajo, regular o

sobresaliente.
2.2.6.1 Factores que influyen en el rendimiento académico

Dentro nuestra sociedad, durante décadas, se ha asociado un rendimiento académico
bajo a falta de interés del estudiante, a vagueria y a cuestiones similares o por otros
fenbmenos que se presentan dentro el proceso de aprendizaje. Pero en la actualidad el
rendimiento académico no solo refleja los aprendizajes alcanzados, sino que también puede
ser indicadores de situaciones que acontecen e influyen a la vez en el proceso educativo de

60

los estudiantes, donde los autores Salgado & Sierra, revelan algunos factores internos

gue se clasifican en:

» Problemas personales: Al momento de aprender o realizar tareas estudiantiles
pueden existir situaciones que estén causando preocupacion, tristeza,
frustracion, etc., en la vida de los jovenes estudiantiles, lo cual no permitira una
adecuada y exitosa concentracion, recepcién de conocimientos, ademas de
descartar cualquier tipo de motivacién existente.

» Salud: Este factor es importante, debido a que, cuando los estudiantes poseen
alguna enfermedad causa que se ausenten usualmente de la universidad, por lo
cual, como consecuencia a no escuchar las clases virtuales, habra altas
probabilidades de bajo rendimiento académico.

> Descanso: Es necesario, sobre todo en la vida universitaria de los estudiantes,
dedicar un tiempo para descansar adecuadamente, ya que, esto influye en la
concentracion que tendra el estudiante al momento de receptar conocimientos y

lograr un aprendizaje significativo.

De la misma manera, coexisten factores externos que pueden influir de manera
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positiva o negativa en el rendimiento de los estudiantes, Rodriguez ®* describe los siguientes:

» Familia: Existen diferentes factores que pueden estar influyendo en el
rendimiento académico originados por la familia, tal como, la escolaridad de los
padres, cuando no han culminado sus estudios, lo cual les dificulta al momento
de supervisar, guiar y ayudar a su hijo en las tareas. También, en muchos
casos, familias de bajo recursos optan por el trabajo infantil, lo cual, no permite
un tiempo de calidad en las tareas escolares, y en casos mas extremos, son
retirados de las instituciones, con el fin de que trabajen.

> Docente, institucion universitaria y practicas pedagoégicas: Las actitudes del
docente influyen de gran manera en la vida de los estudiantes, por esta razén,
debe ser un ejemplo en valores, tal como, la puntualidad y el respeto. También,
los recursos que posee la institucién y la forma en que los catedraticos los
aplican y como los convierten en una estrategia pedagoégica, buscando lograr

resultados positivos en el rendimiento académico.

Cabe recalcar, que ambos tipos de factores no estan desconectados, es decir puede
existir un factor externo como un espacio desordenado y lleno de ruido, que sea reforzado
por un factor interno como lo son los problemas de concentracion, los cuales dan como
resultado una interferencia negativa en el rendimiento académico del estudiante. Agregado a

lo descrito, Carmona indica que:

“El nucleo familiar juega un papel clave en el desarrollo personal y social del nifio, lugar
donde se adquieren los valores, actitudes, equilibrio emocional, desarrollo social, autonomia,
motivacién para el estudio, etc. (...) Como agente socializador, aporta su grano de arena y

segun sea esta aportacion, repercutira en el éxito o fracaso escolar de los hijos”

Es decir, se puede reflexionar a la familia como un factor externo que implica en el
establecimiento de normas, y habitos de estudio, asi como la estabilidad emocional del
estudiante, lo cual es determinante para el mejoramiento del proceso de ensefianza
aprendizaje y del rendimiento académico que se refleje después de ser evaluado

respectivamente.
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2.2.6.2 Tipologias de rendimiento académico

Expresados por algunos autores especialmente por Salinas el rendimiento académico,
ha sido distribuido en diferentes tipos, el cual manifiesta que: “(...) son cuatro los

rendimientos académicos, y éstos son: ®3

+ Rendimiento suficiente. Es cuando el nifio o la nifia logra los objetivos que se
plantearon y que estas ya estan establecidas en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

+ Rendimiento insuficiente. Es lo contrario a lo planteado anteriormente, en
esta el nifio o la nifia no logra cumplir con los contenidos establecidos que se
establecieron para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

+ Rendimiento satisfactorio. Es cuando el nifio o la nifia logra las competencias
establecidas de acuerdo a los estandares de aprendizaje del nivel.

+ Rendimiento insatisfactorio. Se da cuando el nifio o la nifia no alcanza el

desarrollo de los estdndares de aprendizaje del nivel esperado o minimo en

cuanto al desarrollo de las competencias propuestas en el curriculo nacional.”

Por lo mismo, las caracteristicas de los tipos de rendimiento académico obedecen de la
medida en la que se cumplieron los objetivos estandarizados en la planificacion curricular
segun el nivel educativo de los estudiantes, por lo que la meta es que se alcancen las
competencias educativas establecidas, llegando a un rendimiento satisfactorio y para ello, el
docente debe tener en consideracién los factores ya mencionados, asi como las
necesidades educativas especiales y las posibles intervenciones para cumplir con una
educacién de calidad; pero ademas es importante que se respete los estilos y ritmos de
aprendizaje de los estudiantes, facilitando el proceso de ensefianza aprendizaje y dando
solucion de forma creativa a los problemas detectados que de una u otra forma interfieren en

el rendimiento académico de los educandos.
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2.2.6.3 Elementos del rendimiento académico

Dentro de los elementos que ayudan sobre el rendimiento académico educativo se
encuentra “la motivacion para el aprendizaje que es importante para consolidar logros y es
un componente generador que estimula a seguir aprendiendo, fomenta el manejo de
conocimientos y podria conducir hacia un mejor rendimiento académico”.

En este sentido, si no existe motivacién por aprender de forma intrinseca, se ve
afectado el proceso educativo del estudiante y por ende su rendimiento académico, debido
gue no se presenta el interés adecuado por conocer, no se desarrolla la curiosidad y por el
contrario el estudiante podria ver las clases de forma aburrida, por ende ademas de este
componente, es necesario la dinamica dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, asi

como el uso de recursos que estimulen la motivacion del nifio por aprender.

Por otro lado, existen otros componentes que conforman el rendimiento académico,

pues tal y como lo menciona Barreno:

“El rendimiento académico involucra una serie de componentes como la habilidad, el
esfuerzo, la actitud y la aptitud del estudiante. Ademas, se puede explicar al rendimiento
académico como el resultado de todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, implementado
de manera regular y no regular, obtenido de forma individual y colectiva a través de la
evaluacion”. (p.48) %

Por lo consiguiente, para mejorar el rendimiento académico, el estudiante debe tener la
dedicacion suficiente para alcanzar las metas planteadas, ademas de contar con una actitud
propia de un estudiante que muestre interés por aprender, con las aptitudes necesarias para
desarrollar sus habilidades académicas; por otro lado, es importante que el docente cree un
ambiente de aprendizaje adecuado, donde la comunicacion sea el pilar fundamental de la
convivencia entre todos los miembros del salon, tratando de por todos los medios motivar a
los estudiantes segun sus estilos de aprendizaje. De esta forma, la familia debe aportar a la
educacién de sus hijos inculcando valores de respeto, trabajo y esfuerzo, asi como debe
prestar el interés adecuado en los estudios de su representado, para que asi se cumpla con

la finalidad de la educacion que es el aprendizaje, y por ende se mejore el rendimiento
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académico de los estudiantes.
2.2.6.4 Evaluacion del rendimiento académico

En primera instancia, la evaluacion es el medio por el cual se obtiene la informacion de
si el estudiante aprendié o no los conocimientos necesarios durante un tiempo determinado,
sin embargo, Remolina, considera a “(...) la evaluacion escolar como una practica educativa
acorde con una educacién que pretende la elevacion progresiva de la conciencia critica-
colectiva, la transformacion social y la liberacion del ser humano mediante la plena

realizacion de sus facultades”. (p.138) °®

Por lo que, partiendo de aquella evaluacion, sea de caracter cuantitativa o cualitativa,
se puede desarrollar el pensamiento critico del estudiante, pero ademas se la puede
considerar como una oportunidad de retroalimentacién, donde si no se alcanzaron las metas,
se puede reforzar posteriormente los conocimientos, es decir la evaluacién debe ser
constante para fortalecer las debilidades que se observan al evaluar, incluso se puede
apostar por una autoevaluacion tanto del educador como del educando, que permita al
docente reflexionar sobre su metodologia de ensefianza, y al estudiante evalle las
habilidades que tiene, y las que aun faltan desarrollar para asi mejorar el rendimiento

académico.

Por otro lado, “Definir el sistema de evaluacion del Rendimiento Académico es muy
complejo, pero la evaluacidon nos permite obtener informacion del proceso y logros de los
alumnos para alcanzar determinadas competencias” Lobato,®’de esta forma, se hace
necesaria la obtencién de informacién sobre los aprendizajes que el estudiante adquirié para
evaluar el rendimiento académico, pero ademas a partir de los mismos resultados, se puede
evaluar la metodologia de ensefianza que esta utilizando el docente con el fin de mejorar las

practicas educativas.

Por ende, es necesario que se efectle la evaluacion educativa de forma regular,
considerando también el proceso educativo y no solamente los resultados de una prueba
sumativa, que si bien es cierto es de suma importancia para determinar el rendimiento

académico de los estudiantes, sin embargo, igual de importante es la flexibilidad con la que
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se considera otros factores y componentes que faciliten evaluar el rendimiento académico y

por ende la mejora de la calidad educativa.
2.2.6.5 Elementos conceptuales que apoyan
Recursos digitales

Son recursos interactivos y dinamicos, ya que presenta diferentes elementos

multimediales como las imagenes, sonidos, videos, animaciones, etc.
Aprendizaje

Es el proceso o conjunto de procesos a través del cual o de los cuales, se adquieren o
se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o valores, como resultado o con el

concurso del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento o la observacion.
Pedagogia

La pedagogia es un conjunto de saberes que buscan tener impacto en el proceso
educativo, en cualquiera de las dimensiones gque este tenga, asi como en la comprension y
organizacion de la cultura y la construccion del sujeto. (s.f, p.1). "

TIC

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion es un término que explora
toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion
en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de voz, imagenes fijas o en
movimiento, presentaciones multimedia y otras formas. (Cruz, et al., 2019 (citando a Tello,
2011), p.6)"*

Evaluacién

Es un proceso continuo de observacién, valoracion y registro de informacién que
evidencia el logro de objetivos de aprendizaje de los estudiantes y que incluye sistemas de

retroalimentacién, dirigidos a mejorar la metodologia de ensefianza y los resultados de
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aprendizaje. (p.52) "2

Aptitud

Es una condicién que permite a las personas desempefiarse adecuadamente en una
actividad, y depende de condiciones que pueden ser adquiridas o por obligacion a la vez son
habilidades o destrezas que tiene cada uno frente a algo. (Correa, et al., 2019) ®

Motivacion

Es un aspecto de enorme relevancia en las diversas areas de la vida, entre ellas la
educativa y la laboral, por cuanto orienta las acciones y se conforma asi en un elemento

central que conduce lo que la persona realiza y hacia qué objetivos se dirige. (p.2)
Rendimiento académico

Un sistema de interacciones entre factores aptitudinales, familiares, relaciones profesor
- alumnos, alumno-comparneros, métodos de ensefanza”, considerados cada uno de ellos no
s6lo como sumandos, sino también, como elementos o variables que se influyen
mutuamente. (p.214) ®

Bajo rendimiento académico

Es el resultado de multiples factores y causas, entre los que se encuentran los de
caracter individual del nifio relativo a su estado de salud, el contexto familiar, la situacion
socioecondmica (factores extraescolares) y de otros asociados al propio sistema educativo
(p.15) "

2.3 CORRIENTES O ENFOQUES ELEGIDOS POR EL INVESTIGADOR

Tradicionalmente, existen dos enfoques de investigacion: el cualitativo y el cuantitativo.
Cada uno estd basado en sus propios paradigmas en relacion con la realidad y el

conocimiento.
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En el presente trabajo de investigacion para analizar los alcances y limites de la ley de
educacion virtual del estado plurinacional de Bolivia; un analisis desde la Carrera Ciencias de
la Educacién. Se desarrollé bajo el paradigma socio critico como respuesta a las criticas
realizadas a las concepciones tradicionales del positivismo y la concepcion interpretativa. **
Ademas, efectuar una mirada reflexiva a la practica. Ademas se tomd también otros

enfoques relacionados a la educacion virtual.

2.3.1 Enfoques en educacion virtual

Actualmente la educacién virtual, sea posesionada como un enfoque de avanzada en
todo el planeta por las circunstancias emergentes de la salud, es asumida como enfoque
mismo. Por ello es fundamental hacer precisiones acerca de como dicho concepto posee
rasgos distintivos que le permiten generar ese conjunto de elementos tedricos y practicos en
la formaciéon de sujetos en la denominada sociedad del conocimiento, la misma es una
tendencia que ha acercado las relaciones existentes entre las TIC y lo educativo.

Dicha expresidon ha permitido, entre muchos aspectos, legitimar formas de
interacciones humanas usando tecnologias y modalidades educativas que se han
potencializado gracias al uso y apropiacion de recursos digitales disefiados para la

mediacion pedagdgica.

Para Cabero y Martinez, "® la formacion virtual ha ido de la mano con el desarrollo de
las TIC, las cuales han permitido disponer recursos en linea, acceso a bases de datos y

favorecer las comunicaciones sincronas y asincronas.

Las formas actuales de interpretar las relaciones existentes en el ambito educativo
permiten identificar las diferencias mas importante entre la educacién en la presencialidad y
en la virtualidad desde el denominado cambio de medio Adell, ”®y en el potencial educativo

que se deriva de la optimizacion del uso de cada medio, como lo menciona Sangra. &

Un enfoque es definido en su sentido estricto como una manera de concebir, organizar

y realizar el aprendizaje que puede dar origen y fundamento a distintas corrientes y modelos
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pedagdgicos. Los enfoques son, por tanto, concepciones y percepciones abiertas de la
realidad educativa.

Autores, como Coll, 8 coinciden en definir un enfoque pedagdgico como: Un paradigma
debidamente consensuado por una comunidad educativa acerca de a quién ensefiamos,
cémo aprendemos, coémo y cuando ensefilamos; éste funciona como marco de interpretacion
de las intenciones y acciones que se generan en el disefio, la ejecucion y el fortalecimiento
de las practicas educativas de una institucion con propésitos formativos claros. (p.126)

Desde este planteamiento se asume que, en su esencia, la educacion virtual distingue
tres enfoques claramente definidos como categorias de analisis, ellos son: enfoques de corte
pedagdgico y didactico; los asociados a lo técnico y tecnoldgico; y, finalmente, los enfoques

metodoldgicos.
2.4 IDENTIFICACION DE LAS FUENTES

¢Qué son las fuentes de informacién?" 8 Por fuente de informacion se entiende
cualquier instrumento o, en un sentido mas amplio, recurso, que nos pueda servir para
satisfacer una necesidad informativa. El objetivo de las fuentes de informacion serd facilitar la
localizacién e identificacion de documentos, asi respondemos a la pregunta ¢dénde vamos a

buscar la informacion?

Es necesario considerar el tipo de fuentes de informacién que se consultaran para los
trabajos de clase. El estudiante debe seleccionar las fuentes que le proporcionen la

informacién a un nivel adecuado a sus necesidades. Tipos de fuentes de informacién son:

Primarias: son aquellas que nos dan una informacién nueva u original, que no ha sido
recogida o recopilada de antemano. Principalmente se trata de la informacion que se incluye
en monografias o publicaciones seriadas (libros y revistas), y sus partes, como los capitulos,

articulos, etc. De ellas obtenemos directamente la informacion.

Secundarias: son aquellas que, por el contrario, no tienen como objetivo principal
ofrecer informacion sino indicar qué fuente o documento nos la puede proporcionar, es decir,

nos facilitan la localizacién e identificacion de los documentos. No contienen informacién
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acabada, siempre remiten a documentos primarios. Son bibliografias, catalogos, bases de
datos, etc.

Una vez elegido el tema es necesario documentarse mediante la consulta de fuentes
de informacion para obtener los documentos que vamos utilizar en la realizacién de nuestro
trabajo. En esta unidad determinaremos cuéles son las fuentes de informacién mas

adecuadas a las que podemos recurrir, teniendo en cuenta su diferente naturaleza y
objetivos.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

En este apartado se puntualiza al método general utilizado en el presente estudio

cientifico, que, segun Tamayo y Tamayo, ‘el método cientifico es un conjunto de
procedimientos por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba la
hipétesis, mediante los instrumentos de trabajo investigativo”. 2 EI mismo esta constituido
por el disefio y tipo de la investigacion, la descripcion de las variables, como la poblacion y
muestra, la descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de la

informacion, en sus diferentes fases empleadas.
3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque aplicado para la presente investigacion se asentd bajo el paradigma de
investigacion socio critico — de accion participativa trasformadora donde “un grupo o
comunidad intervienen como protagonistas en la produccion de conocimientos para
transformarse a si mismos y a su propia realidad”,®* con una vision dialéctico-materialista
apoyada en el Estructuralismo, Funcionalismo y Marxismo, que nos proveen teorias que nos
permitiran analizar los datos cuantitativos y cualitativos para poder experimentar por medio

de las suposiciones.

» Marxista, plantea una adecuada comprension y explicacién de los factores que inciden
en las clases virtuales durante su aprendizaje y que afectan al rendimiento académico de
estudiantes, “desde el punto de vista dialéctico, permitiendo cuestionar’® el rol de las
autoridades de la Carrera Ciencias de la Educacion de la (UPEA).

> Estructuralista, como método cientifico, “nos permite describir y analizar la estructura”®
organizacional de la Institucién de Educacion Superior y su interrelacién existente con el
contexto de la pandemia. Es decir, como se puede favorecer las variables académicas y

la importancia de éstas en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. En
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una formacion académica en relacion con el prestigio de la educacién superior.

» Funcionalista, como “corriente sociolégica destaca la funciéon del encargo social, que
tienen las instituciones académicas frente a las necesidades del mercado laboral, como
aspecto principal del comportamiento de los objetos y fendmenos sociales “®’.

A partir de ello permitira explicar la funcién que cumplen las autoridades dentro la gestion
y la funcién de los distintos departamentos o jefaturas, tomando en cuenta la funciéon que
puede cumplir en el proceso de formacién por competencias académicas dentro la

universidad.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la dimensién temporal y finalidad de la investigacion, el tipo de
investigacion es DESCRIPTIVA; la misma podria realizarse usando métodos cualitativos ,
en un estado superior de descripcion, complementando los métodos cuantitativos.” Donde
permite recolectar, observar, y describir situaciones y fendmenos del problema de las clases

virtuales y rendimiento académico de estudiantes universitarios.®®
La informacion del instrumento se basa:

» Por el periodo del tiempo: Se desarroll6 desde una visién histérica social, de la
situacion de pandemia donde puso en evidencia la desigualdad de oportunidades
dentro la Carrera Ciencias de la Educacion - UPEA. marcando diferencias entre
guienes tuvieron mejor acceso a los recursos tecnolégicos y a internet; la situacion
socioeconomica de las familias.

» Por participacion de las personas: Cuali-cuantitativa, se pretende describir,
caracterizar e identificar aspectos sobresalientes del tema académico para minimizar
los indices del rendimiento académico negativo en relaciébn con las exigencias y
estdndares actuales que demanda el mercado laboral. (Se tomaron: el andlisis

documental y la entrevista). &

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
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Lo expuesto en este trabajo se enmarca bajo el disefio no experimental ya que la
investigacion que se realiz6 sin ningun tipo de manipulacion sobre las variables
independientes a fin de observar sus resultados en otra variable, los fenomenos fueron
analizados en su contexto natural, Incluyen investigaciones de encuestas, historicas,

observacion y analisis de grupos con datos reales. *

Cuadro 3 Metodologia

Disefio de _ _ Por el Periodo del  Por Participacion
o Tipo de Estudio )
Investigacion Tiempo: de las Personas:

No experimental de o _
y o o histodrica social- _ o
accion participativa ~ Descriptiva _ Cuali-cuantitativa
prospectiva
trasformadora

Fuente: Elaboracion propia. 2022.
3.4  VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Cuadro 4 Operacionalizacion de Variables

Variable 1 Dimensién Indicador Instrumento Fuente
Las clases Competencias  » Distribucion de la informacion Encuesta Autoridades
virtuales del docente » Comunicacion, Manejo de los

Competencias equipos Docente
del estudiante » Manejo de los programas

» Habilidad tecnolégica Entrevistas Estudiantes
Soporte » Confianza
tecno|(’)gico > Participacic')n

» Concentracion
Método » Plataforma, Acceso a equipos,
didactico Acceso a internet

> Método sincronico, Método

asincronico
» La gamificacion (juego)
Variable 2 Dimensién Indicador Instrumento Fuente
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Rendimiento indice » % de variacion de notas Encuesta Autoridades
académico académico » Factores que influyeron en Docente
rendimiento académico Estudiantes

» Como afecta las clases virtuales

Fuente: Elaboracién propia. 2022.
a. Variable 1. Las clases virtuales

Las aulas virtuales son espacios reservados de uso exclusivos para profesores y
alumnos matriculados en un determinado curso o actividad on line, por lo que los integrantes
necesitan una clave personal para su acceso, que por lo general suele estar disponible las
24 horas del dia. **

b. Variable 2. Rendimiento académico

“El rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno, que expresa
lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone la capacidad del
alumno para responder a los estimulos educativos.”%

3.5 POBLACION Y MUESTRA

Tabla 1 Poblaciéon Y Muestra

i e . Nivel de Instrume
Unld,a.d .d Poblacion Muestra . Muestreo
Analisis Confianza nto

Estudiantes

de decimo No Encuesta a
semestre de la Probabilistico estudiantes

30 28 92% i
Carrera forma decimo
Ciencias de la intencional semestre
Educacion.

Fuente: Elaboracion propia. 2022.
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Tabla 2 Grupos de Estudio

Unidades De Andlisis Poblacién % Instrumento

Decano de éarea, director y Encuesta y entrevista no
: ) o 3 100%
coordinador de investigacion estructurada

Docentes de preespecialidad

0,
Carrera Ciencias de la Educacion 20 100%

Fuente: Elaboracion propia. 2022

> Poblaciéon.-Segmento global al que se dirige el proceso de investigacion, para
obtener elementos de andlisis requeridos,®® la Carrera de Ciencias de la Educacion
de la (UPEA), cuenta con 3320 matriculados, 223 docentes, 1 director.

> Muestra.- La muestra es una representacion del universo, °* la misma se utilizé para
los estudiantes de décimo semestre de las Carrera Ciencias de la Educacion, del tipo
No Probabilistico de forma intencional, sujeto en el calculo del *® (Ver Anexos N°
1).

3.6 AMBIENTE DE LA INVESTIGACION

El area especifica para el desarrollo de la investigacién dependera exclusivamente de
la coordinacion institucional con otros elementos de apoyo como lo es coordinador, docentes
investigadores y auxiliar docente del instituto de investigacion de la Carrera Ciencias de la
Educacion.

El ambiente de la investigacién donde se llevara a cabo la presente investigacién sobre
las clases virtuales y rendimiento académico en estudiantes en un contexto de la pandemia
es el Carrera Ciencias de la Educacion, ubicado en la ciudad del Alto, Direccién: Av. Sucre y
Av. Juan Pablo Il S/N.
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3.7 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los métodos a emplear en la investigacion se enmarcan dentro de los métodos

tedricos y los métodos empiricos.®
3.7.1 Métodos tedricos

a) Métodos de andlisis-sintesis e induccién-deduccién: Se utilizaron en el estudio de la
literatura consultada y en la interpretacién de los datos empiricos, lo cual nos permitio
profundizar en el conocimiento sobre el objeto de estudio, apreciar su valoracion desde
diferentes posiciones teoricas y sistematizar de las diferentes corrientes filosoficos,
psicolégicos y pedagdgicos que describen sobre clases virtuales y el rendimiento
académico de los estudiantes en un contexto de la pandemia.

b) Métodos histdrico y légico: Se utilizaron para conocer, con mayor profundidad, los
antecedentes del objeto que se investiga y las tendencias actuales (hacionales e
internacionales) sobre los enfoques de las clases virtuales y como afecta al rendimiento

académico en los estudiantes durante la pandemia.

3.7.2 Métodos empiricos.

3.7.2.1 Técnicas que se aplicaron:

% La encuesta y la entrevista no estructurada aplicada al directo de la institucion,
colectivo de docentes y estudiantes, y por ultimo a expertos. De acuerdo a la
metodologia disefiada, se efectud el trabajo de campo mediante la combinacién de
las técnicas de encuesta y entrevista.

% Triangulacion: Es la combinacién de procesos, “la triangulacion es una técnica de
validacién que consiste en cruzar informacién obtenida“ ® que se aplicé al decano de

area, directores de carrera, docentes y estudiantes.
3.7.2.2 Instrumentos

Las herramientas que se manejaron para la cogida de datos, se escogieron de acuerdo
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a la necesidad del trabajo exigido entre ellos tenemos:

0

% Cuestionarios: que fueron aplicados a las unidades de estudio.

0

« Documentos y registros: recuperados de las oficinas administrativas de la
institucion superior.

3.8 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.8.1 Procesamiento de datos
» Se seleccionaron de acuerdo al tiempo y espacio ordenando los datos que se
obtuvieron del trabajo de campo

» Luego se codificd, se contando y tabuld

3.8.2 Anaélisis de datos

» Se aplicé programa estadistico de SPSS y Excel para el
procesamiento de datos
» Se definieron las herramientas estadisticas para interpretar los resultados

» Se elaboré las tablas y graficos estadisticos para explicar el capitulo IV del
presente trabajo.

3.9 TRATAMIENTO ESTADISTICO

El tratamiento estadistico se realiz6 mediante tablas de distribucion de frecuencias,
graficos e interpretacibn de los datos que se obtienen al aplicar los instrumentos de

investigacion. Asi mismo se aplico los modelos estadisticos paramétricos como:

» Anadlisis de covarianza: es una prueba que se usa para analizar la existencia o no
de relacion entre las variables de estudio propuestos.

» La prueba Chi-Cuadrada de Pearson para corroborar hip6tesis enunciados en la
investigacion.
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3.10 VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Segun Hernandez, *® con respecto a la validez, sostienen que: “se refiere al grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir’. Es decir, “un
instrumento de medicion es valido cuando mide aquello para lo cual esta destinado” *° por lo
tanto, aplicamos la prueba de Alfa de Cronbach para cada una de las dimensiones de las

variables de confiabilidad de la Escala de la educacion virtuales y rendimiento académico.

3.10.1 Anaélisis de Fiabilidad Alfa de Cronbach en SPSS

Mediante la aplicacion del Software estadistico SPSS V 24.0, se obtuvo la confiabilidad
Alfa de Cronbach en el cuestionario aplicado a las variables de educacion virtuales y
rendimiento académico. Aplicado a docentes y estudiantes de la Carrera Ciencias de la
Educacién - UPEA, obteniendo el siguiente resultado de confiabilidad programa SPSS
version 24. (Anexo N° 5)

El resultado es 0,621 (se aproxima a 1). Por tanto, el contenido del instrumento
(cuestionario) es aceptable para ser aplicado a la muestra de estudio. La validez de
construccion o constructo del instrumento queda reforzada por la inclusion del mapa de
variables que establece la conexién de cada item del cuestionario con el soporte tedrico que

le corresponde.

Cuadro 5 Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 28 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 28 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de elementos

,621

,635

Matriz de correlaciones entre elementos

EDUCACION VIRTUAL

RENDIMIENTO ACADEMICO

EDUCACION VIRTUAL 1,000 ,465
RENDIMIENTO ACADEMICO ,465 1,000
Estadisticas de elemento de resumen

Méaximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza | elementos
Correlaciones ,465 ,465 ,465 ,000 1,000 ,000 2
entre elementos

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

En este informe de investigacion, se puntualiza los resultados empiricos como es
(encuestas, entrevistas, analisis documental y otros instrumentos de diagndstico), apoyado
de la herramienta de software analitica SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences)
gue utilizamos en esta investigacién, donde se aplicado a los estudiantes, docentes y
autoridades sobre la educacion virtual desde un analisis desde la Carrera Ciencias de la
Educacion (UPEA).

Finalmente se realiza la comprobacién de la hip6tesis mediante la correlacion de
Pearson y el coeficiente de determinacion en Excel.

4.1.1 Triangulaciéon de educacion virtual

Tabla 3 Competencias del docente

Competencias del docente (items 1 al 4, Anexo 2)
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi. Nunca 2 7,1 7,1 7,1
A Veces 20 71,4 71,4 78,6
Casi Siempre 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta — 2022

Del 100% (28) estudiantes encuestados en la Carrera Ciencias de la Educacion
en el contexto de la pandemia”, se puede observar que el mayor porcentaje de la
frecuencia relativa acumulada es de 71.4% (20) respondieron que el docente A
veces es competente en las clases en linea, y orienta adecuadme, maneja los
equipos tecnolégicos y plataformas virtual, o apoyar sus explicaciones cuando algo

del tema avanzado no queda claro, y s6lo un 21.4% (6) a lo grado dominar la
asignatura.

Competencias del docente
g0

Casi. Munca A NVeces Casi
Siempre

GRAFICO 1 Competencias del docente

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 4 Competencias del estudiante

Competencias del estudiante (items 5 al 8)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 14 50,0 50,0 50,0
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Casi Siempre 8 28,6 28,6 78,6
Siempre 6 214 214 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta — 2022

De un total de (28) estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion, se
puede observar que el mayor porcentaje de la frecuencia relativa acumulada es
de 50 % (14) donde seifalan de A Veces es competente el estudiante, durante las
clases virtuales, es decir pocos utilizan herramientas digitales y su participacion
activa, este resultado llama la atencion que esta sucediendo durante las clases
virtuales.

Competencias del estudiante

A Veces Casi Siempre
Siempre
GRAFICO 2 Competencias del estudiante

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 5 Soporte Tecnoldgico docente

El soporte Tecnoldgico facilita (items 9 al 11)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 1 3,6 3,6 3,6
A Veces 7 25,0 25,0 28,6
Casi. Nunca 20 71,4 71,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
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Fuente: Datos obtenidos en la encuesta — 2022

En relaciéon al total 100% (28) el andlisis de las encuestadas, como
resultado, se puede observar que el mayor porcentaje es 71,4% (20) respondieron
gue el Soporte Tecnoldgico tienen dificultades como es: la plataforma virtual, equipos electronicos
para las clases virtuales y acceso a un servicio de internet de calidad.

Tabla 6 Método Didactico

Método Didactico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A Veces 16 57,1 57,1 57,1
Casi Siempre 6 21,4 21,4 78,6
Siempre 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta — 2022

En lo que corresponde al 100% (28) de las unidades de analisis
encuestadas, en los resultados mostrados, se puede observar que el mayor
porcentaje es del 57.1% (16) segun las opiniones de los estudiantes es de A veces

tienen los docentes método didactico en las clases virtuales.

Metodo Didactico

A Veces Casi Siempre
Siempre

GRAFICO 3 Método Didactico

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Tabla 7 Resumen Educacion Virtual

Resumen Educacién Virtual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A Veces 16 57,1 57,1 57,1
Casi Siempre 7 25,0 25,0 82,1
Siempre 5 17,9 17,9 100,0

Total 28 100,0 100,0

EDUCACION VIRTUAL

AVeces Casi Siempre
Siempre
GRAFICO 4 Resumen Educacion Virtual

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Por lo tanto, para poder determinar los Alcances y limites de la educacién virtual,
durante la pandemia del Covid-19, se concluye que la mayoria de los estudiantes afirman
que:

e A Veces es competente el docente durante el desarrollo de la educacion virtual y que
repercute en el rendimiento académico ya que algunos docentes no suelen ser claros
al momento de impartir sus clases y los estudiantes no se sienten conformes en su
totalidad al recibir las clases.

e A Veces es competente el estudiante, se deduce a lo econémico, para proseguir sus
estudios universitarios. Cuando las condiciones econdmicas y sociales son satisfechas
medianamente o totalmente, los rendimientos mejoran notoriamente y es una

condicionante para los estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion.
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Las actividades académicas virtuales de acuerdo a las apreciaciones de los estudiantes
consultados tuvieron un impacto negativo, que probablemente afecto su rendimiento
académico. En este sentido y de acuerdo a los resultados, la falta de preparacion, y las
herramientas en algunos casos proporciona la universidad no fueron lo suficientemente
adecuados a pesar de las opiniones emitidas por los estudiantes. El apoyo tecnolégico
en esta coyuntura pandémica es vital para el mejor aprovechamiento de los recursos.

e A Veces: funciona regularmente el soporte tecnolégico, los factores que intervienen
en el uso de la plataforma virtual esta la desmotivacion para usarla, desactualizacion de
la plataforma, falta de capacitaciones en el manejo de las herramientas propias de la
plataforma virtual para docentes y estudiantes.

e Se evidencia en la indagacion que la plataforma virtual es empleada por docentes y
estudiantes para enviar trabajos, es decir, se utilizada Unicamente como un medio para el
envio de documentacion, como efecto se tiene estudiantes desmotivados por el
aprendizaje y el uso las Tic en la educacion, a esto se suma la lentitud y falta de soporte
técnico, entonces los y las docentes prefirieron no darle uso o acudir a otras plataformas
virtuales.

e A Veces: se aplica métodos didacticos en las clases virtuales, pero el éxito de una clase
en linea depende directamente de una planificacion adecuada. Incluir en dicha
planificacion diferentes estrategias y técnicas didacticas favorece de gran manera el
desarrollo de las sesiones ya que se promueven ambientes propicios para el aprendizaje,

asi como diversas modalidades de trabajo.

4.1.1 Triangulacion del rendimiento académico

Tabla 8 Rendimiento académico se vio afectado durante las clases virtuales

Rendimiento académico se vio afectado durante las clases virtuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 23 82,1 82,1 82,1
No 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Como se observa en la tabla 5 se verifica como el rendimiento académico se vio
afectado durante las clases virtuales en un 82,1%, es decir, este resultado debe llamarnos la
atencion a todos los involucrados con la universidad, lo que va limitar el cumplimiento de las
exigencias actuales que demanda el desempefio profesional, donde las instituciones de las

cuales se insertan luego de ser egresados de la Carrera Ciencias de la Educacion

Rendimiento academico se vio afectado durante las
clases virtuales
100

80
&0
40
20

0

Porcentaje

Si

GRAFICO 5 Efectos durante las clases virtuales

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Tabla 9 Factores influyentes al rendimiento académico

Factores influyentes al rendimiento académico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Distractores 8 28,6 28,6 28,6

Falta de internet 6 21,4 21,4 50,0

Falta espacio 5 17,9 17,9 67,9

adecuado

Necesidad de trabajar 4 14,3 14,3 82,1

Falta de conocimiento 2 7,1 7,1 89,3

de herramientas

Falta de equipo de 3 10,7 10,7 100,0

cdmputo

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se puede apreciar que los factores que mas influyentes al rendimiento académico de
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acuerdo a nuestra encuesta son:
Distractores 28,6%

Falta de internet 21,4%

Falta espacio adecuado 17,9%
Necesidad de trabajar 14,3%

YV V VYV V

Adicionalmente, de otros factores tanto teéricos como la autoestima y los habitos de
estudio que afectaron el rendimiento académico, sobresalen factores de necesidad de la vida

cotidiana que viven los estudiantes en esta época de la pandemia, donde no esta escrito, y
pasan por desapercibido.

Factores influyentes al rendimiento académico
a0

20

10

Distractores Falta de Falta Mecesidad Falta de Falta de
internet espacio detrabajar conocimiento  equipo de
adecuado de computo

herramientas

GRAFICO 6 Factores influyentes al rendimiento académico

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 10 Opiniones sobre las clases virtuales

Opiniones a clases virtuales
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Trabajar mejor desde 4 14,3 14,3 14,3

casa

Incomodo trabajar 9 32,1 32,1 46,4

desde casa

Se adaptan 15 53,6 53,6 100,0

facilmente a ambas

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

De acuerdo a la tabla 7, se comprueba que una mayoria de los estudiantes que pasan
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clases virtuales, vierten sus opiniones sobre las clases virtuales que trabajar desde casa, es
Incomodo o no, se les hace indiferente, por lo tanto, el 53,6 % se adaptan faciimente a
ambas.

Opiniones a clases virtuales

Trabajar mejor  Incémodo Se adaptan
desde casa trabajar desde facilmente a
casa ambas

GRAFICO 7 Opiniones a clases virtuales

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Tabla 11 Sugerencias a clases virtuales

Sugerencias a clases virtuales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos tareas 4 14,3 14,3 14,3
Tener clases 9 32,1 32,1 46,4
presenciales
Conexion a todos el 15 53,6 53,6 100,0
internet
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En correspondencia a las clases virtuales, los estudiantes y otros sugieren en una
mayoria de 53,6% que la conexién del internet deberia ser para todos, es decir es una
necesidad urgente para el proceso de ensefianza-aprendizaje en todos los contextos de la
educacion, en estos tiempos de la pandemia, y que deberia llamar la atencion a autoridades

de la universidad y los gobernantes de Bolivia.
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Sugerencias a clases virtuales
&0

Porcentaje

Menos tareas Tener clases  Conexion atodos
presenciales internet

GRAFICO 8 Sugerencias a clases virtuales

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 12 Resumen Rendimiento Académico

Resumen Rendimiento Académico
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 8 28,6 28,6 28,6
A Veces 17 60,7 60,7 89,3
Casi 3 10,7 10,7 100,0
Siempre
Total 28 100,0 100,0

Se concluye que el rendimiento académico de acuerdo a las categorias establecidas

en la encuesta se encuentra en su gran mayoria en un nivel de:

e A Veces, consideran que si se vio afectado su rendimiento académico durante
las clases en linea.

e A Veces, interfieren factores que influyeron en el rendimiento académico como
distractores, falta de internet, espacio adecuado, la necesidad de trabajar, falta

de conocimiento de herramientas y falta de equipo de computo.

Sugerencias de los encuestados sefialan que deberia asignar menos tareas y mas

actividades practicas, mas compromiso por parte de alumnos y docentes que existan
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mas interaccion entre el alumno y el docente, tener clases presenciales, tener una

mejor conexion a internet, tanto los alumnos como los docentes para que sean mas
entendibles las clases.

RENDIMIENTO ACADEMICO

o
Casi AVeces Casi

Nunca Siempre
GRAFICO 9 Resumen Rendimiento Académico

Fuente: Elaboracion propia (2022)

4.1.2 Correlaciones entre elementos

Tabla 13 Matriz de correlaciones entre elementos

Matriz de correlaciones entre elementos
EDUCACION RENDIMIENTO
VIRTUAL ACADEMICO
EDUCACION VIRTUAL 1,000 ,465
RENDIMIENTO ACADEMICO ,465 1,000

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo N de
Media | Minimo | Maximo | Rango |/ Minimo | Varianza | elementos
Correlaciones ,465 465 465 ,000 1,000 ,000 2
entre
elementos
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La Tabla N° 19 muestra la correlacion entre las variables de educacion virtual y
rendimiento académico, se observa una correlacion directa y positiva es decir, a mejor
atencion a la educacion virtual el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera
Ciencias de la Educacion (UPEA) en el contexto de la pandemia mejora porque el elemento
valor de la correlacion es igual a ,465

4.1.3 Evaluacion de la hipoétesis

Para la evaluacion de la hipétesis planteada se efectu6 la prueba de Chi-Cuadrada de
Pearson donde se examinaron a traves de p-valor calculado con el nivel de significacion de

0,05 0 95% de confiabilidad por tratarse de una investigacién de caracter pedagégico. 1

Tabla 14 Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,699 4 ,103
Razon de verosimilitud 9,132 4 ,058
Asociacion lineal por lineal 5,835 1 ,016
N de casos validos 28

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,54.

Fuente: elaboracién propia (2022)

De la tabla 21 expuesta se interpreta que:

De acuerdo a la observacion e interpretacion de los resultados, y aplicados mediante el
Software estadistico SPSS V 24.0, basada en el estadigrafo Chi-Cuadrado (X2) se
manejaron los siguientes criterios estadisticos: un 95% de confianza recomendado, un grado

de confiabilidad de a = 0,05. Para la hipétesis de trabajo de investigacion.

Deduciendo de acuerdo a la tabla 20, el estadistico de contraste (observado) es 7,699a

el cual, en la distribucibn X2 tiene 4 grados de libertad (gl= 4), tiene asociada una
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probabilidad (Significacion asintética) de ,103. Sefialar que la razén de verosimilitudes (RV)
es 9,132 tiene asociada una probabilidad (Sig. asintotica) de ,058 que como es menor que
0,05, conduce a rechazar la hipotesis nula. Puesto que esta probabilidad (denominada nivel
critico o nivel de significacion observada) es pequefia (menor que 0,05), se decide rechazar
la hipétesis nula, concluyendo que existe asociacion entre la educacion virtual y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion (UPEA) en
el contexto de la pandemia del afio 2022.

Hipotesis de nulidad (HO): No existe relacion significativa entre Educacion virtual
durante el aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera Ciencias de

la Educacion (UPEA) en el contexto de la pandemia del afio 2022.

Hipotesis alternativa (H1): Existe relacion significativa entre la Educacién virtual
durante el aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera Ciencias de

la Educacion (UPEA) en el contexto de la pandemia del afio 2022.

Se empled la siguiente condicion estadistica: Si el valor de la probabilidad adquirida
(X2) es menor que el grado de confiabilidad asumido (a), es decir, se cumple que: p (X2) < q,
entonces se acepta a H1 y se rechaza a Ho. Si el valor de la probabilidad obtenida (X2) es
mayor que el grado de confiabilidad asumido (a), es decir, se cumple que: p (X2) > q,

entonces se acepta a Ho y se rechaza a H1.

La aplicacion del Software estadistico SPSS V 24.0, basada en el estadigrafo Chi-
Cuadrado (X2) demostré que las diferencias de los datos obtenidos en la tabla 21 son
significativas, es decir, se infiere que, con la aplicacion e implementar nuevos medios de
comunicacion electrénicas, se logra contribuir a las exigencias y estandares actuales que

demanda el mercado laboral, aspecto que permite reconocer su validez.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

En este capitulo se describen los métodos aplicados durante las indagaciones teéricas
y empiricas, es decir, los resultados que se obtuvieron como el andlisis e interpretacion de

los resultados a partir de los objetivos planteados inicialmente.

La educacion virtual es una tactica que facilita el manejo de la informacién y permite la
aplicacion de nuevos modelos pedagégicos. Pero para el desarrollo de estas nuevas
habilidades es necesario un apoyo de calidad de las tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), tanto para docentes y estudiantes. %! Los estudiantes universitarios
conoce la plataforma virtual que disponen en la carrera Ciencias de la Educacion, pero no la
utilizan, a pesar de que cuentan con el acceso correspondiente, dificultando que el proceso
educativo no sea provechoso en los y las estudiantes del décimo semestre, especialmente

de las sub sedes que pertenecen a la carrera.
A partir de los resultados de la sintesis de triangulacion, se confirma que:

A Veces es competente el docente durante el desarrollo de la educacion virtual y que
repercute en el rendimiento académico ya que algunos docentes no suelen ser claros al

momento de impartir sus clases.

A Veces es competente el estudiante, en sus actividades académicas virtuales de
acuerdo a las apreciaciones de los estudiantes consultados tuvieron un impacto negativo,
gue probablemente afecto su rendimiento académico por la: falta de preparacion, y las
herramientas en algunos casos proporciona la universidad no fueron lo suficientemente

adecuados a pesar de las opiniones emitidas por los estudiantes.

A Veces: funciona regularmente el soporte tecnoldgico, los factores son: en el uso de la
plataforma virtual esta la desmotivacion para usarla, desactualizacion de la plataforma, falta
de capacitaciones en el manejo de las herramientas propias de la plataforma virtual para

docentes y estudiantes.

Se evidencia que la plataforma virtual es utilizada Gnicamente como un medio para el

envio de documentacion, a esto se suma la lentitud y falta de soporte técnico, entonces los y
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las docentes prefirieron no darle uso o acudir a otras plataformas virtuales. Y A Veces: se
aplica métodos didacticos en las clases virtuales. Se concluye que el rendimiento académico
de acuerdo a las categorias establecidas en la encuesta se encuentra en su gran mayoria en

un nivel de:

A Veces, consideran que si se vio afectado su rendimiento académico durante las

clases en linea.

A Veces, interfieren factores que influyeron en el rendimiento académico como
distractores, falta de internet, espacio adecuado, la necesidad de trabajar, falta de
conocimiento de herramientas y falta de equipo de computo.

El elemento valor de la correlacion es igual a ,465 una correlacion directa y positiva
entre las variables de educacion virtual y rendimiento académico, que se observa en la Tabla
N° 19, a mejor atencién a la educacion virtual, el rendimiento académico es eficiente en

estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion (UPEA)

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 21, se evidencia los resultados de la
prueba de hipotesis aplicando el estadistico chi- cuadrado, siendo el valor probabilistico de
significacion asintética (bilateral) p (X2) = 0,000, el cual estd por debajo del grado de
confiabilidad asumido que es de 0,05, es decir, la significacion asintética (bilateral) p (X2) =

0,000 < 0,05; por lo que se acepta a H1 y se rechaza a Ho.

Concluyendo de acuerdo a la tabla 20, el estadistico de contraste (observado) es
7,699a el cual, en la distribucion X2 tiene 4 grados de libertad (gl= 4), tiene asociada una
probabilidad (Significacién asintética) de ,103. Sefialar que la razén de verosimilitudes (RV)
es 9,132 tiene asociada una probabilidad (Sig. asint6tica) de ,058 que como es menor que

0,05, conduce a rechazar la hipétesis nula.

Puesto que esta probabilidad (denominada nivel critico o nivel de significacion
observada) es pequefia (menor que 0,05), se decide rechazar la hip6tesis nula, concluyendo
gue existe asociacién entre la educacion virtual y el rendimiento académico de los

estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion (UPEA) en el contexto de la pandemia

“ALCANCES Y LIMITES DE LA LEY DE EDUCACION
VIRTUAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA; UN ANALISIS DESDE LA CARRERA
CIENCIAS DE LA EDUCACION”

Pagina 64



£
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacion Clencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

del afio 2022.
CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Observando los resultados obtenidos, se recomienda para que el rendimiento
académico no vea afectado por los elementos que contempla una educacion virtual los
siguientes puntos:

e Motivar en el aprendizaje virtual que es una herramienta de actualidad.

e Orientar sobre la organizacién del tiempo de estudio, de trabajo y familiar
e Asesorar y motivar en una autodisciplina

e Apostar sobre la actitud proactiva y ser autbnomos.

e Socializar sobre la educacion virtual entre la planta directivo-administrativo-
docente.

Incentivar a los estudiantes y docentes en seminarios y talleres en el manejo de
plataformas modernas hasta el manejo de todas las herramientas que contiene la
plataforma virtual, de este modo se sugiere capacitar de forma permanente, para docentes
y estudiantes, las mismas estarian sujetas a material audiovisual e interactivo, desarrollando

la habilidad practica en cada participante de forma presencial en la Carrera Ciencias de la
Educacion.
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