UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
VICERRECTORADO
DIRECCION DE INVESTIGACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
INSTITUTO DE INVESTIGACION, CAPACITACION E INTERACCION
EN ADMINISTRACION

DICyT - UPEA

Direccion de Investigacion Ciencia y Tecnologia

R7) )
D PU BL\GV S
Nony por 1t >
Xl - x . M

“LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL

CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE ORIENTEN SOBRE LAS

NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE

EL ALTO”

Resolucion HCC N° 072/2022

EQUIPO DE INVESTIGADORES:
Mg.Sc. Alvaro Mauricio Alurralde Molina
Univ. Lizeth Laura Choque Aquino

Univ. Bertha Ayala Quispe

EL ALTO — BOLIVIA
2022



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
AUTORIDADES
Dr. Carlos Condori Titirico

RECTOR

Dr. Efrain Chambi Vargas Ph. D.
VICERRECTOR

Dr. Antonio Lopez Andrade Ph. D.
DIRECTOR DE INVESTIGACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

M.Sc. Ricardo Nogales Quispe )
DECANO DEL AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

M.Sc. Santos Poma Aguirre )
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Lic. Adm. Martin Antonio Crespo Lazarte

COORDINADOR DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION, CAPACITACION E
INTERACCION EN ADMINISTRACION

REGISTRO SENAPI: Resolucion Administrativa NRO. 1-2957/2022
DERECHOS RESERVADOS: Universidad Publica de El Alto

Direccion UPEA: Av. Sucre s/n Zona Villa Esperanza

Diciembre 2022
El Alto — Bolivia



PRESENTACION

Hoy la humanidad afronta grandes desafios y uno de ellos es el de sobrevivir en un

mundo con cambios abruptos alrededor.

El rol de la investigacion al interior de una Casa Superior de Estudios, es
fundamental dentro del desarrollo y aporte cientifico tecnolégico dado por docentes y
estudiantes, estas acciones se convierten en el motor fundamental para el cambio y

produccién de nuevos conocimientos.

La Investigacion Cientifica es uno de los elementos mas importantes para dicho
cambio y produccion de conocimientos, es por ello que el Instituto de Investigacion,
Capacitacion e Interaccién en Administracion dependiente de la carrera de Administracion
de Empresas, fomenta estas actividades a través de los estudios realizados en la presente
gestion con el trabajo de cuatro equipos conformados por docentes investigadores y
estudiantes auxiliares de investigacion los cuales desarrollaron temas especificos
enmarcados dentro de las areas y lineas de investigacion ofreciendo aportes y beneficios

para la comunidad empresarial, universitaria y en general.

Es por esto la importancia de elogiar a este grupo de profesionales y estudiantes ya
que los resultados de estas investigaciones permiten trasmitir hallazgos, experiencias y

revisiones.

Con el apoyo del Director de la Carrera de Administracién de Empresas, M.Sc.
Santos Poma Aguirre y el Director de la Direccién de Investigacion Ciencia y Tecnologia
(DICyT), Dr. Antonio Lopez Andrade PhD.; tratan de impulsar a todo el estamento docente
y estudiantil, hacia un mejor nivel ético y cientifico pese a las dificultades por las que
generalmente se atraviesan, entre las que se encuentran desde una carencia de recursos,
de bibliografia, de tiempo, asi como una escasa dedicacion de los Docentes que

deberiamos ser un verdadero ejemplo y una guia en Investigacion.

Pienso que es meritorio el hecho de contar con un 6rgano de difusion cientifica como
ser la DICyT, donde se puede dar a conocer a la comunidad estudiantil y docente, lo que

se puede hacer dentro de su Area correspondiente.

Siendo en este caso, la investigacion denominada “LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s
EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS



QUE ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN LOS
DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO” muestra cudl es el comportamiento de
los consumidores, respecto del uso de las tecnologias de informacién y comunicacioén, asi
como las herramientas que mas utilizan. Y se desarroll6é una Guia que oriente a la poblacién
en general sobre las nuevas tendencias de consumo respecto del uso de las tecnologias

de informacién y comunicacion.

Con lo ya mencionado, a continuacion, se presenta el siguiente estudio de

investigacion como aporte cientifico dirigido hacia la sociedad en su conjunto.

Lic. Martin Antonio Crespo Lazarte
COORDINADOR
INSTITUTO DE INVESTIGACION, CAPACITACION E INTERACCION EN ADMINISTRACION
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RESUMEN

En el contexto actual en el cual se ha acelerado el desarrollo de la tecnologia se
plante6 conocer cual es la influencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

en el comportamiento del consumidor en los distritos 1 y 2 del municipio de El Alto.

La presente investigacion tuvo como obijetivo principal analizar la influencia de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el comportamiento de los consumidores de
los distritos uno y dos del municipio de El Alto, para poder formular guias que orienten sobre

las nuevas tendencias de consumo.

Por lo cual se efectu6 una revision sobre los factores que influyen en el
comportamiento del consumidor respecto de la utilizacién de las tecnologias de informacién

y comunicacion, y sobre las herramientas tecnolégicas mas utilizadas por los consumidores.

El disefio investigativo que se utilizé fue inductivo — deductivo, llevando adelante
una investigacion de caracter no experimental — transversal. Para la recoleccién de datos
se uso la encuesta estructurada, la cual fue aplicada a una muestra probabilistica de 383

consumidores de los distritos uno y dos del municipio de El Alto.

Los resultados de la investigacion muestran cual es el comportamiento de los
consumidores, respecto del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, asi
como las herramientas que mas utilizan. A partir de los resultados se desarroll6 una Guia
que oriente a la poblacion en general sobre las nuevas tendencias de consumo respecto

del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Se concluyé que los factores que influyen en el comportamiento de los
consumidores respecto del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion son el
acceso a la tecnologia, el costo de las herramientas tecnoldgicas y el precio de los
productos y/o servicios. Asimismo, que las tendencias de consumo estan basadas en la
comodidad que brinda el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, el estilo de

vida y la accesibilidad a la tecnologia.

Palabras Clave: Tecnologia, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,

Comercio Electréonico, Consumidor e Influencia.



ABSTRACT

In the current context in which the development of technology has accelerated, it
was proposed to know what is the influence of Information and Communication

Technologies on consumer behavior in districts 1 and 2 of the municipality of El Alto.

The main objective of this research was to analyze the influence of information and
communication technologies on the behavior of consumers in districts one and two of the

municipality of El Alto, in order to formulate guides to guide new consumer trends.

Therefore, a review was carried out on the factors that influence consumer behavior
regarding the use of information and communication technologies, and on the technological

tools most used by consumers.

The investigative design that was used was inductive - deductive, carrying out a non-
experimental - cross-sectional investigation. For data collection, the structured survey was
used, which was applied to a probabilistic sample of 383 consumers from districts one and

two of the municipality of El Alto.

The results of the investigation show what is the behavior of consumers, regarding
the use of information and communication technologies, as well as the tools they use the
most. Based on the results, a Guide was developed to guide the general population on new

consumer trends regarding the use of information and communication technologies.

It was concluded that the factors that influence consumer behavior regarding the use
of information and communication technologies are access to technology, the cost of
technological tools and the price of products and/or services. Also, that consumer trends are
based on the comfort provided by the use of information and communication technologies,

lifestyle and accessibility to technology.

Keywords: Technology, Information and Communication Technologies, Electronic

Commerce, Consumer and Influence.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de la tecnologia de los ultimos afios ha generado que las empresas
implementen recursos y sistemas tecnoldgicos que les permitan lograr mejores resultados
a través de la informacion oportuna y de una comunicacion efectiva con los empleados y

con los diferentes consumidores en el mercado.

Las tecnologias de informacién juegan un papel importante, en especial cuando se
trata de manejar los datos de forma adecuada y proporcionar la informacién correcta en el
momento que se requiere, hecho que permite a todo tipo de organizacién alcanzar ventajas
competitivas y sobrevivir a la competencia. (Del Canto, Sanchez, Martins, y Soares, 2014,

p. 75).

Las tecnologias de la informaciéon y comunicacién forman parte de la cultura
tecnoldgica en la que convivimos actualmente. En los ultimos diez afios, el incremento del
uso de dispositivos como el teléfono movil, el ordenador o las tablets, junto al comercio
electrénico y el desarrollo de apps, ha provocado un cambio en la sociedad, en la forma de

trabajar, de comprar productos, de informarse y también de relacionarse (Relafio, 2011).

La evolucion y el desarrollo de la tecnologia se ha acelerado debido a la pandemia
COVID-19, la cual ha ocasionado el aislamiento de los consumidores por unos meses, la
paralizacion de los diferentes mercados y el estancamiento de la produccion de diversas
empresas. A raiz de esta realidad es que emergen las tecnologias de informacién y
comunicacion como una alternativa para mantener contacto entre las empresas y los
consumidores, las cuales se han convertido en una herramienta Gtil para las personas y que

les permite optimizar sus actividades diarias de consumo.

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE
ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN
LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

Pagina 1
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La mayoria de las personas tiehen pensado retomar el ritmo de vida que llevaba
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antes del Covid-19; sin embargo, su modo de comprar ya no sera como lo solian realizar
anteriormente. En el futuro, el principal centro de consumo ser& desde su hogar y la manera
preferida de adquirir articulos seré a través de los canales digitales, segun una radiografia

de las nuevas tendencias de consumo. (Segura, Los Tiempos, 2021).

La informacién que constantemente recibe el consumidor en diferentes medios de
comunicacion acerca de una marca determinada esta dada en tres caracteristicas:
cantidad, credibilidad y calidad, que inmediatamente reciben una respuesta del cliente
basado en confianza, actitud y la utilidad percibida, lo cual incide rapidamente en la

intencién de compra a realizar. (Matute, Polo, & Urtillas, 2015).

Los consumidores utilizan las tecnologias de la informacién y comunicacion para
encontrar las mejores ofertas, para evitar los tipicos canales de distribucién y a
intermediarios, y comprar productos o adquirir servicios en cualquier parte del mundo desde
la comodidad de su casa, oficina o cualquier lugar en el que se encuentren. Hoy en dia
tecnologias como el comercio electronico estan transformando el comportamiento de los

consumidores.

El incremento en relacion con el nimero de usuarios del e-commerce cada vez es
mas significativo, razén por la cual, el aumento de personas que requieren productos desde
cualquier lugar del mundo, a cualquier hora del dia y con una informacion completa de los
productos a consumir va creciendo dia tras dia, lo que supone para la mayor parte de

organizaciones un cambio de paradigma en cuanto a su gestion comercial (Salvi, 2014).

Ademas del comercio electrénico, las TICs nos han facilitado los procesos de
muchas otras actividades. Por ejemplo, el hecho de poder realizar la declaracion de la renta

desde casa, el poder estudiar una carrera de forma online sin tener que ir a clases

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE
ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN
LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

Pagina 2
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del mévil en muchos establecimientos sin necesidad
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presenciales o el poder pagar a través

de llevar dinero encima (Diez, 2018).

Hoy los consumidores tienen mas informacion que antes, sobre lo que desean
comprar o adquirir en el mercado. Pasan méas tiempo en internet y cuentan con mas
herramientas tecnoldgicas que les permiten evitar los anuncios televisivos o de radio. Las
empresas han reducido sus gastos en publicidad en television, y han decidido invertir en
los nuevos medios de comunicacion, principalmente en publicidad en internet a través de

los buscadores y las redes sociales.

Los consumidores utilizan cada vez con mas frecuencia las redes sociales con el fin

de obtener informacién con la que basar sus decisiones de compra (Kozinets, 2002).

Los nuevos consumidores digitales han desarrollado nuevas rutinas dentro del
proceso de compra, aspecto que se ha conseguido particularmente gracias al avance
experimentado en relaciéon con las nuevas aplicaciones disponibles acompafiado del
desarrollo comunicacional lo que ha permitido entender de alguna manera el
comportamiento del nuevo consumidor, debido a que, éste se encuentra expuesto a un

proceso de transformaciéon de forma continua, abrupta y rapida (Barcena et al., 2016).

Este cambio constante se genera debido a que el usuario se encuentra conectado
a la web las 24 horas al dia y esto origina una perturbacién en su forma de actuar, el cual
se halla bombardeado de una infinidad de informacién y promociones que muchas de las

veces terminan influyendo en su decisién de compra (Alvear, 2017).

Los consumidores aprenden hoy de las empresas de forma diferente a través de las
redes sociales y de los comentarios de sus amigos y de miles de influenciadores. Pueden

encontrar facilmente comentarios de otros compradores sobre los productos que estan
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las caracteristicas de los de los productos o servicios en los sitios en linea y participar en

comunidades virtuales de gente que comparte los mismos intereses que ellos.

La comunicacion mediante la utilizacion de los nuevos medios digitales posibilita
una interaccion, entre consumidores y empresas, donde los primeros responden de una
forma casi instantanea al mensaje de los segundos, por ejemplo, ingresando a una pagina
web o en las redes sociales. Por otro lado, la digitalizacion de la informacién permite que
las empresas personalicen los productos y servicios que ofertan y que lo hagan a precios

accesibles a una mayor cantidad de compradores.

El crecimiento de los diferentes mercados a nivel mundial se debe a la utilizacién de
la tecnologia y la implementacién de herramientas de comunicacién para mejorar procesos,
productivos, administrativos, logisticos, y contables entre otros, los cuales permiten a las
diferentes empresas, brindar respuestas mas agiles al mercado, y tener mayor cercania

con sus consumidores y/o clientes.

Para Rafael Conde, director de Digital e Innovacién, de Vector ITC - Espafa, los
consumidores han pasado a estar mas conectados gracias a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, obteniendo velocidad, comodidad y un acceso instantaneo

a cualquier informacién y a las empresas. (Segura, El perfil del nuevo consumidor, 2021)

Estos avances han hecho que el consumidor de hoy en dia sea un experto
abasteciéndose de la infinidad de informacion a través de los distintos canales y medios de
comunicacion. Esto a su vez hace que tenga mejor su informacion respecto a los productos

y servicios disponibles, sus precios y sus calidades.
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herramientas a su alcance para satisfacer sus necesidades. De ahi recae la importancia del
estudio del comportamiento del consumidor ante la instauracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

El Instituto Nacional de Estadistica del Estado Plurinacional de Bolivia en Encuesta
de Hogares con Acceso a Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), segun Area
2012-2020 muestra que al afio 2020 el 55,18 % de la poblacion cuenta con acceso a internet
en sus hogares, en relacién al afio 2012 que solo el 10,67 % podia acceder a este servicio,
se observa que ha habido un crecimiento exponencial en el acceso y uso de esta
herramienta tecnoldgica en Bolivia.

En nota de Prensa de 2020 la Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN)
recomienda uso de plataformas digitales: “Ante la aparicién y confirmacion de los tres casos
con COVID-19 en Bolivia, la Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN)
recomienda, como una medida de prevencion del contagio, el uso de las plataformas de
banca por internet, banca telefénica, banca mévil y cajeros automaticos, con servicios que
facilitan las transacciones, el pago de servicios, las consultas y otras obligaciones y
requerimientos que tengan sus usuarios”.

En este contexto se planteo llevar adelante la investigacion que permita conocer los
factores que tengan una influencia en el comportamiento del consumidor, manejando un
modelo de utilizacion y aceptacion de la tecnologia como la actitud, la utilidad, la facilidad
de uso y la voluntad de compra.

En consecuencia, la pregunta que orienta el problema sera:

¢, Cudl es la influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el

comportamiento del consumidor en los distritos 1 y 2 del municipio de El Alto?
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Para lo cual la investigacion fu
obtener informacion referida a las frecuencias y flujos del objeto de la investigacion, también
se desarrollaron encuestas estructuradas para abordar las variables cualitativas que

permitieron conocer el comportamiento como tal de los consumidores.

1.2. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo General

Analizar la influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
comportamiento del consumidor al momento de tomar su decisién de compra para formular
una guia que oriente sobre las nuevas tendencias de consumo en los distritos 1 y 2 del

municipio de EIl Alto.
1.2.2. Objetivos Especificos

v ldentificar los factores que influyen en el comportamiento del consumidor respecto
a la utilizacién de las tecnologias de informaciéon y comunicacion.
v Describir las herramientas tecnoldgicas que utilizan los consumidores en el proceso
de decision de compra.
v' Determinar las actitudes que asume el consumidor respecto del cambio actual en
las tendencias de consumo.
v Formular una guia que oriente a la poblacién sobre las nuevas formas de consumo
respecto del uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion.
1.3. HIPOTESIS
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion influyen en el comportamiento
del consumidor respecto del uso de las herramientas tecnoldgicas al momento de comprar

un producto o adquirir un servicio.
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1.4. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta a los cambios en la situacion econodmica a nivel mundial en los
ultimos afios, asi como a las innovaciones tecnoldgicas realizadas, son algunos de los
factores que han influido en los habitos del consumidor.

El consumidor ha cambiado completamente su propensién al consumo por lo que,
la necesidad actual que siente de buscar las mejores condiciones y precios sera satisfecha
mediante el uso de las nuevas tecnologias, en dicha busqueda y compra de productos y
Servicios.

En un mundo tan &gil y globalizado, la tecnologia ha llegado para resolver los
problemas y eliminar las barreras de las organizaciones a través de sistemas innovadores
Yy que son adaptables a las necesidades de cada una.

En una nueva realidad que se vive en nuestra sociedad y en particular en Bolivia
por incidencia de la Pandemia Covid-19, se ha evidenciado una aceleracién en la
implementacion de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién por parte de
diferentes empresas privadas y publicas con el fin de sobrevivir en el mercado y poder
satisfacer las necesidades y exigencias del mercado. Sin embargo, no se han verificado
estudios de investigacion que demuestren los cambios en el comportamiento del
consumidor respecto de la utilizacién de las TIC’s.

En un comienzo, las investigaciones referidas al comportamiento del consumidor se
centraban mas en el aspecto econémico, especificamente en el precio. Con el paso de los
afos la tecnologia ha incidido en los diferentes mercados ocasionando que la competencia
se haya incrementado y con ello se ha profundizado la diferenciacién de productos y
servicios, en consecuencia, el consumidor ha ido cambiando su comportamiento buscando

las mejores ofertas con los mejores beneficios.
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momento de realizar la compra de un producto o adquirir un servicio, asi como el proceso

de decision de compra que realiza y los factores que inciden su comportamiento.

Con los resultados de la investigacion se espera conseguir y aportar a las empresas
una perspectiva actualizada sobre el comportamiento del consumidor respecto del uso de
las tecnologias de la informacidon y comunicacién para comprar productos y adquirir

servicios, con el objetivo de que las mismas puedan obtener mejores resultados.

Desde un punto de vista académico, se pretende realizar un aporte que sea
relevante para conocer una tematica que ha sido poco estudiada en esta actualidad vigente,
y que en lo posterior sea estudiado con mayor profundidad, dado que el cambio del
comportamiento del consumidor se genera a través de las nuevas fuentes de informacion,
la interaccion en redes sociales y las nuevas variables en la toma de decision de compra

de los consumidores.

Por las consideraciones realizadas se hace necesario desarrollar un estudio de
investigacion referido a la influencia de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién en
el comportamiento del consumidor, con el propdsito de poder delinear estrategias dirigidas

al fortalecimiento de estas a partir de la incorporacion de cambios en su manejo tecnoldgico.

La importancia de este estudio para las empresas radica en el andlisis de las
diferentes formas de obtencion de informaciéon de los consumidores al momento de su
decision de compra para conocerlos y poder predecir su comportamiento en el futuro y
poder formular estrategias que les permitan obtener mejores resultados en los diferentes

mercados.
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mercado de productos y servicios el aporte de la investigacion estara centrado en la difusion
de los nuevos comportamientos que asumen los consumidores en el uso de las TICs con
la finalidad de poder impulsar a las empresas a su implementacion y que puedan brindar
mejores experiencias a sus consumidores, asi como también motivar a otros sectores de la
poblacion de los diferentes distritos del municipio a que conozcan las ventajas que tiene el

uso a las nuevas tecnologias.

A patrtir del Instituto de Investigacién, Capacitacion e Interaccién en Administraciéon
se podra estructurar guias que orienten a la poblacion comerciante del municipio de El Alto
en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para la compra y venta de
productos y servicios, en la perspectiva de ligar la investigacién con la interaccién social,
disefiando a partir de la Carrera de Administracion las politicas y estrategias de vinculacion

interinstitucional con el sector empresarial, como también con los comerciantes.
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2.1. MENCION DE OTROS ESTUDIOS RELATIVOS AL TEMA

El aporte que la tecnologia ha tenido en la vida de los seres humanos ha trascendido
en los diferentes momentos del desarrollo humano. La utilizacion de las nuevas tecnologias
ha permitido mejorar nuestra calidad de vida. Hoy los seres humanos nos hemos vuelto

dependientes de la tecnologia.

Las diferentes investigaciones de diferentes autores permiten tener un mejor
conocimiento sobre las utilidades y beneficios de la tecnologia, la manipulacién de la

informacién, y, el manejo de la comunicacion.

Por efectos de la pandemia COVID-19, las personas han modificado su
comportamiento respecto de su forma de consumo y como se informan sobre los diferentes
productos y/o servicios que existen en los distintos mercados fisicos y digitales, lo cual ha

generado que hoy los clientes y/o usuarios sean mas exigentes.

Por lo sefialado es de mucha relevancia revisar, analizar y estudiar las diferentes
resefias bibliograficas existentes, referentes al comportamiento del consumidor con

respecto del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2.1.1. Antecedentes de Investigacion

Las diferentes investigaciones realizadas por diversos autores permiten obtener un
mejor conocimiento sobre el comportamietno del consumidor, los factores que inciden en la
decision de compra, la infleuncia de las tecnologias de la informacion y comunicacion, la

utilizacién de las plataformas tecnolégicas.
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ha globalizado. La conectividad llega a gran parte de la humanidad gracias al incremento
del uso de teléfonos inteligentes y al acceso a la informacion, redes sociales y al
entretenimiento audiovisual. La aceleracion del progreso digital ha vuelto cotidiano el

empleo de dispositivos y aplicaciones.

Linares D., (2013) present6 la ...titulada: Influencia de las Redes Sociales en el
Comportamiento de Compras por Internet. La Investigacion concluyo que los comentarios
realizados por amigos y conocidos en las redes sociales influyen en la decisién de compra
de productos y adquisicion de servicios, al igual que las publicidades e informaciones que
los usuarios encuentran en dichas redes sociales constituyendo para los entrevistados un
medio donde encuentran las informaciones necesarias sobre los productos o servicios que
desean obtener ya que pueden comparar rapidamente entre varias opciones debido a la
inmediatez que caracteriza a la Internet lo que conlleva a un ahorro de tiempo e incremento
de la comodidad al momento de su busqueda pero a los entrevistados les parece que las
redes sociales también propician la ausencia de contacto fisico y falta de intercambio directo
con las personas a su vez que saturan a los consumidores con exceso de publicidad de los
servicios o productos. La mayoria no basa su decision de compra en la red social de su
preferencia y aproximadamente la mitad toma en cuenta los comentarios en cuanto a los
servicios. ...el uso de las redes sociales influye en el comportamiento del consumidor

valenciano.

En el trabajo de Investigacion Tendencias del uso de las tecnologias y conducta del
consumidor tecnoldgico (Guafia Moya, Quinatoa Arequipa, & Pérez Fabara, CIGET-Holguin
- IDICT, 2017) La presente investigacion esta basada en revisiones bibliogréficas, se logra

sustentar que el uso de las plataformas digitales, ha alcanzado niveles de conocimiento del
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de internet fue 54.7%y que para el 2016, se incremente en un 57%, por ello la nueva cultura
digital implica que internet sea parte de la vida cotidiana, mientras que las TIC se conviertan
en herramientas para desarrollar actividades como la compra y venta digital, incluyendo a
todos los individuos en la sociedad; estos nuevos procesos permiten generar nuevas
tendencias del uso de las tecnologias y conducta del consumidor tecnolégico, por lo que,
permite una comunicacion efectiva en la era digital, tiene la capacidad de informarse en

tiempo real y facilitar los procesos del consumo en la web.

En la Investigacion Titulada Estrategias de publicidad y decision de compra en los
clientes de la empresa Yamiliz Tentacion E.I.R.L, Cercado de Lima 2017, el autor Sanchez
(2017) menciona que, en el afio 2012, la publicidad se ah convirtié en un factor clave debido
a que este promueve un posicionamiento estratégico del producto o servicio, por lo cual una
buena estrategia de publicidad es esencial para mejorar la posicion en el mercado. Por ello
cuando el producto es de buena calidad y a un precio accesible, pero cuando el producto
no es conocido ni se conoce de sus caracteristicas, asi como precio, la empresa pierde

clientes potenciales por lo cual no influye en la decision de compra de los clientes.

En el trabajo de investigacion redactado por Melisa Raiteri titulado: El
Comportamiento de Consumidor Actual, menciona que las necesidades de los
consumidores evolucionan de lo mas racional a lo mas emocional y asi se refleja en los
anuncios. Los valores emocionales se pueden dar de forma directa o indirecta. En la

actualidad se mezclan racionales o emocionales, pero predominan los emocionales.
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2.2. PUNTOS DE VISTA DE OTRO

2.2.1. Guaia Moya, Edison J.; Valencia Altamirano, Juan C.; Top6on Gualotufia,

Diego R.; Pérez Fabara, Maria A.

Las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion), son parte de la vida humana,
estan presentes en cada una de las actividades que desarrollan dia a dia, las cuales a
través de los afios han evolucionado para beneficio de los seres humanos en las diferentes
areas como; trabajo, educacién, entretenimiento, negocios, entre otros. (Guafia Moya,

Valencia Altamirano, Top6n Gualotuiia , & Pérez Faraba , 2016)

2.2.2. Cristina del Pino & Galan Fajardo Elena

De acuerdo a la evolucion social, la buena comunicacién para expresar los
diferentes requerimientos de cada usuario se ha vuelto indispensable, por tal motivo se han
creado medios de comunicacién tecnol6gicos masivos como la television, la radio, el
ordenador (internet), que permiten a los consumidores obtener la informacién deseada y
realizar actividades en el menor tiempo posible y a menor costo como los negocios digitales.

(del Pino Romero & Fajardo, 2010)

2.2.3. Jaime Rivera Camino; Rolando Arellano Cueva; Victor M. Molero Ayala

Se considera como cliente de una empresa y consumidor de sus productos a la
persona que, de acuerdo a sus necesidades, gustos, tendencias, moda; desarrolla una
conducta de compra, para tal efecto la empresa debe emplear las estrategias comerciales
para que el producto o servicio se encuentren a manos del consumidor. (Rivera Camino,

Arellano Cueva, & Molero Ayala, 2009)
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2.2.4. Alberto Relafio

Los consumidores digitales utilizan las herramientas tecnolégicas como un canal de
informacién compartida, lo que permite a las nuevas tecnologias cumplir con un rol
relevante en la vida de cada individuo. (Relafio, 2011) Por tal motivo, se puede colegir que
las personas ya no se sienten presas en sus compras, no tienen horarios fijos de
comercializacién porque se puede elegir donde y cuando adquirir cualquier servicio o

producto que se requiera.

2.2.5. Bill Gates; J. Bravo

El internet ha generado el nacimiento de los consumidores digitales, y permite
cambios cuali - cauntitativos en la comunicacion de los mismos (Gates & Bravo, 1999). A
nivel mundial estos consumidores se incrementan a gran velocidad, debido a que los
beneficios del uso del internet son varios, y por ende la empresa se ve obligada a cambiar
su esquema de negocio y los clientes deben adaptarse a los nuevos procesos que se
realizan de manera efectiva, da paso al comercio electrébnico como una herramienta

esencial para el buen desarrollo sostenible de las empresas.

2.2.6. Edison Javier Guafia Moya, Alexandra Gladys Alvear Escobar, Ketty

Jadira Ortiz Remache

Segun investigaciones de, (Guafia Moya, Alvear Escobar, & Ortiz Remache, 2015),
existio aproximadamente 222.334.228 usuarios de internet, que en porcentajes seria un
54.7%, y de acuerdo a las estimaciones para el 2015, esto se incrementaria en un 2, 3%
mas, deja asi una tasa de penetracion en cuanto a usuarios de internet del 57%. Por tal
motivo el objetivo de la investigacion es analizar las tendencias del uso de las TIC y
conducta del consumidor tecnolégico mediante el cimulo de informaciéon que contenga
parte de la tematica a investigar y asi obtener la caracterizacién de la era digital y los

consumidores.
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2.2.7. Esteban Grande

(Grande, 2005) sostiene que el consumidor esta sujeto a muchas influencias que
condicionan sus actos de consumo y que esas influencias pueden ser tanto internas como
externas. Estas, resultan fundamentales para explicar el comportamiento de las personas,

pues guardan una relacion estrecha con sus necesidades y con la forma de satisfacerlas.

2.2.8. Jaime Rivera Camino, Rolando Arellano Cueva y Victor Molero Ayala

(Rivero Camino, Arellano Cueva , & Molero Ayala, 2013), hacen referencia a que el
estudio del comportamiento del consumidor es de interés para toda la sociedad, dado que
todos somos consumidores. Desde la perspectiva de la empresa, los responsables de
marketing deben conocer todo lo que afecta a su mercado para disefiar politicas
comerciales exitosas. El conocer los gustos y preferencias de los consumidores ayudara a

segmentar correctamente el mercado.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

En este acapite se analizaron las definiciones primordiales y las principales teorias
gque sustentan la importancia del comportamiento del consumidor respecto del uso de las
Tecnologias de Informacion y de la Comunicacion. De igual manera se analiz6 los factores
gue inciden en la decision de compra, las plataformas tecnoldgicas disponibles ya al alcance
de las personas, y asi poder determinar la influencia de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el comportamiento de los consumidores de los distritos uno y dos del

municipio de El Alto.

2.3.1. Definicién de tecnologia

Falcott (2002) sefiala que la tecnologia es la capacidad social mente organizada
para controlar y alterar activamente objetos del ambiente fisico en interés de algin deseo o

necesidad humana.

Arnold (2008) Define la tecnologia como Conjunto de etapas cientificas,
tecnolégicas, organizativas, financieras y comerciales, incluyendo las inversiones en
nuevos conocimientos, que llevan o que intentan llevar a la implementacion de productos y

de procesos nuevos o mejorados. La investigacion y desarrollo no es mas que una de estas
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siendo utilizada no s6lo como la fuente de ideas creadoras sino también para resolver los

problemas que pueden surgir en cualquier fase hasta su culminacion.

Asi también, Bunge (2002) Es la técnica que emplea conocimiento cientifico; mas
precisamente cuerpo de conocimiento es una tecnologia en si y solamente si es compatible
con la ciencia coetanea y controlable por el método cientifico, se lo emplea para controlar,
transformar cosas o procesos naturales o sociales. La tecnologia se muestra como una
simbiosis entre el saber tedrico de la ciencia cuya finalidad es la busqueda de la verdad con
la técnica cuya finalidad es la utilidad. La finalidad de la tecnologia seria la busqueda de
una verdad util. Por lo anterior, es posible decir que la tecnologia permite mejorar esos
procesos de produccidon y comercializacién, a medida que han pasado los afios las
empresas han introducido tecnologia acorde a su necesidad y a su disefio, el cual le ha
permitido cumplir satisfactoriamente las necesidades de sus clientes, y ahora es posible

implementar la tecnologia de manera virtual.

2.3.2. Definicion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

(Semenov, 2005) Define las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, como
aquellas herramientas, dispositivos, equipos y componentes electronicos, idéneos de
manejar informacion que llevan al progreso y crecimiento financiero de cualquier empresa.
Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy en dia
las organizaciones, s6lo aquellos que utilicen todos los medios a su alcance, y aprendan a
aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las amenazas, podran

lograr el objetivo de ser exitosas.

Thompson y Strickland (2004) son aquellos dispositivos, herramientas, equipos y
componentes electrénicos, capaces de manipular informacion que soportan el desarrollo y

crecimiento econdmico de cualquier organizacion.

Marqués Graells (2003) refiere que es la agrupacion de avances tecnolégicos que
nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales,
gue comprenden los avances relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, las

aplicaciones multimedia y la realidad virtual.
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y recursos tecnologicos disefiados para crear, almacenar, diseminar y gestionar informacién
y comunicacién transmitiéndola de un punto geogréfico a otro, de una persona a otra, a un
grupo o a toda la comunidad; y que comprenda hardware y software de computadoras,
receptores de redes y television, equipos de transmisién y telecomunicacion, redes y

sistemas multimedia(Programa de las Naciones Unidas y del Desarrollo,2010: 65).

(Campuzano, 2012) Afirma que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, también conocidas como TICs, son el conjunto de tecnologias desarrolladas
para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones
muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después,
enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacién para poder calcular

resultados y elaborar informes.

La Asociacion Americana de las Tecnologias de la Informacién las define como "el
estudio, el disefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la administracién de la
informacion por medio de sistemas informéaticos, este es s6lo un medio mas, el mas versatil,
pero no el Unico; también los teléfonos maviles, la television, la radio, los periédicos

digitales, etc."

En pocas palabras, las Tecnologias de la Informacién y del conocimiento tratan
sobre el empleo de ordenadores y aplicaciones informaticas para transformar, almacenar,
gestionar, proteger, difundir y localizar los datos necesarios para cualquier actividad

humana.

La importancia de las Tecnologias de la Informacién y del conocimiento no reside
en la tecnologia en si, sino en el hecho de que ésta permita a las personas y a las empresas
el acceso al conocimiento, la informacion y las comunicaciones, estos elementos que a
medida que pasan los afios, se convierten en imprescindibles para la gestion empresarial

en los diferentes mercados.

2.3.3. Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Como sefala la evolucion del pensamiento administrativo, la revolucion tecnolégica
iniciada en la década de los 70 se constituye en el punto de partida para el desarrollo

creciente de la era digital en la que actualmente vivimos.
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Mejia, 2012) Afirma que: “La informatica es un amplio campo que incluye los
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fundamentos tedricos, el disefio, la programacion y el uso de las computadoras
(ordenadores). Informacién utiliza las computadoras, un componente indispensable en la

sociedad moderna para procesar datos con ahorro de tiempo y esfuerzo”.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion incorporan una
oportunidad en el proceso de acceso al conocimiento, puesto que los usuarios pueden
controlar tecnologia, para producir productos y servicios, asi como para exigir productos y
servicios de calidad, con base en que hoy estan mas informados que nunca acerca de los
diferentes ofertantes en los mercados, es asi que son mas exigentes con las diferentes

empresas para satisfacer sus necesidades y colmar sus expectativas.

(Ospina, 2012) “podria pensarse que las TICs han abierto un territorio en el cual la
mente humana es la fuerza productiva directa de mayor importancia en la actualidad. Esto
se aplica perfectamente a la participacion ciudadana activa en el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion en el pais, lo que por ende incidird en el crecimiento

econdmico, politico, social y cultural de la nacion.”
2.3.4. Caracteristicas de las Tecnhologias de la Informacion y Comunicacion

Las TICs se caracterizan por brindar servicios como:

Internet de banda ancha, fibra éptica, inalambrico y satelital

Teléfonos méviles inteligentes de Gltima generacion

Television de alta definicion, satelitales e inteligentes

Cddigos de barras y QR

Bandas magnéticas para operar con seguridad con las tarjetas de crédito

Almacenamiento y Clasificacion de la informacion

SN N N N N SR

Administracion y Organizacion de la informacion, etc.

2.3.5. Clasificacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

Las TICs conforman un conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacion: los ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias para
convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla. Se puede clasificar las

TICs segun: los terminales y los servicios.
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2.3.6. Consumidor

Segun Philip Kotler ElI consumidor es una persona que satisface una de sus

necesidades utilizando hasta su término y destruyendo un producto o un bien.

Segun La Real Academia Espafiola se entiende por consumidor, persona que

compra productos de consumo.

Segun Kotler Y Armstrong (2008) el consumidor usa la informacion para llegar a una

serie de opciones finales de marca
2.3.7. Comportamiento Del Consumidor

(Rivera Camino, Arellano Cueva, & Molero Ayala, 2009), hacen referencia a que el
estudio del comportamiento del consumidor es de interés para toda la sociedad, dado que
todos somos consumidores. Desde la perspectiva de la empresa, los responsables de
marketing deben conocer todo lo que afecta a su mercado para disefiar politicas
comerciales exitosas. El conocer los gustos y preferencias de los consumidores ayudara a

segmentar correctamente el mercado.
2.3.8. Factores Que Afectan EI Comportamiento

Segun (Kotler, Marketing, 2002), las variables que afectan el comportamiento de los

consumidores pueden dividirse en grupos:
2.3.8.1. Factores Culturales

» CULTURA: El concepto de cultura ha sido caracterizado como un todo
gue abarca conocimientos, creencias, arte, rituales, normas morales,
costumbres y cualquier otra capacidad o habito adquirido por el hombre
como miembro de una sociedad. La cultura nos ayudara a comprender la
conducta del consumidor puesto que mediante la cultura se adquieren
valores y creencias.

» SUBCULTURA: Cada cultura comprende a su vez distintos grupos o
subculturas, que son unidades menores que pueden influenciar también
de forma importante en el comportamiento de los individuos. La

subcultura es pues un grupo cultural distinto que existe como un

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE
ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN
LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

Pagina 19



DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Cienciay Tecnologia

CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

identificable dentro de una sociedad mas compleja.

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

segmento clarament
Los miembros de una subcultura especifica tienden a poseer creencias,
valores y costumbres que los diferencian del resto, pero comparten con
la mayoria las creencias culturales dominantes y los valores
predominantes del comportamiento de la sociedad general. Las
subculturas les proporcionan a sus miembros una identificacion y
socializacion.

» CLASE SOCIAL: Hace referencia a las divisiones homogéneas y
duraderas de una sociedad. Se ordenan jerarquicamente y sus miembros
tienen valores, conductas e intereses similares. Reflejan el nivel de
ingresos, ocupacién, nivel de educacion. Se puede ascender o

descender de una clase social a otra.
2.3.8.2. Factores Sociales

» GRUPOS DE REFERENCIA: Son los grupos que tienen una influencia
sobre las actitudes o conductas de una persona. Influyen en las actitudes
y auto concepto de la persona. Si influyen directamente se consideran
grupos de pertenencia. Estos a su vez, pueden ser primarios, como la
familia, los amigos, con los que se interactia de forma continua e
informal; o secundarios que es mas formal y menos continua la
interaccion. Los grupos a los que la persona quisiera unirse se
denominan grupos de aspiracion. Los mercadélogos deben llegar a los
lideres de opinion e influir en ellos.

» FAMILIA: La familia es la organizacion de compras de consumo mas
importante de la sociedad. Las influencias de la familia afectan a las
creencias y actitudes béasicas del individuo. Tenemos la familia de
orientacion formada por los padres y hermanos, que influyen en la
orientacion de la religion, politica, ambicion personal; y la familia de
procreacion que incluye los hijos y el conyuge.

» FUNCION Y ESTATUS: A la funcion se la define como la actividad que
se espera que la persona desempefie segun la posicion que ocupa en el

grupo. Cada funcién tiene asociada un estatus.
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2.3.8.3. Factores Personales

» EDAD Y ETAPA EN EL CICLO DE VIDA: La etapa de vida en la que se
encuentre la persona influird en los productos y servicios que elija para
sus necesidades. Ademés, influye el ciclo, cuando se logra la
independencia de los padres, el matrimonio, la crianza de los hijos, el
retiro. También los mercadologos deben tener en cuenta las familias gais,
unipersonales, divorcio, nuevos matrimonios, los cambios en las
circunstancias de vida.

» OCUPACION Y CIRCUNSTANCIAS ECONOMICAS: Segun la profesion
y el trabajo que un individuo tenga, serd lo que consume. Y las
circunstancias econdémicas influiran en qué actitud se tendra hacia los
gastos o hacia al ahorro.

» ESTILO DE VIDA: Es el patréon de vida de la persona en el mundo, se
expresa mediante las actividades que se realizan, los intereses y
opiniones que se expresan. Muestra a la persona de cuerpo entero
interactuando con su entorno.

» PERSONALIDAD Y CONCEPTO DE UNO MISMO: La personalidad es
la suma de las caracteristicas psicolégicas distintivas que dan pie a
respuestas consistentes y duraderas al entorno. Los rasgos que muestra
la personalidad como confianza en uno mismo, autoridad, autonomia
sirven para analizar la conducta de los consumidores, siempre que los
tipos de personalidad y las decisiones puedan clasificarse y que existan
correlaciones estrechas.

La imagen propia, es la imagen que tiene uno mismo de si, y los
mercadologos tratan de crear imagenes de marca que coincidan con la

imagen que el mercado meta tiene de si mismo.
2.3.8.4. Factores Psicolégicos

> MOTIVACION: Es un factor interno que impulsa el comportamiento, le da
orientacion y lo dirige. La compra de un producto se realiza por una
necesidad que satisfacer, la cual se vuelve motivo. Existen varias teorias
de motivacion: La teoria de Freud supone que las fuerzas psicologicas

gue dan forma a la conducta de las personas son, en buena medida,

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE
ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN
LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

Pagina 21



DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Cienciay Tecnologia

CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

inconscientes, y que”una persona no puede entender plenamente sus
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propias motivaciones. La teoria de Herzberg tiene dos factores, los
disatisfactores y los satisfactores. NO basta con la ausencia de
disatisfactores para una compra. Tienen que haber satisfactores. Los
mercadologos deben evitar los disatisfactores e identificar y suministrar
satisfactores.

> PERCEPCION: Es el filtro que utilizamos para vernos a nosotros mismos
y al medio ambiente en el que nos desenvolvemos. Es el proceso por el
cual un individuo selecciona, organiza e interpreta la informacién que
recibe para crear una imagen del mundo. La percepcién depende de los
estimulos fisicos, la relacidén entre los estimulos y el ambiente que rodea
al individuo. Hay 3 procesos perceptuales: la atencion selectiva, es el
filtrado de los estimulos, la distorsion selectiva, interpretacion de modo
gue se ajuste a nuestras creencias y la retencién selectiva, lo que apoya
nuestras ideas.

» APRENDIZAJE: Es una de las variables mas importantes del individuo, y

gue le lleva a realizar conductas. Todas las conductas, incluso las
enfermas (compra por impulso) son aprendidas. Son los cambios en la
conducta de un individuo que se deben a la experiencia. Se produce
mediante la interaccion de impulsos, estimulos, indicios, respuestas y
refuerzo.
El concepto de aprendizaje es un cambio relativamente permanente de
la conducta-memoria que se obtiene como resultado de la practica o
experiencia. Hay dos tipos, por experiencia, el producto altera el
comportamiento del consumidor segun el resultado obtenido del mismo,
y conceptual, no se da por una experiencia directa con el producto sino
por comentarios de los consumidores; el refuerzo y la repeticion elevan
el aprendizaje y son muy importantes para dar a conocer mejor el
producto.

» ACTITUDES Y CREENCIAS: Actitud se refiere a lo que una persona
siente o cree sobre algo. Son las evaluaciones favorables o
desfavorables de una persona, sus estados emocionales y sus

tendencias de accion hacia un objeto. Las actitudes preparan la mente

_______ paraqueunobjetoagrade 0 no. La creencia es una idea descriptiva que
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tiene una persona

conocimientos, opiniones o fe, y podrian llevar o no una carga emocional.
2.3.9. Nuevas Conductas del Consumidor

Segun (Braidot, 2011), los cambios estructurales tanto en la sociedad, como en los
mercados, son de lenta evolucion. A corto y mediano plazo los consumidores de los
mercados regionales son en esencia diferentes entre si, aunque su conducta cotidiana sea
parecida. Las grandes marcas de productos de consumo exportan estrategias y anuncios,
que se convierten en campafias globales. Estos anuncios llevan implicitos valores
culturales, y al exhibirse en todos los paises e impactar a los consumidores, estan creando
condiciones similares. Sin embargo, esta transculturizacion agresiva es de tipo superficial.
Podemos intuir que existe una tendencia que se consolidara a largo plazo. La humanidad
se integrard en un perfil comldn, quizA matizada en cada regiéon por los valores

representativos de identidad.
2.3.10. Compras por Internet

(Kotler & Armstrong, 2003), conceptualizan el comercio electrénico como un proceso
de compraventa que se apoya en medios electronicos, primordialmente por internet. Los
mercados electrénicos son espacios de mercado, no mercados fisicos, en los que las
empresas ofrecen sus productos y servicios en linea, y los compradores buscan
informacion, identifican lo que quieren y hacen pedidos por medio del empleo de tarjetas de

crédito u otros medios de pago electronico.
2.3.11. Los Consumidores del Siglo XXI

Segun (Guafia Moya, Quinatoa Arequipa, & Pérez Fabara, 2017) en el siglo XXI se
ha denominado un nuevo consumidor que se lo denomina como un cliente selectivo y con
deseos de consumismo, especialmente atento a los nuevos productos, este cliente esta
cada vez mas informado sobre elaboracion y el desarrollo de los productos que va a
consumir, por ello se puede decir que el futuro de la comercializacion masiva ya esté aqui,
ya que la comercializacion y aparicion de los nuevos productos estd marcado en grandes y
pequefias medidas ya que las nuevas tendencias en el consumo tienden a masificarse y a

generar un proceso masivo en su produccion.
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Otro punto importante que debemos destacar es las compras virtuales y los puntos
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de venta automatizados que se han generado en este nuevo siglo de comercializacion ya
gue la venta se los hace sin un espacio fisico y todo a través del internet; esto ha generado
un cambio de hébitos de consumo y ha generado las pautas que seguird la distribucién
comercial en el nuevo milenio. Las tendencias de este nuevo consumismo digital han
generado un gusto por los nuevos productos, por lo cual se puede hablar que ha surgido
un nuevo consumidor y estara encargado del huevo consumo emocional, mismo que sera
el marketing del futuro y girard en torno a los productos que lleguen al corazén del
consumidor antes que a la razén. Estos nuevos procesos de comercializacion estaran
basados en las necesidades fisicas y racionales, asi como también en otro forma de
marketing basado en las emociones y esto es porque al consumidor ya no le basta solo
comprar y comprar, sino que también busca el tiempo y la motivacién necesaria para saber
cuando comprar, donde y a qué hora; minimizar el tiempo, espacio y generar todo estos
procesos en un espacio de comodidad con la libertad de decisién y de accién de cada una

de sus decisiones.
2.3.12. Tendencias del Comportamiento del Consumidor

Los nuevos consumidores digitales han generado nuevos habitos de consumo, y
esto se ha dado por la evolucion de las nuevas aplicaciones tecnoldgicas y por la evolucion
de la comunicacion; estas nuevas aplicaciones han generado una evolucién constante en
los productos y también ha generado un problema en entender al nuevo consumidor, ya
gue el mismo cambia de forma constante, repentina y rapida; este cambio constante se
produce porque el usuario esta conectado a la red de internet las 24 horas al dia y esto ha
generado una perturbacion constante en el usuario, ya que esta abordado de informacion,
de promociones y muchas veces de indecisién en la compra de los productos. (Guafia

Moya, Quinatoa Arequipa, & Pérez Fabara, 2017)

2.3.13. Variables del comportamiento del consumidor en el uso de productos

tecnoldgicos
2.3.13.1. La Revolucion Tecnoldgica

La revolucion tecnolégica que se inicia en los afios cincuenta del siglo XX tras la

Segunda Guerra Mundial se caracteriza por un despliegue de la ciencia y su introduccion
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por ello que se puede decir que no cabe duda que los avances tecnoldgicos en la historia
han cambiado las sociedades, se produce en las Ultimas décadas cambios importantes en
las formas de vivir y comunicarse, incluso transformar al propio individuo. En particular, esta
revolucion tecnolégica ha transformado las formas de trabajo y las relaciones humanas a
través de la digitalizacién, la electronica, las tecnologias de la informacion y todas las
disciplinas que se han visto inmersas en la misma corriente de desarrollo. La rapidez de
estos cambios es vertiginosa y produce situaciones como que la innovacién vaya por
delante de la produccién y obligar a tener una alta rotacién de los stocks para evitar su
obsolescencia casi inmediata. Ese es, precisamente, uno de los rasgos distintivos de esta
revolucion tecnoldgica, la aplicacién inmediata de las innovaciones. (Guafia Moya, Quinatoa

Arequipa, & Pérez Fabara, 2017)
2.4. MARCO LEGAL

En este acapite se analizaron las definiciones primordiales y las principales teorias
gue sustentan la importancia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién. De igual
manera se observé el modo en que se presentan los temas de competitividad y
productividad que se introduciran en el estudio, y asi poder determinar el impacto del uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacion en los consumidores del distrito uno y

dos del municipio de El Alto.

En este acapite, se mencion6 el conjunto de leyes, normas y reglamentos que

fundamentan la presente investigacion.

> CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
CAPITULO SEXTO
EDUCACION, INTERCULTURALIDAD Y DERECHOS CULTURALES
SECCION IV
CIENCIA, TECNOLOGIA E INVESTIGACION
Articulo 103
II. “El Estado, las universidades, las empresas productivas y de servicio
publicas y privadas, y las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, desarrollardn y coordinaran procesos de investigacion,

innovacién, promocion, divulgacion, aplicacion y transferencia de
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ciencia y tecnologia para fortalecer la base productiva e impulsar el

desarrollo integral de la sociedad, de acuerdo con la ley”

> LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 5: “El Estado, en todos sus niveles de gobierno, promovera el
derecho al acceso universal a las telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, asi como al servicio postal, para todas y todos
los habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia, en ejercicio de sus
derechos, relacionados principalmente a la comunicacion, la educacion, el

acceso al conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la cultura”

» LEY N@ 453 LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE LAS USUARIAS Y LOS

USUARIOS Y DE LAS CONSUMIDORAS Y LOS CONSUMIDORES

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 2 (ASIGNACION COMPETENCIAL)
En aplicacion del Articulo 297, Paragrafo Il de la Constitucion Politica del
Estado y el Articulo 72 de la Ley N° 031 de 19 de julio de 2010, Marco de
Autonomias y Descentralizacion "Andrés Ibafiez", se asigna al nivel central
del Estado, la competencia exclusiva de desarrollar los derechos, garantias
y politicas de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los
consumidores, en el ambito nacional y sectorial, sin perjuicio de la
competencia exclusiva del nivel Municipal.
Articulo 6 (PRINCIPIOS)
Los principios que rigen la proteccion y defensa de los derechos de las
usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores son:
1. Vivir Bien, sumajkausay, suma gamanfa, fiandereko,
tekokavi, ivimaraei, ghapajfian.
2. Consumo Responsable y Sustentable.
3. Proteccion
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4. Integralidad
5. Integridad
6. Favorabilidad

CAPITULO SEGUNDO

DERECHOS Y GARANTIAS DE LAS USUARIAS Y LOS USUARIOS Y DE LAS

CONSUMIDORAS Y LOS CONSUMIDORES

SECCION |

DERECHO A LA SALUD E INTEGRIDAD FiSICA
Articulo 8. (DERECHO A LA SALUD E INTEGRIDAD FiSICA). Las usuarias
y los usuarios, las consumidoras y los consumidores tienen derecho a recibir
productos o servicios en condiciones de inocuidad en resguardo de su salud
e integridad fisica.

SECCION Il

DERECHO A LA INFORMACION
Articulo 13. (DERECHO A LA INFORMACION). Las usuarias y los usuarios,
las consumidoras y los consumidores tienen derecho a recibir informacién
fidedigna, veraz, completa, adecuada, gratuita y oportuna sobre las
caracteristicas y contenidos de los productos que consuman y servicios que
utilicen.
Articulo 14. (OBLIGACION DEL PROVEEDOR). El proveedor de productos
0 servicios, de conformidad a su normativa especifica, esta obligado a:

a) Proporcionar informacion sobre las caracteristicas, composicion
nutricional, forma de uso o conservacién de los productos o servicios
ofertados, de manera accesible para las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores.

b) Proporcionar informacion sobre los posibles riesgos que puedan
afectar la salud e integridad fisica, que provengan del consumo o uso
del producto o servicio.

c) El proveedor de productos o servicios alimenticios, esta obligado a
tener informacion accesible con relacion a la calidad del producto o
del servicio y con las especificaciones de sus caracteristicas

principales.

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE
ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN
LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

Pagina 27



DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Cienciay Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS
d) Consignar el precio total en moneda nacional que incluya los tributos,

comisiones y cargas que correspondan.

e) Informar oportunamente sobre los ajustes de tarifas en los servicios,
asi como el rango de precios que estén disponibles para un mismo
producto o servicio.

f)  Proporcionar informacion en idioma castellano, de ser necesario a
través de etiquetas complementarias y, en lo posible, en otro idioma
oficial del Estado.

g) Consignar en etiguetas las equivalencias de peso, medida o volumen;
cuando no correspondan al sistema nacional de pesas y medidas.

h) Proporcionar informacién necesaria, cuando se cuente con una
variedad de productos o servicios de similares caracteristicas, para
gue las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores
puedan asumir una decision favorable a sus intereses. En caso de
medicamentos con el mismo principio activo o denominacién
genérica, ofertar sus alternativas.

i) Indicar la informacion de las ofertas, cuando se publiciten rebajas de
precios y promociones.

j) Otros que se determinen en normativa especifica.

2.5. ENFOQUE ELEGIDO PARA LA INVESTIGACION

La presente investigacion, se enmarcé en un disefio que destacd la necesidad de
conseguir informacion legitima y directa de los consumidores respecto a los factores que
inciden en su decision de compra y el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion que influencian en su comportamiento de consumo en de los distritos uno y

dos del municipio de El Alto.

Patton, 1998 define los datos cualitativos como descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus

manifestaciones.

La aplicacién del concepto de “inmersion inicial en el campo” significa sensibilizarse
con el ambiente o entorno en el cual se llevara a cabo el estudio, identificar informantes que
aporten datos y guien al investigador por el lugar, adentrarse y compenetrarse con la

situacion de investigacion, ademas de verificar la factibilidad del estudio; entendiendo que,
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son etapas que se realizaran practicamente de

la recoleccion la muestra y el analisi

manera simultanea. (Roberto Herndndez Sampieri, 2014).

Yin (1989), plantea una forma de pensamiento de disefio de la investigacion
describiendo cinco elementos: la pregunta de investigacion, las proposiciones teoricas
planteadas, las unidades de andlisis, la vinculacion l6gica de los datos a las proposiciones
y los criterios para la interpretacion de los datos.

El andlisis cuantitativo se trabajé con técnicas cuantitativas para obtener informacion

referida a las frecuencias y flujos del objeto de la investigacion.

El analisis cualitativo de la presente investigacion tuvo las siguientes etapas: la
recolecciéon de la informacién (trabajo de campo), estructuracion y organizacion de los
datos, codificacion de los datos (comparacion de datos con las proposiciones),

conceptualizaciéon y explicacion del problema, y presentacion de los resultados.

Para el tema que se planteé en este documento, las técnicas de investigacion
cualitativas resultaron las herramientas de estudio adecuadas, para llevar adelante el

proceso investigativo.

2.6. IDENTIFICACION DE LAS FUENTES

2.6.1. Fuentes Primarias

Para obtener la informacion primaria se llevé adelante un trabajo de campo, el cual
consistio en la identificacion de los consumidores existentes en los distritos uno y dos del
municipio de El Alto, mediante la informacion proporcionada por los diferentes organismos

que registran esta informacion.

De igual manera se va a realizar encuestas a los consumidores de los distritos 1 y
2 del municipio de El Alto para recabar informacion sobre las diferentes plataformas

tecnolégicas que utilizan para ofertar y/o vender sus productos y/o servicios.

A fin de complementar la informacién de las fuentes primarias se realizaron
encuestas electronicas en las diferentes redes sociales, para ampliar la informacion que se

requiere por parte de los consumidores.
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2.6.2. Fuentes Secundarias

Para obtener la informacion secundaria, se llevé adelante un proceso de revision de
literatura en libros, revistas cientificas, investigaciones publicadas y bibliografia sobre el
comportamiento del consumidor, el proceso de decisién de compra, los factores que inciden
en la decision de compra, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, el uso por parte
de los consumidores de las TICs, las plataformas tecnoldgicas existentes, los medios de
compra digitales.
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ARCO METODOLOGICO

CAPITULO lII:
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo No Experimental, para tomar en cuenta los
fendbmenos o acontecimientos como se dan en su contexto natural, realizados a través de
la observacién, sin intervenir o manipular el objeto de estudio, para luego describirlos y

analizarlos sin necesidad de estar en un ambiente controlado.

De la misma forma la investigacion fue de tipo Transversal debido a que se recopild

datos de un momento especifico y determinado tiempo. Por tanto, fue de tipo descriptivo.
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Considerando las caracteristicas del objeto de estudio el método utilizado en la
investigacion desarrollada fue el Inductivo — Deductivo.

La Induccién es el método cientifico de sacar conclusiones generales a partir de

premisas especificas. Este es el método cientifico mas utilizado.

Este método contiene varias caracteristicas, una de ellas es el hecho de que, al
razonar sobre su funcién, quien lo utiliza parte de lo particular a lo general o bien de una
parte concreta al todo del que forma parte. Con ello en el caso de la influencia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el consumidor, se pudo determinar los

factores que influyen al comportamiento de los consumidores de la poblacién de estudio.

En el caso del método deductivo fue utilizado porque se refiere a una forma
especifica de pensamiento o razonamiento, que extrae conclusiones logicas y validas a
partir de un conjunto dado de premisas o proposiciones. Vale decir que es un modo de
pensamiento que va de lo mas general (como leyes y principios) a lo méas especifico (hechos

concretos).

Asi, la presente investigacion fue abordada en ciertos casos partiendo de lo
particular y en otros trabajando desde lo general, siempre considerandolas como unidad

interrelacionada.
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Las variables de la investigacion se muestran a continuacion:

Tabla 1 Variables de Investigacion

Variables de

Tecnologias de
la Informacién y

Comunicacioén

las Personas

Investigacién Dimensién Indicador Valor
Asociadas
Acceso a la Tecnologia | -Conocimiento -Conocen de
-Uso de | Sistemas de
Tecnologia Informacion
-Habilidades de | -Utilizan sistemas

computacionales
-Tienen destrezas
para manejar equipos
electrénicos

Brecha Tecnolégica -Infraestructura -Medios Tecnologicos
Tecnologica -Técnicas de
-Apoyo Mantenimiento
Tecnoldgico Adecuadas
-Personal Capacitado
-Recursos necesarios
para su uso
Recursos Tecnolégicos | -Internet -Pagina Web
-Correo -Correo personal
electronico -Correo institucional
-Multimedia -Intranet

-Extranet

-Sistemas
Informaticos
-Material Audiovisual

Aplicaciones

Tecnoldgicas

-E - Commerce

-Plataforma de ventas
electrénicas

-Redes Sociales
-Aplicaciones de
ventas
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Estilo de Vida ' -Posicion -Adquisicion de
econdémica productos y servicios
-Cantidad de
Ingresos
Toma de Decision -Andlisis de Post | -Informacion del
compra producto o servicio
-Iniciativa del -Personal capacitado
personal -Tener lo necesario
-Variedad -Experiencia de
Comportamiento Servicio
del consumidor | Cultura del Consumidor | -Compras -Frecuencia de
Habituales compra
-Porcentaje de -Buena relacion con
consumidores los clientes
Actitudes del -Motivacion -Influencia al
Consumidor -Atencion momento de la
-Conexion compra
-Tiempo -Seguridad en la
-Billetera marca
-Satisfacer al cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Se determinaron dos variables para la presente investigacion, que fueron: las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, y el Comportamiento del Consumidor; del
mismo modo para cada una de las variables se definieron dimensiones, para comprender

cada una de ellas.

Asimismo, también se determinaron indicadores, que permitieron describir cada uno

de éstos con sus propios valores de evaluacion tal como se indic6 en la Tabla N° 1.
3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacién participante del estudio

La poblacion conocida también como universo, es un conjunto de individuos u

objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.

Se llevé a cabo la investigacion en los distritos uno y dos del municipio de El Alto
del departamento de La Paz, tomando en cuenta a la poblacién que realiza actividades de

consumo los cuales se denominaron consumidores.
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3.4.2. Tipo de Muestra

Segun los objetivos de la investigacion se utilizd el muestreo probabilistico, por lo

tanto, es una muestra de tipo aleatoria.
3.4.3. Muestra de la Investigacion

El tamafio de la muestra se dio de acuerdo a las proyecciones que se realizaron con
los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) del afio 2012, habiendo 87.997
habitantes en el distrito 1 y 73.939 habitantes en el distrito 2, y en base al articulo “Informe

Productivo del Municipio de El Alto”, el resultado de las proyecciones fue de:

Tabla 2 Proyecciones de Habitantes del Distrito 1

ANO |HABITANTES
2012 87997
2013 90109
2014 92452
2015 94856
2016 97322
2017 99852
2018 102448
2019 105112
2020 107845
2021 110649
2022 113526

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3 Proyecciones de Habitantes del Distrito 2

ANO |HABITANTES
2012 73939
2013 75714
2014 77531
2015 79391
2016 81297
2017 83248
2018 85246
2019 87292
2020 89387
2021 91532
2022 93729

Fuente: Elaboracién propia.

Considerando la poblacién de ambos distritos, da un total de 207.255 habitantes

para la gestién 2022, se procede a segmentar de acuerdo a la formula para sacar la

muestra aleatorio simple, que se refleja a continuacion:

N= Total del universo

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

e= Nivel de error

_ ZZ*N*p*q
e2(N-1)+Z?xpxq
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Tabla’4 Niveles de Confianza

Tabla de niveles de confianza

Y4 95% 94% 93% 92% 91% 90%

Y4 1,96 1,88 1,81 1,75 1,69 1,65

Z?| 3,8416| 3,5344| 3,2761| 3,0625| 2,8561| 2,7225

e 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 0,1

e?| 0,0025| 0,0036| 0,0049| 0,0064| 0,0081 0,01

p 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

q| 05 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Fuente: Elaboracién propia.

Calculo de muestra de los habitantes de los distritos 1y 2 del municipio de El Alto

N= 207.255 Habitantes

Z= 95% Nivel de confianza n=383
P= 0.5 Probabilidad de éxito Total de la muestra habitantes de
Q= 0.5 Probabilidad de fracaso los distritos 1y 2 del municipio de El Alto

E= 0.5 Nivel de error
3.5. AMBIENTE DE LA INVESTIGACION

Tomando en cuenta los cambios en la situacion econdmica a nivel mundial en los
ultimos afios, influyeron completamente en el consumidor, en su comprensién sobre el uso
de servicios y la compra de productos, la necesidad actual que siente el consumidor de
buscar los mejores medios y costos, es aqui donde las tecnologias de la informacion y
comunicacion juegan un papel importante en las decisiones de los consumidores. Las
tecnologias es un mundo tan &gil y globalizado que lleg6 a resolver ciertos aspectos a través

de sistemas innovadores que son adaptables a la necesidad de cada uno.

La investigacion se llevo adelante en los distritos uno y dos del municipio de El Alto,
donde se indag6 acerca de la influencia de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en el comportamiento de los consumidores.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS
Para la recopilacién de datos se seleccioné la técnica de la encuesta.
3.6.1. La Encuesta

La presente investigacion fue descriptiva por lo que la encuesta es una técnica que
permitié al investigador la recopilacion de datos de interés socioldgico que permitieron
analizar el comportamiento de un grupo de la sociedad, mediante el cuestionario
previamente disefiado, sin afectar la informacion obtenida de los miembros de un colectivo

0 de una poblacién (anexo N° 1).

Como caracteristicas fundamentales de una encuesta, Sierra Bravo destaca: “La
encuesta es una observacion no directa de los hechos sino por medio de lo que manifiestan
los interesados. 2. Es un método preparado para la investigacién. 3. Permite una aplicacion
masiva que mediante un sistema de muestreo pueda extenderse a una nacion entera. 4.
Hace posible gque la investigaciéon social llegue a los aspectos subjetivos de los miembros

de la sociedad”.
3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION
El desarrollo de la investigacion abarco las siguientes fases:

» Fase |: Diagnéstico
> Fase Il. Analisis de los datos

» Fase Il: Desarrollo de la Propuesta

3.7.1. Fase de Diagnéstico

Esta fase se llevd a cabo a través del trabajo de campo, mismo que contemploé la
aplicacion de la técnica de recopilacion de datos de interés socioldgico, vale decir que en
esta fase se aplicaron las encuestas a la poblacion de la muestra que forma parte del

presente estudio.
3.7.2. Fase de Analisis de Datos

Se llevé a cabo luego de haber sido procesada la informacion obtenida en la fase

precedente. Es importante puntualizar que esta fase contemplo la explicacion de los datos

abtenidos con apoyo de las categorias tedricas que contiene el Marco Tedrico.
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3.7.3. Fase de Desarrollo de la Propuesta

Esta fase se desarroll6 como culminacién de la investigacidbn expresando las
acciones estratégicas a seguir, para superar las situaciones problematicas identificadas en

la fase del diagndstico y previamente analizadas y explicadas en la segunda fase.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. INFORMACION GENERAL DE LOS CONSUMIDORES DE LOS DISTRITOS 1Y
2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

En este acapite se presentan los resultados de los consumidores encuestados, segun la
edad, género y distrito.

GRAFICO 1 EDAD DEL ENCUESTADO

EDAD DEL
EMCUESTADO

Mis-25
[d26-35
O 36-45
W 45-55
Os6-55
&6 en adelarte

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de encuestados se determina que el 50,79% son personas que pertenecen

al primer rango, un 29,10% el segundo rango, 14,81% en el tercer rango y un 4,76% estan
en el cuarto rango.

Se puede determinar que la mayoria de la poblacién encuestada en los distritos 1y
2 del municipio de El Alto son personas que se encuentran entre los 15 y 35 afios de edad,
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ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN
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S activamente relacionados con la adquisicion de

lo cual puede significar que estdn m
productos y servicios.

GRAFICO 2 GENERO DEL ENCUESTADO

GEMNERC DEL
ENCUESTADC

B FEMENIND
COMASCULIND

Fuente: Elaboracion propia.

El 57,14% de los consumidores encuestados corresponden al género femenino y el
42,86% del género masculino.
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RITO DEL ENCUESTADO

GRAFICO 3 DI

DISTRITD DEL
ENCUESTADC

(R
Oz

Fuente: Elaboracion propia.
De los encuestados el 52,63% son pertenecientes al distrito 1 y el 47,37% del distrito

4.2,  ACCESO A LA TECNOLOGIA E INTERNET DE LOS CONSUMIDORES DE LOS
DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

En este acépite se presentan los resultados de los consumidores encuestados, segun el
acceso a la tecnologia e internet.

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE
ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN
LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

Pagina 41



DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

GRAFICO 4 ¢ USTED CON CUAL DE LOS SIGUIENTES EQUIPOS CUENTA?

i USTED CON CUAL
LOS SIGUIENTES
EQUIPCS CUENTA?
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Fuente: Elaboracion propia.

El 69,47% de la poblacion encuestada cuenta con un celular, el 30,00% cuenta con
una Computadoras-Laptop y un 0,53% cuentan con Tablet o I-Pad.

Se puede evidenciar que la poblacion de los distritos 1 y 2 del municipio de El Alto

tiene acceso a equipos electrénicos, en su mayoria celulares, asi como también
computadoras de escritorio y/o laptops.
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GRAFICO 5 ¢ TIENE ACCESO A INTERNET?

i TIEME
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Fuente: Elaboracion propia.

Los consumidores de los distritos 1 y 2 del municipio de EI Alto en un 98,42% tiene
acceso a internet y un 1,58% no cuanta con un acceso a internet.

Se puede evidenciar que actualmente la gran mayoria de la poblacién cuenta con
acceso a internet, lo que significa que tiene mayores posibilidades de utilizar las tecnologias

de lainformacién y comunicacion, y estar mas informado acerca de los productos y servicios
gue tiene a su alcance.
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GRAFICO 6 ¢ QUE TIPO DE CONEXION DISPONE PARA ACCEDER A INTERNET?

i QUE TIPD
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PARA
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INTERNET?
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los encuestados un 56,91% cuentan con conexion a internet movil, un

29,79% cuenta con fibra optica, el 4,26% tiene conexion inalambrica y el restante 9,04%
dispone una conexion de banda ancha.

Se puede evidenciar que la poblacidbn que cuenta con acceso a internet en su
mayoria tiene conexion mediante el internet movil, lo que demuestra que utilizan el celular

como medio de enlace a las tecnologias de la informacién y comunicacion.

4.3. USO DE LOS EQUIPOS E INTERNET DE LOS CONSUMIDORES DE LOS
DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

En este acapite se presentan los resultados de los consumidores encuestados, segun el
uso que le dan a su equipo y al internet.
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GRAFICO 7 (CUAL ES EL USO QUE LE DA A SU EQUIPO?

LCUALES ELUSO
QUE LE DA A SU
EQUIPC?

= REDACCION DE
DOCUMENTOS

O ALMACENAMIENTO DE
[NFORMACION

O REVISION DE REDES
SOCIALES

m COMUMICACION
(LLAMADASMENSAJES)
[ COMPRA/VENTA DE
PRODUCTOS O SERVICIOS
BoTrRos

Fuente: Elaboracion propia.

De los encuestados un 68,62% hacen uso de su equipo para redaccion de
documentos, un 14,89% revisa redes sociales, el 10,64% usa para el almacenamiento de
informacion, el 3,72% para comunicacién (llamadas/mensajes), el 1,60% le dan otro uso y
el 0,53% realiza compra/venta de productos o servicios.

Los encuestados usan su equipo principalmente para redaccion de documentos,
almacenamiento de informacién, revisibn de redes sociales, comunicacion

(lamadas/mensajes), y pocos lo usan para realizar compra/venta de productos o servicios.
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GRAFICO 8 ;QUE REDES CONSULTA EN SU EQUIPO?
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Fuente: Elaboracion propia.

De la totalidad de encuestados las redes que consulta en su equipo el 38,38% usa
correo electrénico, un 39,46% consulta Facebook, 11,35% consulta WhatsApp, un 9,19%

usan todas las redes sociales mencionadas en la encuesta y el 1,62% consulta Twitter.

Se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados de los distritos 1y 2 del

municipio de El Alto principalmente consultan la plataforma de Facebook y el correo
electroénico.
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GRAFICO 9 ;DE LAS SIGUIENTES OPCIONES SENALE TRES DE LAS ACTIVIDADES
MAS IMPORTANTES EN LAS QUE HACE USO DEL INTERNET?
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Fuente: Elaboracion propia.

De los consumidores encuestados un 59,57% hace uso del internet para obtener
informacion sobre productos y servicios, un 35,64% para enviar o recibir correo electrénico,

el otro 4,26% para comunicacioén con proveedores y clientes por ultimo un 0,53% usa para
publicidad a través de internet.

Las principales actividades que realizan los consumidores del distrito 1 y 2 en el
municipio de EIl Alto es para obtener informacién de productos y servicios en la plataforma
de Facebook como se demostro en el anterior gréfico, por otra parte, la poblacién no hace

uso de la banca electrénica, son pocos los que frecuentan la plataforma
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GRAFICO 10 AL MOMENTO DE ELEGIR SU COMPRA DE PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS ¢(QUE PLATAFORMA DIGITAL FRECUENTA?
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los encuestados al momento de elegir su compra de productos y/o
servicios que plataforma digital frecuenta un 57,07% compra por Facebook, un 27,17%

realiza sus compras por Instagram y el otro porcentaje de 3,26% por Pedidos Yay el 2,72
Amazon.

Es evidente que la plataforma mas frecuentada en elegir una compra y/o servicio es
la red social Facebook, seguido de la plataforma de Instagram.
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4.4. LAS ACTIVIDADES DE USO DE COMERCIO Y BANCA ELECTRONICA DE LOS
CONSUMIDORES DE LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

En este acapite se presentan los resultados de los consumidores encuestados, segun las

actividades que hacen en el uso de Comercio Electrénico y Banca Electronica.

GRAFICO 11 ¢HACE USO DEL COMERCIO ELECTRONICO?

iHACE US0 DE
COMERCIC
ELECTRONICO?

s
Ono

Fuente: Elaboracion propia.

De la totalidad de los consumidores encuestados el 32,45% utiliza el comercio
electrénico y un 67,55% no usa el comercio electrénico.

En el municipio de El Alto con corta diferencia mas de la mitad de los encuestados
no hacen el uso del comercio electronico.

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
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GRAFICO 12 (QUE ACTIVIDADES REALIZA A TRAVES DEL COMERCIO
ELECTRONICO (COMPRA/VENTA)?
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Fuente: Elaboracion propia.

De la totalidad de encuestados que realizan el comercio electrénico un 44,26%
obtiene informacion, el 34,43% compra, un 19,67% interactian con catalogos de productos,
listas de precios y folletos publicitarios, y el 1,64% usa soporte técnico.

Se evidencia que los encuestados que al momento de interactuar en su mayoria lo

hacen para obtener informacién a comparacion de realizar compras de un bien o adquirir
servicio.

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE
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GRAFICO 13 ¢ HACE USO DE BANCA ELECTRONICA?
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Fuente: Elaboracioén propia.

De la totalidad de los consumidores encuestados un 65,63% si hace uso de la banca
electronica y un 34,38% no usa la banca electrénica.

Se evidencia que la poblaciéon si hace uso de la banca electrénica para sus
diferentes actividades que se les presenta.

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
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GRAFICO 14 ¢ QUE ACTIVIDADES REALIZA A TRAVES DE LA BANCA
ELECTRONICA?
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Fuente: Elaboracion propia.

De la totalidad de encuestados que utiliza la banca electrénica un 63,41% realiza la

consulta de cuentas y saldos y otro 26,83% realiza las transferencias y pago por Qr sin
embargo un 9,76% realiza pago de servicios.

La actividad que realizan mas a través de la banca electrénica es consultar su saldo,
como también el pago.
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GRAFICO 15 ¢ QUE MEDIOS DE PAGO UTILIZA A LA HORA DE CANCELAR UNA
COMPRA DE PRODUCTO O SERVICIO?
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Fuente: Elaboracion propia.

De los consumidores encuestados los medios de pago que utilizan a la hora de
cancelar una compra de un producto o servicio un 50,00% lo realiza en efectivo, por otro

lado, el 4,76% lo hace mediante tarjeta de débito, tarjeta de crédito y transferencia por otro
lado el 23,81% mediante pago por Qr.

En su mayoria de la poblacion encuestada realizan el pago en efectivo, notando ahi
gue si quieren efectuar una transferencia o pago por Qr no podrian por el hecho que no
solo depende del comprador, sino que del vendedor.
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GRAFICO 16 DEL 100% DE SUS COMPRAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS SENALE
EN PORCENTAJE QUE CANTIDAD DE ESTAS REALIZA POR INTERNET
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Fuente: Elaboracion propia.

Los consumidores encuestados del 100% de sus compras de productos o servicios,
un 78,57% realiza por internet de manera no muy frecuente y el 21,43% si realiza sus
compras de manera mas continua.

Es evidente que en su mayoria de la poblacién no realiza sus compras por un medio
digital, lo hace de manera presencial y como indica en los resultados de la encuesta muchos

usan para obtener informacion o comparar datos.
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GRAFICO 17 ¢ CREE USTED QUE LA PANDEMIA LO INDUJO A HACER USO
FRECUENTE DEL COMERCIO ELECTRONICO?
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de consumidores encuestados indican que el 91,11% si la pandemia lo

indujo a hacer uso frecuente del comercio electrénico y el otro 8,89% no lo indujo a hacer
uso frecuente.

Es evidente que a muchos la pandemia los influyd6 a hacer uso del comercio

electrénico, el que no debia haber aglomeracion de personas en los lugares de compra.

4.5. INFLUENCIA DE LAS COMPRAS POR INTERNET DE LOS CONSUMIDORES
DE LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

En este acépite se presentan los resultados de los consumidores encuestados, segun la
influencia en las compras por internet.

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE
ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN
LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

Pagina 55



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO DICyT UPEA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

GRAFICO 18 ¢ QUE LE IMPULSA AL MOMENTO DE REALIZAR UNA COMPRA
ONLINE?
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los consumidores encuestados que les impulsa al momento de realizar
una compra online un 46,77% indican que es por necesidad, por otro lado, el 6,45% por la
disponibilidad de tiempo, el 25,81% lo hace por comodidad, un 7,53% lo hace mediante la
informacion del producto y el 13,44% son impulsados por otro motivo.

Los que realizan sus compras online lo hacen por necesidad, por la disponibilidad
de tiempo que tienen, como también por comodidad en realizar las compras de productos
0 servicios, se pregunto si lo realizan por otros motivos, pero en su mayoria todos se fueron
por las opciones que se pusieron en la encuesta.
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GRAFICO 19 ¢EN QUE ANO EMPEZO
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de consumidores de encuestados un 78,69% empezd a realizar sus
compras por internet en los afios de 2018-2021, el otro porcentaje de 16,94% ya realizaba
sus compras en los afios de 2014-2017 y el 4,37% entre el 2010-2013.

Es notable que en los afios que la poblacion empez6 a realizar sus compras por
internet fue debido a la cuarentena del covid — 19, que fue en los afios 2018 a 2021.
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GRAFICO 20 ;COMO REALIZABA SUS COMPRAS ANTES DEL COVID - 19?
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Fuente: Elaboracioén propia.

Del total de encuestados realizaban sus compras antes del Covid-19 un 78,72% de

manera presencial, el 15,43% mediante plataformas de pedido y por otro lado el 5,85% por
compras online.
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GRAFICO 21 (COMO ERA LOS HABITOS DE CONSUMO EN EL PROCESO DE
COMPRA DESPUES DE LA CUARENTENA EN EL ANO 20207
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Fuente: Elaboracién propia.

Del total de consumidores de encuestados los habitos de consumo después de la

cuarentena un 81,28% lo sigue realizando de manera presencial, un 8,02% por plataformas
online y compras online y por otro lado un 2,67%.
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IA REALIZA SUS COMPRAS POR INTERNET?

GRAFICO 22 ¢ CON QUE FRECUEN
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de consumidores encuestados la frecuencia que realizan sus compras por
internet un 34,43% lo realiza de manera semestral, un 31,69% de manera anual, por otro
lado, el 19,67% de manera mensual y el 9,20% de manera semestral.
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GRAFICO 23 CON RELACION A SUS COMPRAS DE ANTES CON LAS DE AHORA ,
¢CUAL FUE EL MOTIVO PARA ESE CAMBIO?
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de consumidores encuestados con relacion a sus compras de antes con
las de ahora el motivo para ese cambio nos indica que un 42,08% es por comodidad, el

18,13% por el estilo de vida, 16,94% por recomendacién de un conocido y un 16,39%
cambio por los recursos tecnologicos.
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GRAFICO 24 (QUE FACTORES'TOMABAN EN CUENTA AL MOMENTO DE
REALIZAR UNA COMPRA?
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de encuestados los factores que toman en cuenta al momento de realizar
una compra un 41,80% es por el precio, un 34,39% lo realiza por la calidad, el otro

19,05% por recomendacion de un conocido, un 3,17% es por estilo de vida y por otro lado

un 1,06% realiza por otro factor.
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GRAFICO 25 ;QUE PLATAFORMA USA PARA OBTENER INFORMACION?
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de consumidores de encuestados la plataforma que usan para obtener
informacion un 72,18% se informa por redes sociales, el otro 10,64% por pagina web, un
2,13% no se informa de ninguna plataforma, un 6,36% mediante publicidad online, por otro

lado, el 4,26% obtiene informacién por correo electrénico y el 3,19% mediante chats.
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GRAFICO 26 EN QUE BASASU DECISION DE SU COMPRA PARA OBTENER UN
PRODUCTO Y/O SERVICIO
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Fuente: Elaboracion propia.

Los consumidores encuestados basan su decisiébn de compra para obtener un

producto y/o servicio un 39,89% se basa en recomendaciones hecho por amigos, un
29,79% por experiencias pasadas y el otro 15,43% se basa por comentarios realizados por
personas de lared y el 14,89% calificaciones del vendedor.
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GRAFICO 27 ¢ PORQUE DECIDE REALIZAR COMPRAR POR INTERNET?
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de consumidores encuestados porque decide realizar comprar por internet
un 32,07% decide por el facil acceso a la informacion, un 30,96% por el ahorro de tiempo,

por otro lado, el 25,00% puede comparar distintas opciones de productos o servicios y un
11,96% por la comodidad ante la decision de compra.
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GRAFICO 28 ¢EL USO DE LAS TIC REA LA FALTA DE INTERCAMBIO FISICO CON
EL PUBLICO?
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los consumidores encuestados un 67,89% menciona que si el uso de las TIC
crea la falta de intercambio fisico con el publico y un 32,11% dice que no.
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4.6. ANALISIS DE RESULTADOS

Para poder cumplir con el objetivo del trabajo de investigacion se utilizé una técnica
para la recopilacion de datos que permitieron llegar a los resultados manifestados

estadisticamente, con base a preguntas concretas y dirigidas a la poblacion de estudio.

La mayoria de la poblacién encuestada en los distritos 1 y 2 del municipio de EI Alto
fueron personas que se encuentran entre los 15 y 35 afios de edad, lo cual puede significar

gque estan mas activamente relacionados con la adquisicion de productos y servicios.

La poblacién de los distritos 1 y 2 del municipio de EI Alto tiene acceso a equipos
electrénicos, en su mayoria celulares, asi como también computadoras de escritorio y/o
laptops. La gran mayoria de la poblacién cuenta con acceso a internet, lo que significa que
tiene mayores posibilidades de utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion, y

estar mas informada acerca de los productos y servicios que tiene a su alcance.

Se pudo evidenciar que la poblacién que cuenta con acceso a internet en su mayoria
tiene conexién mediante el internet moévil, por lo cual utilizan el celular como medio de
enlace a las tecnologias de la informacion y comunicacién. Utilizan su equipo
principalmente para redaccidon de documentos, almacenamiento de informacidn, revision de

redes sociales, comunicacién (llamadas/mensajes).

Las principales actividades de comercio electrénico que realizan los consumidores
del distrito 1 y 2 en el municipio de El Alto estan enfocadas a la obtencién de informacion
de productos y servicios y la realizan a través del MarketPlace de las redes sociales
Facebook, e Instagram. De igual forma para interactuar con vendedores con el fin adquirir

un bue producto o servicio.

En cuanto al uso de la banca electronica, se evidencio que la poblacion participante
del estudio utiliza la misma para realizar diferentes actividades como consultar su saldo y
extracto, transferencias, pago mediante codigo QR, pago de servicios, y activacion de
tarjeta débito tarjeta de crédito para utilizar en internet o para realizar viajes y compras del

exterior
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Debido a la Pandemia Covid-19'la mayoria de la poblacién se ha visto influenciada

en el uso del comercio electronico, en primera instancia para evitar el acercamiento a otras

personas y las aglomeraciones de personas en los lugares de compra.

Se pudo evidenciar que las tendencias de consumo en la actualidad estan basadas
en la comodidad que brinda el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para
los consumidores, el estilo de vida y la facilidad y accesibilidad a la tecnologia. Hoy en dia
realizan sus compras online, por la disponibilidad de tiempo que tienen, como también por
comodidad en realizar las compras de productos o servicios.
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CAPITULO V PROPUESTA

GUIA DE ORIENTACION SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO

La presente propuesta tiene como finalidad demostrar el uso de las diferentes plataformas
tecnoldgicas de una manera facil y practica, para que asi los consumidores principalmente

de los distritos 1 y 2 del municipio de El Alto puedan acceder a las mismas.
5.1. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los consumidores del municipio de
El Alto se concibe como una oportunidad para este sector de generar mayores fuentes de
empleo, oportunidades de realizar compra y/o venta de productos y servicios de manera
digital, y de esta forma mejorar el estilo de vida en el municipio de El Alto, asi como impulsar

el desarrollo socioeconémico del Departamento.
5.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

5.2.1. OBJETIVO GENERAL

Facilitar la tarea de conocimiento, uso y aprendizaje del manejo de las plataformas
tecnolégicas mas frecuentes.

5.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Dar a conocer a los consumidores finales las caracteristicas y las formas de
funcionamiento de las plataformas tecnoldgicas mas frecuentadas.

» Proporcionar al consumidor la informacion necesaria para utilizar la plataforma
requerida.

» Conocer cémo utilizar la banca electronica mediante una descripcion detallada e

ilustrada.
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a) Instalacién de platafor

De acuerdo al estudio realizado se pudo determinar que los consumidores de los
distritos 1 y 2 del municipio de El Alto, hacen uso mas frecuente de su teléfono mévil como
medio de enlace a las tecnologias de la informacion y comunicacién. Utilizan su equipo
principalmente para redaccion de documentos, almacenamiento de informacion, revision de

redes sociales, comunicacion (llamadas/mensajes).

Las principales actividades de comercio electrénico que realizan los consumidores
del distrito 1 y 2 en el municipio de El Alto estan enfocadas a la obtencion de informacion
de productos y servicios y la realizan a través del Marketplace de las redes sociales
Facebook, Instagram, Pedidos Ya, Amazon y Yaigo a las que acceden para poder realizar

sus compras de productos y servicios, se las describe a continuacion:

1. Facebook

La plataforma de Facebook es una red social pensada para conectar personas,
también compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales con amigos y familiares.
Se trata de la plataforma social mas popular de todas permitiéndoles a los consumidores
estar mas activos en esta red, poder acceder a buscar productos y servicios en
Marketplace, porque les permite realizar compras, los factores que influyen en el
comportamiento de los consumidores respecto del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, principalmente son: el acceso a la tecnologia, el costo de las herramientas
tecnolégicas, el precio de los productos y/o servicios, la calidad del bien o servicio y las

recomendaciones que puedan recibir de un amigo o familiar

OPCION 1. Para buscar la aplicacién ingrese a la plataforma de aplicaciones de su

celular o su Computadoras-Laptop.

Sistema operativo Android, en su dispositivo ingrese a Play Store que tiene el

)/

e Coloque en el buscador “Facebook” (paso 1), le aparecera la lista de aplicaciones

siguiente icono:

encontradas, seleccione Facebook (paso 2).

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE
ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN
LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

Pagina 72



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO DICVTUPE'?; CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

facebook

Facebook Lite
Meta Platforms, Inc. =
) M .

Messenger
M... =

Messenger Lite
; e

Busquedas relacionadas
actualizar facebook
facebook 2022
descargar facebook

facebook 2020

e Seleccione Instalar (paso 3), a continuacién, la aplicacibn comenzard con la
descarga e instalacion de la aplicacion.

e Una vez completada la instalacion seleccione la opcion Abrir (paso 4).

n Facebook Lite ﬂ HecohootE e

3.9 %

Anuncios - Sugerencias para ti
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e Ingrese su Numero de mévil o su correo electrénico y Contrasefa.
e Luego puede realizar el registro de su perfil, poner el nombre que tendréa y la imagen.

o Puede empezar a realizar y hacer uso de Facebook.

Facebook 415PM. @ S -
Numero de moévil o correo electrénico ﬁ &Dz E] @ C}
Menu o
Contrasefia
- Ver tu perfil
“ Todos los accesos directos
¢Has olvidado la contrasena? o= “e

o -

Feeds Amigos
o

Grupos Marketplace

Espaiiol (Espana)

Videos en Watch Recuerdos

Mas idiomas...

1=

|

Guardado Paginas

Parejas

Eventos Videojuegos

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE
ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN
LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

Pagina 74



DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Cienciay Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

1.1 Marketplace de Facebook

Los consumidores hacen uso de Marketplace porque es una herramienta que
permite a las personas descubrir, comprar y vender articulos, de igual manera
pueden explorar publicaciones, buscar articulos a la venta en su zona o buscar

productos con envio, permitiéndoles poder comparar precios, calidad.

Buscar productos o servicios en Marketplace.
Tiene la opcién de buscar.
Puede elegir cualquiera de las categorias.

Si desea puede vender productos.

P 0N PR

Una vez que realiza la busqueda de lo que desea, puede enviar al vendedor un
mensaje para poder preguntar si estd disponible el producto o servicio,
permitiéndole al consumidor realizar la comparacion de precios.

5. Luego procede a ponerse en acuerdo con el vendedor, para quedar de donde se
realizara la entrega del producto o servicio, de manera presencial, quedando

también de cuanto sera el precio y el modo de pago.

3:B2P M. @ S .

Bs.25 - Hermoso... H Gratis aze ... 3 Xiaomi redmi note 11 LIBRE
" DE REGISTRO
GRATIS

Publicadg ba. i amana en Nuest

" estra Sefiora
=t ZLaiEs \
/avﬁnv.‘a un mensaje al vendedor

Hola, Denis. ;Sigue

disponible? Enviar

= | ~»

Enviar oferta Guardar Compartir
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2. Instagram

Instagram es una red social y una aplicacion movil al mismo tiempo, que permite a
los consumidores poder subir imagenes y videos para posteriormente compartir esas
imagenes en la misma plataforma o en otras redes sociales, como Facebook ya que tiene

la opcién de poder unirlas y subir sus publicaciones en ambas redes sociales.

OPCION 2. Para buscar la aplicacion ingrese a la plataforma de aplicaciones de su
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celular o su Computadoras-Laptop.

Sistema operativo Android, en su dispositivo ingrese a Play Store que tiene el

siguiente icono:

e Coloque en el buscador “Instagram” (paso 1), le aparecera la lista de aplicaciones

encontradas, seleccione Instagram (paso 2).

< instagram

WhatsApp Facebook Lite Snapchat
Business 3.9 % 4.2 %

4.1 %

Instagram Lite

2% 22 MB Mas de 100 M

Layout from Instagram
Instagram * Fotografia

( .)
O Instagram +* Social * Redes
4

4.3% 4.3 MB [E Mas de 100M

Busquedas relacionadas

o}

p L H P

instagram original

instagram lite

instagram 2022

instagram filtros

actualizar instagram
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descarga e instalacion de la aplicacion.
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Una vez completada la instalacion seleccione la opcion Abrir (paso 4).

& instagram Q 9
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Compras integradas
43% 1
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2.1 Marketplace de Instagram’

Gracias a este servicio de Compras en Instagram es posible acceder a este
Marketplace que ofrece Instagram para sus consumidores, un modo de incrementar
tus ventas de este canal logrando mas visibilidad de sus productos y no asi solo
Unicamente las publicaciones. Los consumidores hacen uso de Marketplace porque
es donde las personas pueden descubrir, comprar y vender articulos, de igual

manera pueden explorar publicaciones, buscar articulos a la venta.

Buscar productos o servicios en Marketplace - Tienda.
Tiene la opcién de buscar.

Si desea puede vender productos.

A

Una vez que realiza la busqueda de lo que desea, puede enviar al vendedor un
mensaje para poder preguntar si estd disponible el producto o servicio,
permitiéndole al consumidor realizar la comparacion de precios.

4. Luego procede a ponerse en acuerdo con el vendedor, para quedar de donde se
realizara la entrega del producto o servicio, de manera presencial, quedando

también de cuanto sera el precio y el modo de pago.

Fire 7 Kids Tablet, 7" Display, 16
GB, Purple with Kid-Proof Case
GHS650

Ver en el sitio web

Descripcion

Call or WhatsApp 0203979678
SPECIFICATIONS

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE
ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN
LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

Pagina 78



DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Cienciay Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

3. Pedidos Ya

Esta aplicacion permite a los consumidores poder realizar sus compras de manera
mas rapida permitiéndoles poder ahorrar su tiempo, elegir el costo de su producto o servicio
y poder elegir el modo de pago que realizara.

OPCION 3. Para buscar la aplicacion ingrese a la plataforma de aplicaciones de su
celular o su Computadoras-Laptop.

Sistema operativo Android, en su dispositivo ingrese a Play Store que tiene el
siguiente icono: i

e Coloque en el buscador “Pedidos Ya” (paso 1), le aparecera la lista de aplicaciones
encontradas, seleccione Pedidos Ya (paso 2).

e Seleccione Instalar (paso 3), a continuacién, la aplicacibn comenzard con la

descarga e instalacion de la aplicacion.

AppPs similares -

=3 O D
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¢ Unavez completada la instalacion seleccione la opcién Abrir (paso 4).

o Elige como quieres ingresar (paso 5).

pedidos ya

P PedidosYa - Deliver...

Puede que también te guste...

Omitir

PedidosYa

Farm Heroes Candy Crush Ayuno
Saga Soda Saga Intermitente - ...

Apps similares

Elige como quieres ingresar

Glovo—Pedidos  Lalamove Falabella - [ < Continuar con Facebook >

de comiday m... entregas simpl.. Compra Online

~ ;
Yaigo Delivery & e-commerce <\7 Continuar con Google

Yaigo Corp *

) . Continuar de otra forma
Busquedas relacionadas
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3.1 Como realizar un pedido
Coloque la direccion de su ubicacioén, para poder realizar su pedido.

2. Elije entre las opciones de Restaurantes, Café & Postres, Farmacias,
Supermercados, Bebidas, Envios y Tiendas.

3. Una vez seleccionada la opcién procedera a escoger su pedido o el plato que
desee.

4. Elige el medio de pago.

(D 2)

2¢ &

Buscar locales B

Restaurantes Café & Postres Farmacias

Fullcositas

BancoSol, Sol
Amigo Villa Dolores

©

Supermercados Bebidas Envios

?\\
& Plaza del Obelisco
Local Mag -

g

=

S Salon Condor Pasa
e
3

]

ge avio

Confirma tu ubicaciéon

Calle 4 T. Rectangular 1167 Confirmar
© casa
Calle 572
ing - Cej 43 i
@  ~ncn linkhath Burger King - Ceja Sef
“ ® 4 o ® <
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6:27P M. (O @ - O =01l e (E80)
< Mi pedido

"\ Pollos Copacabana - Cielo Mall
WSS 50 - 70 min - Bs.13 envio - Minimo Bs.20

- Combo Antojito

Bt Coca-Cola sin aztcar, Papas, Platanitos,
—
Mas vendido Bs.31 W 1 +
Combo Antojito
Presa de pollo surtida + papas o arroz tamano i Te tienta algo mdas?
personal + gaseosa 350 ml
Bs.23 ) =4 ey -+
—
| e 1
= it %
Gaseosa A~ frmm— ) fr—— —|
Requerido - Elegi 1 Pie postre Antojito con Combo - c
papas o arroz Balde de alitas
Coca-Cola (8 piezas ) + ...
Coca-Cola sin azicar Bs.7 Bs.19 Bs.39 E

Fanta naranja sin aztcar

Productos Bs.31

Envio Bs.13
Sprite sin aztcar

Subtotal Bs.44

110|000

Sprite

< Elige una forma de pago

PedidosYa Efectivo y otros
-] Efectivo Ingresar monto

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE
ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN
LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

Pagina 82



DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Cienciay Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

4. Amazon

Amazon es una es una empresa de venta por correo de comercio electrénico, que

ofrece a los consumidores una experiencia de compra personalizada, buscar productos o

servicios de diferentes marcas permitiéndoles comparar distintos precios, ver lista de
articulos y realizar sus compras con un solo click.

OPCION 4. Para buscar la aplicacion ingrese a la plataforma de aplicaciones de su
celular o su Computadoras-Laptop.

Sistema operativo Android, en su dispositivo ingrese a Play Store que tiene el

s

siguiente icono:

e Coloque en el buscador “Amazon.com” (paso 1), le aparecera la lista de
aplicaciones encontradas, seleccione Amazon (paso 2).

e Seleccione Instalar (paso 3), a continuacioén, la aplicacibn comenzard con la
descarga e instalacion de la aplicacion.

¢ Unavez completada la instalacion seleccione la opcién Abrir (paso 4).

11:48P M. © @ 11:59P M. @ g+ o

amazon.com amazon.com

Amazon compras

N Amazon compras N s
S~—"7 S~—"

3.8% Ry Puede que también te guste... >
prime ] S
vies lk) BIACK

J AliE:
amazon| o

AliExpress SHE

Apps similares

Puede que también te guste...

prim;\ f

p — xpress BIACK
24 AliE A
FRIDAY

AliExpress SHEIN
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4.1 Como realizar la comprar por Amazon

1. Tiene la opcion de buscar.
Puede realizar la basqueda.

3. Una vez que realiza la busqueda de lo que desea, puede ver las caracteristicas y
agregarlo al carrito y comprar.

4. Luego procede a llenar los datos del envié y el pago.

12:09 A. M. [ @ - O Ll 0 (EeE) 121TA M. G0 @ -
[Q Buscar en Amazon = | Q camaras
Ofertas festivas épicas Guias de regalos festi ® Enviar a Bolivia -
® Enviar a Bolivia \ Subtotal Us$1359°
Proceder al pago (1 producto)
Subele a la alegria,

POr menos | Envialo como un regalo. Incluir un mensaje p«

KODAK Slide N SCAN -
Escaner de pelicula y de...

us$q13599

Disponible

Guardar para mas tarde

Comparar con articulos similares

Los clientes que compraron los
R . o A O

@« =3 Ny

1212A. M. M @ -

1212A.M. M @ -

L Q_ camaras

CANCELAR

Agregar una nueva direcciéon

Utilizar la ubicacién actual

o
Estados Unidos v

Ndmero de teléfono

Direccion
Nombre de la calle

Departamento, piso, unidad, edificio (opciona

Ciudad
Estado Cédigo Postal
Selecciona v ‘
@]} ) i
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5. Yaigo
Permite a los consumidores poder realizar sus pedidos en diferentes lugares como
ser restaurantes, supermercados, entretenimiento, farmacias, comida, bebidas entre otros,

ofreciéndole al consumidor un ahorro de tiempo dandole las opciones de pago en efectivo,
tarjeta de crédito.

OPCION 5. Para buscar la aplicacion ingrese a la plataforma de aplicaciones de su
celular o su Computadoras-Laptop.

Sistema operativo Android, en su dispositivo ingrese a Play Store que tiene el
siguiente icono:

e Coloque en el buscador “Yaigo” (paso 1), le aparecera la lista de aplicaciones
encontradas, seleccione Yaigo (paso 2).

e Seleccione Instalar (paso 3), a continuacion, la aplicacibn comenzara con la
descarga e instalacion de la aplicacion

yaigo

Yaigo Delivery & e
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5.1 Como realizar el pedido

Elije entre las opciones.

Una vez seleccionada la opcién procedera a escoger su pedido.

2307 MO L - 8 NI = 48%4 .
<& El patrumanas

Tucumana Mixta Bs7.00

3. Elige el medio de pago.

2306 OB -

< COMIDAS

Q

Guiso de carne de res y de pollo con verduras
ademas hierbas aromaticas con huevo duro.

- & 8 &

ipor Pollo Burgers

COMERCIOS

Salsa a eleccion R (max 1

Mani

Llajua

Pico de gallo

b CERRADO
A Aceituna
C roneria el p...
Golf
Barbacoa

Golf con ulupica

Teriyaki

(%) CERRADO e CERRADO Miel y mostaza
Saltefias Cardelfi Good Time

Adicionar nota a este producto

11 (&) <

2309 BB O - 8 N =l 47% e

2309 8B EO - 8 Ni =l 47% &

x RESUMEN DE TU ORDEN L 2 METODO DE PAGO +

~ - | El patron tucuma... cancELAR ORDEN IMPORTANTE
ELPATRON  EMPANADAS TUCUMANAS, HAMBURGUE

=L Para las drdenes programadas sélo es

permitido pagar con tarjeta de crédito
- o débito.
g ? Tucumana Mixta
o~
X Bs7.00 Bs26.35

Yummy Credits

€ Agregar otro prody| Para el pago de su orden aplicaremos sus

yummyCredit disponibles
c
S - 0.00

Metodos de pago

(=] Tarjeta

PROCESAR MI ORDEN (1) - BS7.00 m

1l (@) <
il (@) <
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b) Banca Electronica

Los consumidores hacen uso de la banca electronica para realizar las diferentes
transacciones, consultas de cuentas y saldos, transferencias y pagos por codigo QR y
pagos de servicios, consultas de préstamos y activacion de tarjetas de débito y/o crédito

para compras por internet.

Para describir las funcionalidades de la banca electrénica se utilizo la plataforma del

Banco Unién conocida como Uninetplus.

Los medios de pago que se puede realizar en banca electrénica, que realizan los

consumidores por la compra de productos y/o servicios son los siguientes:

1. Tarjeta de Débito

Habilitacién de tarjeta de débito.

Dentro de las opciones de Tarjetas de Débito encontraras:

Informacién y opcién para el bloqueo de sus tarjetas de débito.

# Inicio ~

0 Transferencias entre Cuentas ~

Vilda | Uite Miximo de | Limite Vilido | Facha del Uimo | Monto Acumulado segin fecha de
r

30/09/202 650,00 $us 0/09/2023 27/07/2020 0 $us @ Bloguear

7 Transferencias a Terceros

Tarjetas de Dabito v

0 Giros Naconales v

Habilitacion de compras por Internet

Confirma el monto y hasta cuando deseas habilitar tu tarjeta.
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phes

W Tarfotas de DébRo
Definic Limites pers Compras por Internet

Con esta cpcidn podras habilitar tu Tarjeta de Débito para realizar transacciones de compra por Teléfono o Intemet. Al definir ol monto
maximo de compra, tu tarjeta queda habiiitaca astométicamente

Tarjeta Seleccionada:

Limite para Compras (En
Bolivianos):

Fecha vencimiento: 28/07/2020

*) La clave transaccional o de acceso garantiza la segunidad en esta transaccion

. Se trfcyma que las angacrones realincas por Mternet pueden sty sujetas § Cargos adOoraes § ser Cobracts sepus polticas de cada Pa, Comeno © Visa Intenacurel. que
HenOri 0o MORTAie ¥ MmO Stk B ARy

Para usar nuestras Tarjetas de Débito en el exterior del Pais ya sea para compras

por internet, pago en POS y retiro de efectivo por ATM, debes habilitar la Tarjeta de Débito
en esta opcidn para realizar estas operaciones.

Habilitar tarjeta por pais

Selecciona el pais donde usaras tu Tarjeta de Débito.
£ Terjetas de Débito
Habilitar Tarjeta por Pals

Con esta opcion, podras Habilitar o Deshabilitar tu Tarjeta de Debito para uso en el pais seleccionado.

Pals Seleccione un pals v

Selecclone un pais
BRASIL
INDIA

INDONESIA
m ESTADOS UNIDOS

Si tienes mas de una Tarjeta de Débito, elige cual deseas habilitar.

Configura la fecha de habilitacién y confirma con el Token.

==}
[>=}
<
=
.-
]
NS
A
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Esta opcion te permite habilitar el retiro de dinero en efectivo sin tener que usar

fisicamente la tarjeta de débito en el cajero automatico o ATM.

ES Tarjetas de Débito
Habilitar Tarjeta por Pais

Seleccione las fechas Desde y Hasta para la habilitacion e ingrese la Clave transaccional.

Pais a habilitar: ESTADOS UNIDOS
Namero de tarjeta: wpwry e
Fecha Desde: 28/07/2020 g
Fecha Hasta: 28/07/2020 =

Ingrese Clave

Transaccional:

(*) La clave transaccional garantiza la seguridad en esta transaccion.

% {oncoe m

2. Transferencia

Antes de realizar una transferencia a un tercero debe registrar la cuenta, puede ser
por un determinado tiempo o de manera indefinida.

Como ejemplo se tomo la bn¢ganca mévil del Bnaco Nacional de Bolivia BNB

Transferencia

£ Transferencias a cuentas de terceros

Cuenta de débito

== o >
saldo es. I
Transferencias a Transferencias a
Terceros otros bancos Cuenta de abono
Seleccione una cuenta >
=50 ez
. 2

3 t Bs $us
= Transferencias al
Remesas Exterior -

Token digital, la manera mas segura
de hacer transacciones

075596 e

Transferir
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Para realizar la transferencia a un tercero debes:

Selecciona la cuenta de origen de los fondos.

Selecciona los datos del beneficiario.

3. Ingresa el monto, moneda, glosa, origen, y destino de los fondos.

4. Pago por QR

Los pagos QR son una manera sencilla para realizar transferencias de dinero a
cuenta de terceros, de otros bancos e incluso pagar servicios.

< Cobra vy Paga con QR

IZ> Selecciona

“Pago SIMPLE”.
|:> Selecciona el tipo de operacion
a realizar.

< Pagos Realizados
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< Pago QR

f‘> Se generard el cdédigo QR que
puedes compartir a través de:

WhatsApp
Facebook

Messenger

D N N NN

Correo Electrénico

Guardar

Compartir

e @® -« Actividades que puede realizar a
través de la Banca Electrénica

5. Consultas de Extractos

Productos a*

Caja de Ahorro

= Extractos

Ultimas transferencias

ver mas

Seguro con
atencion de
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6. Pago de servicio

Los pagos que pueden realizar los consumidores mediante una aplicacion de banca
moévil, les brinda facilidad, comodidad e inmediatez en muchas operaciones financieras,
como el pago de servicios. Para describir las funcionalidades de la banca electrénica se

utilizé la plataforma del Banco Nacional de Bolivia conocida como BNBNET.

Pagos 2 Pagos a2

_ e . o
- @ = - @ =<
.
Pagos a° Pagos 2
<
- =1[=1
=D
l()('J(Jm >_)_ = ]
Bz [
<
r=i1r—m
- (CO] < - @ =i
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Los servicios que se pueden pagar por esta opcion son:

Pago universidades Pago colegios

Servicios de telefonia y cable v' Servicio de gas domiciliario
Servicios de seguros v" Memorial park
Servicios de electricidad v' Pago Soat
Impuestos v Aerolineas
v
v

Cobra y paga con Qr Instituciones privada

NN NN NN

Agua
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CAPITULO VI CONCLUSIONES

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

» Los factores que influyen en el comportamiento de los consumidores de los
distritos uno y dos del municipio de El Alto, respecto del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, principalmente son: el acceso a
la tecnologia, el costo de las herramientas tecnolégicas, el precio de los
productos y/o servicios, la calidad del bien o servicio y las recomendaciones
gue puedan recibir de un amigo o familiar.

» Los Consumidores de los distritos uno y dos del municipio de El Alto utilizan

con frecuencia diferentes equipos tecnolégicos un 69.47% utiliza el teléfono
movil y un 30% hace uso de una computadora o portatil. Asi mismo utilizan
diferentes plataformas para realizar consultas sobre diferentes productos y/o
servicios, un 39.46% hace uso de la red social Facebook, un 38.38% usa el
Correo Electronico, un 11.35% utiliza WhatsApp, un 9.19% maneja
Instagram, y un 1.62% usa Twitter.
Los consumidores hacen uso del comercio electronico para informarse
acerca de precios de productos y/o servicios, a través del acceso interactivo
a catalogos de productos, listas de precios y folletos publicitarios, utilizando
para esto diferentes plataformas, un 84.24% utiliza el Marketplace de
Facebook e Instagram y el 15.76%, usa LinkedIn, Pedidos Ya Amazon y
Yaigo. De igual manera utilizan la banca electrénica para realizar diferentes
transacciones, un 63.41% realiza consultas de cuentas y saldos, un 26.83%
hace transferencias y pagos por cédigo QR y un 9.76% efectia pagos de
servicios, consultas de préstamos y activacién de tarjetas de débito y/o
credito para compras por internet.

» Los consumidores para comprar un producto o adquirir un servicio, actian
de acuerdo a: la necesidad que tienen de contar con un bien o servicio, las
experiencias pasadas sobre la adquisicibn de éstos, la informacién que
disponen sobre los mismos y la comodidad para efectuar la compra.

» Se puede evidenciar que las tendencias de consumo en la actualidad se

basan en: la comodidad que brinda el uso de las tecnologias de informacion
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08% de los consumidores, el estilo de vida para

y comunicacion para un 42.
un 19.13% vy la facilidad y accesibilidad a la tecnologia para un 16.39%.

» De toda la informacién obtenida en la investigacion se concluye que, si bien
los consumidores utilizan las tecnologias de comunicacion e informacion, no
hacen un uso adecuado de las mismas debido a que no conocen el manejo
indicado de éstas, por lo cual es necesario la elaboracion de una guia que

pueda orientar a las personas en el manejo de estas herramientas
tecnoldgicas.
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En atencion a las conclusiones antes expuestas, se ha considerado conveniente

hacer las siguientes recomendaciones.

» Concientizar a las personas de los distritos 1 y 2 del municipio de El Alto que
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son un medio de
intercambio de contenidos, informacion, consultas, compra y/o venta de
productos y/o servicios y demas, que les permite interrelacionarse y
comunicarse entre si, para poder conocer cuales son las diferentes
herramientas tecnologias que utilizan los diferentes consumidores.

» Se recomienda a los consumidores de estos distritos que puedan hacer un
uso frecuente de las diferentes tecnologias de informaciéon y comunicacion
ya que les facilitara la adquisicion de diferentes productos y/o servicios.

» Utilizar guias o manuales acerca del manejo de las diferentes herramientas
tecnologicas existentes para aprovechar de mejor manera cada una de éstas,
y asi poder obtener mayor informacion de los diferentes productos y/o

servicios que los consumidores deseen adquirir.
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ANEXO
ANEXO 1 RESOLUCION ADMINISTRATIVA - SENAPI

Y senapi

BOLIVIA uoiros cesamono
DIRECCION DE DERECHO DE AUTOR

TR LT ,
RO
AR F RV RN T B
Y DERECHOS CONEXOS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. 1-2957/2022 :
La Paz, 13 de Diciembre del 2022

VISTOS:

La solicitud de Inscripcidn de Derecho de Autor presentada en fecha 7 de Diciembre del 2022, por MARTIN
ANTONIO CRESPO LAZARTE con C.I. N® 4280381 LP, con numero de tramite DA 1378/2022, se?2's 12
pretensién de inscripcion de la Compilacion de Obras Escritas titulada "PROYECTOS DE INVESTIGACION
UPEA GESTION 2022 - INSTITUTO DE INVESTIGACION, CAPACITACION E INTERACCION EN
ADMINISTRACION", conformada por las Obras Escritas: "GASTOS DE INVERSION PUBLICA Y LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CON RECURSOS IDH, GESTION 2006-2021",
"HERRAMIENTAS DE TRANSFORMACION DIGITAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE EN MICROEMPRESAS
PARA ACCEDER A UN FINANCIAMIENTO BANCARIO", "LA INFLUENCIA DE LAS TIC'S EN EL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE ORIENTEN SOBRE LAS
NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO" Y "DESARROLLO
DE UNA METODOLOGIA DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LAS
MICROEMPRESAS EN EL MUNICIPIO DE EL ALTO", cuyos datos y antecedentes se encuentran adjuntos y
expresados entos Formularios de Solicitud, documentacién que tiene la calidad de Declaracién Jurada

CONSIDERANDO

Que, en observacidn al Articulo 42 del Decreto Supremo N2 27938 modificado parcialmente por el Decreto
Supremo N2 28152 el "Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI, administra en forma
desconcentrada e integral el régimen de la Propiedad Intelectual en todos sus componentes, medionte una
estricta observancia de los regimenes legales de la Propiedad Intelectual, de la vigiloncia de su cumplimiento
y de una efectiva proteccion de los derechos de exclusiva referidos a la propiedad industrial, ol derecho de
autor y derechos conexos; constituyéndose en ‘la oficina nacional competente respecto de los tratados
internacionales y acuerdos regionales suscritos y adheridos por el pais, asi como de las normas y regimenes

comunes que en materia de Propiedad Intelectual se han adoptado en el marco del proceso andino de
integracion".

Que, el Articulo 162 del Decreto Supremo N2 27938 establece “Como niicleo técnico y operativo del SENAP!
funcionan las Direcciones Técnicas que son las encargados de la evaluacion y procesamiento de ios
solicitudes de derechos de propiedad intelectual, de conformidad a los distintos regimenes legales aplicables
a cada dreo de gestion”. En ese mar®, la Direccién de Derecho de Autor y Derechos Conexos ctorga
registros con caracter declarativo sobre las obras del ingenio cualquiera que sea el género o forma de
expresion, sin importar el mérito literario o artistico a través de la inscripcion y la difusién, en cumplimiento
a la Decisidn 351 Régimen Conin sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la Comunidad Andina, Ley
de Derecho de Autor N2 1322, Decreto Reglamentario N¢ 23907 y demds normativa vigente sobre la
materia.

Que, la solicitud presentada cumple con: el Articulo 62 de la Ley N2 1322 de Derecho de Autor, el Articulo
262 inciso a) del Decreto Supremo N2 23907 Reglamento de la Ley de Derecho de Autor, y con el Articulo 42
(d: de la Decisién 351 Régimen Comdn sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la Comunidad Andina

L “2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION:
1BNOACA POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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Que, de conformidad al Articulo 182 de la Ley N? 1322 de Derecho de Autor en concordancia con el Articulo
189 de la Decision 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la Comunidad
Andina, referentes a la duracién de los Derechos Patrimoniales, los mismos establecen que: "la duracion de
la proteccidn concedida por la presente ley serd para toda la vida del autor y por 50 aAos despues de su
muerte, a favor de sus herederos, legatarios y cesionarios”.

Que, se deja establecido en conformidad al Articulo 42 de la Ley N2 1322 de Derecho de Autor, y Articulo 7°
de la Decisién 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la Comunidad Andina
que: "...No son objeto de proteccidn las ideas contenidas en las obras literarias, artisticas, o el contenido
ideologico o técnico de las obras cientificas ni su aprovechamiento industrial o comercial”.

Que, el articulo 4, inciso e) de la ley 2341 de Procedimiento Administrativo, instituye que: "... en la relacién
de los particulares con la Administracion Publica, se presume el principio de buena fe. La confianza, la
cooperacion y la lealtad en la actuacién de los servidores publicos y de los ciudodonos ...", por lo que se
presume la buena fe de los administrados respecto a las solicitudes de registro y la declaracién jurada
respecto a la originalidad de la obra.

POR TANTO

El Director de Derecho de Autor y Derechos Conexos sin ingresar en mayores consideraciones de orden
legal, en ejercicio de las atribuciones conferidas .

RESUELVE:

INSCRIBIR eri el Registro de Obras Escritas de la Direccion de Derecho de Autor y Derechos Conexos, la
Compilacion de Obras Escritas titulada: "PROYECTOS DE INVESTIGACION UPEA GESTION 2022 - INSTITUTO
DE INVESTIGACION, CAPACITACION E INTERACCION EN ADMINISTRACION", conformada por las Obras
Escritas:

»' "GASTOS DE INVERSION PUBLICA Y LA EJECUCION PRESUPUESTARIA EN LA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE EL ALTO CON RECURSOS IDH, GESTION 2006-2021", A FAVOR DE LOS AUTORES:
DEMETRIO FREDDY CRUZ SEGOVIA CON C.I. N 1370564 PT, STEPHANY JENNY POMA QUISPE CON
C.I. N2 9968367 LP Y DAVID RICARDO COYO FERNANDEZ CON C.I. N® 10935591 LP Y COMO
TITULAR DERIVADO: INSTITUTO DE INVESTIGACION, CAPACITACION E INTERACCION EN
ADMINISTRACION, UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO - UPEA CON NIT N2 122025022,
REPRESENTADO LEGALMENTE POR CARLOS CONDORI TITIRICO.

e "HERRAMIENTAS DE TRANSFORMACION DIGITAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE EN
MICROEMPRESAS PARA ACCEDER A UN FINANCIAMIENTO BANCARIO", A FAVOR DE LOS
AUTORES: TOTO RONALD SANCHEZ CARI CON C.I. N® 6754503 LP, ROGER DANTE PRADO
LAFUENTE CON C.I. N® 4313866 LP, CLAUDIA APAZA QUISPE CON C.I. N2 9234211 LP, SILVIA
LIMACHI APAZA CON C.I. N2 11068162 LP, FABIOLA COARICONA APAZA CON C.l. N? 8284782 LP Y
EDGAR APAZA VILLAZANTE CON C.l. N2 9126196 LP Y COMO TITULAR DERIVADO: "INSTITUTO DE
INVESTIGACION, CAPACITACION E INTERACCION EN ADMINISTRACION" Y “INSTITUTO DE
INVESTIGACION DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS", UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO -
UPEA CON NIT N2 122025022 REPRESENTADO LEGALMENTE POR CARLOS CONDORI TITIRICO.
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MINISTERIO DE DESARROLLD
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

e "LA INFLUENCIA DE LAS TIC'S EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR PARA LA
FORMULACION DE GUIAS QUE ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN LOS -
DISTRITOS 1 Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO", a favor de los autores: ALVARO MAURICIO
ALURRALDE MOLINA con C.I. N? 6144189 LP, BERTHA AYALA QUISPE con C.I. N? 9211747 LP y
LIZETH LAURA CHOQUE AQUINO con C.I. N? 13181198 LP y como titular derivado: INSTITUTO DE
INVESTIGACION, CAPACITACION E INTERACCION EN ADMINISTRACION, UNIVERSIDAD PUBLICA
DE EL ALTO - UPEA con NIT N? 122025022, representado legalmente por CARLOS CONDORI

TITIRICO.

¢ "DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO 'DE LAS MICROEMPRESAS EN EL MUNICIPIO DE EL ALTO", a favor de los
autores: VICTOR HUGO CHAVEZ SALAZAR con C.I. N? 4754956 LP y KAREN APAZA MAMANI con
C.l. N® 13797464 LP y como titular derivado: INSTITUTO DE INVESTIGACION, CAPACITACION E
INTERACCION EN ADMINISTRACION, UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO - UPEA, con NIT N?

122025022, representado legalmente por CARLOS CONDORI TITIRICO.

Quedando amparado su derecho conforme a Ley, salvando el mejor derecho que terceras personas

pudieren demostrar.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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ANEXO 2 ENCUESTA

INSTRUCCIONES

e La encuesta debe ser llenada preferentemente personalmente.

e Marque con una “X” en los espacios asignados a cada respuesta o completar la
informacion.

® Se puede marcar mas de una opcién en las preguntas de opcién mdltiple.

DATOS DE IDENTIFICACION

Edad: 15-25 [_] 26-35 [__] 36-45[__] 4655 [__] 5665 [__]66-amaf___]

Género: Femeninc: Masculino :
Distrito: 1 2 [

I. ACCESO A LA TECNOLOGIA

1.1.¢,Usted con cual de los siguientes equipos cuenta? (marcar con una X)

A. Computadoras, incluye el computador de mesa,
portatil.

B. Celular

C. Tableto I- pad

D. Otros (Especifique):

1.2. INTERNET

1.2.1. ¢Tiene acceso ainternet? (marcar con una X)
Si () No ()
En caso de que su respuesta sea no, gracias

1.2.2. ¢Quétipo de conexién dispone para acceder a internet?

Banda ancha
Inaldmbrico
Satelital
Fibra 6ptica
Internet movil

mio|o|w|»
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1.3. EQUIPO

1.3.1. (Cuédl es el uso que le da a su equipo? (marcar con una X - puede marcar mas de una
opcion)

A. Redaccion de documentos
Almacenamiento de informacién
Revisién de redes sociales
Comunicacién (llamadas/mensajes)
Compra/venta de productos o servicios
Otros (Especifique):

nmolo|w

1.3.2. ¢Qué Redes Consulta En Su Equipo? (marcar con una X — puede marcar més de
unaopcion)

Correo electrénico
Facebook
Whatsapp
Instagram
Telegram

Tik tok

Otros (Especifique):

QMmoo w >

1.3.3. ¢Delas siguientes opciones sefale tres de las actividades mas importantes en las
gue hace uso del internet? (marcar con una X)

Obtener informacién sobre productos y servicios
Enviar o recibir correo electrénico
Comunicacién con proveedores y clientes
Publicidad a través de internet

Compra de productos en linea

Banca electrénica

Tmololw >

1.4. Al momento de elegir su compra de productos y/o servicios que plataforma digital
frecuenta (marcar con una X)

Facebook
Instagram
Pedidos Ya
Amazon

LinkedIn

Yaigo

Otro (especifique)

o|mmolo|w|>
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Il COMERCIO Y BANCA ELECTRONICA"
2.1.¢Hace uso de comercio electrénico?
Si () No ()
Si su respuesta es no, pase a la seccién Il

2.1.1. ¢Qué actividades realiza a través del Comercio Electrénico (Compra/Venta)?

(marcar con una X)

A. Obtencion de informacion

B. Acceso interactivo catalogos de productos, listas de precios y folletos
publicitarios.

C. Compra

D. Solicitud de soporte técnico

2.2. ¢(Hace uso de banca electrénica?
Si( ) No( )
Si su respuesta es no, pase a la pregunta 2.6.

2.2.1. ;Qué actividades realiza a través de laBanca Electrénica? (Marque con X)

Consulta de cuentas y saldos

Transferencias y Pago por QR

Pago de servicio

Consulta de préstamos

Solicitar, activar y bloquear tarjetas

mmolo|w >

Ninguna

2.3.¢,Qué medios de pago utiliza a la hora de cancelar una compra de producto o servicio?

(marcar con una X)

A. Efectivo

Tarjeta de Débito

Tarjeta de Crédito

Transferencia

Pago por QR

Aplicaciones de Pago (YoloPago, Tigo Money)

I Mmoow

Otro (especifique)

LA INFLUENCIA DE LAS TIC’s EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR PARA LA FORMULACION DE GUIAS QUE
ORIENTEN SOBRE LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN
LOS DISTRITOS 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

Pagina 104



A
DICyT - UPEA

Direccién de Investigacién Cienciay Tecnologia

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS
2.4.Del 100% de sus compras de productos o servicios sefiale en porcentaje que

cantidad de estas realiza por internet

2.5.¢Cree usted que la pandemia lo indujo a hacer uso frecuente del comercio electrénico?

Si( ) No( )

IIl. INFLUENCIA

3.1. {,Qué le impulsa al momento de realizar una compra online? (marcar con una X)

Necesidad

Informacién del Producto
Disponibilidad de Tiempo
Comodidad

Otro (especifique)

mo|ow >

3.2.¢En qué afio empez0 arealizar sus compras por internet? (marcar con una X)

A. 2010-2013
B. 2014 -2017
C. 2018 -2021

3.3.¢,Como realizaba sus compras antes del COVID-19? (marcar con una X)

Presencial
Plataformas de pedido
Compras online

Otro (especifique)

0w >

3.4.¢Cbémo era los hébitos de consumo, en el proceso de compra después de la cuarentena
en el afio 2020? (marcar con una X)

Presencial
Plataformas de pedido
Compras online

Otro (especifique)

O|0|\w\>
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3.5.¢Con qué frecuencia realiza sus compras por internet? (marcar con una X)

A. Diario

B. Semanal

C. Mensualmente
D. Anualmente

E. Especifique ...

3.6.Con relacion a sus compras de antes con las de ahora, ¢Cual fue el motivo para ese

cambio? (marcar con una X)

Comodidad

Estilo de vida

Recursos Tecnolégicos
Recomendacién de un conocido
Otro (especifique)

mo|ow >

3.7.¢Qué factores tomaban en cuenta al momento de realizar una comprar? (marcar con una
X)

Precio

Calidad

Recomendacion de un conocido
Estilo de vida

Preferencias personales

Otro (especifique)

nmio|o|w >

3.8.¢Qué plataforma usa para obtener informacion? (marcar con una X)

Pagina web

Correo electrénico

Redes sociales (Facebook/twitter)
Blog

Publicidad Online

Chats

. Ninguna

OmMmo0|w >

3.9.En que basa su decisién de compra para obtener un producto y/o servicio (marcar con

una X)
A. Comentarios realizados por personas de la red
B. Recomendaciones hecho por amigos
C. Calificaciones del Vendedor
D. Experiencias pasadas
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3.10. ¢Porque decide realizar comprar por internet? (marcar con una X)

A. Facil acceso a la informacion

B. Comparar distintas opciones de productos o servicios

C. Ahorro de Tiempo

D. Comodidad ante la decision de compra

3.10.1. (El uso de las TIC crea la falta de intercambio fisico con el publico?

Si( ) No( )
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ANEXO 5 DISTRITO 2 — ZONA SANTIAGO Il
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ANEXO 6 DISTRITO 2 — ZONA NUEVOS HORIZONTES
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